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 مقدمه

ار هاي گوناگوني را طي اعصکند و همچنين انساننقشي که در اثربخشي فردي و گروهي ايفا مي سببرهبري به 

طمح ، مازدسنفوذ ديگران را مطيع خود  ةگذشته مفتون خود ساخته و توانسته است در ديگران نفوذ کند و با همين قو

اند و هاي آن برآمدهدست آوردن عوامل و مؤلفهشمندان متعددي درصدد بهاي که دانگونهبه ،بسياري قرار گرفته نظر

 است؛ زيرا قدرت يکي از ابزارهايي «منابع قدرت»در رهبري،  نظرمد  ابعاداند. يکي از به آن پرداختهگوناگون از جهات 

 :تا جايي که برخي عقيده دارند (،94، ص2399)رضائيان،  گذارداست که رهبر به کمک آن بر رفتار کارکنان اثر مي

خاص  هايبرخي ديگر اثر آن را تنها محدود به موقعيت .گيردابط بين اشخاص تحت تأثير قدرت قرار ميور ةکلي

 أشود، برخي منشميمطرح وقتي بحث از قدرت رهبري بر اين، علاوه  (.355، ص2315)مورهد و گريفين،  دانندمي

 شمارند.د و برخي ديگر قدرت را ناشي از توان فردي و شخصي رهبر برميداننآن را سازمان و قانون مي

حتي بدون داشتن مسئوليت حاکميتي، مردم  ،اي از رهبران جامعه هستند که اغلب آنانپيامبران الهي نمونه

پادشاه  است که بر مردم والهي پيامبران اي از نمونه يوسفحضرت د. شونمجذوب معارف الهي و نفوذ کلامشان مي

اما ديگران از حضور  ؛جايگاه حاکميتي نداشت اي از زمان اصلاًبرههدر و حال آنکه  ،نفوذ داشت در مصر اوو اطرافيان 

 کردند. و از مشاوره و تدبير ايشان استفاده  ندمند شدهاو بهر

ذار و ايشان را رهبري محبوب و اثرگاشاره کرده يوسف به داستان زندگي اين پيامبر خدا  ةقرآن کريم در سور

قَالَ الْمَلِکُ ائْتُونِي بِهِ أسَْتَخْلِصْهُ لِنَفسِْي فَلَمَّا کَلَّمَهُ قَالَ إِنَّکَ  وَ»نموده است: و صاحب مکنت و جايگاه معرفي 

  (.54)يوسف: « الْيَوْمَ لَدَيْنَا مَکِينٌ أَمِينٌ

 :يعني (.12)يوسف: « کذَلَکَِ مکََّنَّا ليِوُسفَُ فيِ الأرَضِْ: »انت داديميوسف مکما در آن سرزمين به فرمايد: قرآن مي

لمه را مقتدر و نافذالکوي و  يممهربان کرد ونسبت به اهم از چاه نجات داديم، دل عزيز مصر را را که يوسف  گونههمان

  (.231، ص21ق، ج2421)طبرسي،  قرار داديم

تعالي تو را پادشاه مصر و اهل مصر حق»فرمايد: مي رت يوسفروايتي جبرئيل امين خطاب به حض مطابق

 (.456، ص2395)مجلسي،  «تو خدمت کنندبه اشراف مصر همه  تاخواهد کرد 

: ردهمعرفي ک« احسن القصص»که قرآن کريم نيز داستان زندگي ايشان را  يوسفِ پيامبر توجه به نقش رهبري

 ةو ماي( 3ف: )يوس« إنِْ کنُتَْ منِْ قبَلْهِِ لمَنَِ الغْاَفلِيِنَ صصَِ بمِاَ أوَحْيَنْاَ إلِيَکَْ هذَاَ القْرُآْنَ وَنحَنُْ نقَصُُّ علَيَکَْ أحَسْنََ القَْ»

لقَدَْ كاَنَ فيِ قصَصَهِمِْ عبِرْةٌَ لأوُليِ الألَبْاَبِ ماَ كاَنَ حدَيِثاً يفُتْرَىَ وَ لكَنِْ : »دانسته است آموزي و هدايتعبرت و درس

گشايد هاي زيادي را ميراه (،222ف: يوس« )ديِقَ الَّذيِ بيَنَْ يدَيَهِْ وَ تفَصْيِلَ كلُِّ شيَءٍْ وَ هدُىً وَ رحَمْةًَ لقِوَمٍْ يؤُمْنِوُنَتصَْ

نمايان است و  يوسف پيامبرنبوت رهبري که به وضوح در دوران  ةاز جمله مسئل گوناگون،هاي تواند در زمينهو مي

 ، الگو باشد. آن توجه دادهگوناگون خداوند نيز در اين سوره به ابعاد 
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حضرت نقش و جايگاه رهبري  همچنين و آن رد جامعه به سمت اهدافباهميت رهبري در پيشبه حال با توجه 

به  ،مياسلا ةامعنمايد براي پيشبرد ج، ضروري ميهاي چشمگيري به دنبال داشتة مصر که موفقيتدر جامع يوسف

البته  ـ شود تا بتوان با الگوگيري از آنها هجعارماند، استفاده نمودهاز آن اولياي الهي بوده و آنان در اين مسير  ةآنچه در سير

 .مياسلامي نه ةقدم در مسير کمال جامع ـ هاي عادي نيستتوان انساناز در مسائلي که براي ما امکان دارد و خارج 

است، منابع قدرت رهبري  نظرمد  ـ يوسفحضرت از جمله  ـ که اصل نقش رهبري پيامبرانگونه همانرو ازاين

ي نسبت به ترتا بتوان منابع قدرت عميق ، ضروري استزندگي دست آوردن الگو و سبک صحيحبراي به زنيايشان 

دي و بشري عبور داد و به فراتر از آن دست آورد و نگاه را از منابع ماهاي مديريتي بهشده در نوشتهمنابع معرفي

 .شودمي اشاره در اين نوشته به بررسي منابع قدرت رهبري يوسف پيامبرروي انديشيد. بدين

 پيشينه

طور کلي مديريت ايشان را مقالات موجود بهبيشتر کمتر نوشته شده و  حضرت يوسف پيامبرتي يمدير ةسيردربارة 

  :از جمله ؛اندقرار داده ضوع بحثمو

ادي جه گوناگونهاي معصومه تيري خطير که به جنبه ةنوشت ،«از منظر قرآن مديريتي حضرت يوسف ةشيو» ـ

 و اقتصادي پرداخته است.

زهراسادات موسوي  ةنوشت ،«از منظر قرآن کريم مديريتي يوسف ةرهنگي با تکيه بر سيرفاصول مديريت »ـ 

 . ده استکرمديريت فرهنگي توجه  ةاين مقاله به جنب ؛و سيدعلي ميرآفتاب

، نوشتة محمد اميري؛ در اين «ريزي توليدي از منظر قرآن با تأکيد بر الگوي مديريتي حضرت يوسفبرنامه»ـ 

 ريزي و توليد توجه شده است. مقاله نيز به جنبة برنامه

، نوشتة زهرا سليماني و اصغر «يوسفمديريت اقتصادي عدالت اجتماعي با تأکيد بر حکومت حضرت »ـ 

 توجه نموده است.  منتظرالقائم؛ اين مقاله هم به بعد اقتصادي مديريت حضرت يوسف

د، توجه به رهبري کنمتمايز ميها از ديگر نوشتهاما آنچه اين نوشته را  .اندپرداختهضوعاتي مشابه هاي ديگر نيز به مونوشته

و تاکنون موضوع بحث و بررسي قرار نگرفته و  ي ايشان است که فراتر از مديريت بودهو منابع قدرت رهبر يوسفحضرت 

 اشاره شده است.  رو در اين مقاله به منابع قدرت رهبري حضرت يوسفدر اين زمينه چيزي نوشته نشده است. ازاين

 مي. بررسی مفاه1

کليدي داده شود تا مفاهيم آنها روشن شود و از ابتدا هاي قبل از ورود به بحث، لازم است توضيحي دربارة برخي واژه

 رود.مشخص باشد که مباحث بر چه اساسي پيش مي

 رهبری. 1ـ1

اين ز . به چند تعريف ااست اي از آن توجه بيشتري داشتهتعاريف متعددي شده که هرکس به جنبه «رهبري»براي 

 :شوده مياشار واژه



01      ، 2351پاييز و زمستان ، 17، پياپي دومشماره سيزدهم، سال 

کارکنان را در تلاش براي کسب  ةکه در آن رهبر مشارکت داوطلبانفراگرد نفوذ اجتماعي است  «رهبري»ـ 

است؛ يعني رهبران براي ترغيب مشارکت  يعمليات ةيک واژ «داوطلبانه بودن»کند. هاي سازماني طلب ميهدف

 تکميلخود آن را هاي اجتماعي هاي شخصي خود و مهارتبا ويژگي و هرگونه اختيار و قدرتي را دارند ،داوطلبانه

 (.315، ص2331)رضائيان،  کنندمي

ور دستيابي منظانگيز بهکار کردن شوقبراي فراگردي است براي برانگيختن و ياري دادن به ديگران  «رهبري» ـ

 (. 146، ص2315)ديوس و نيواستورم، ها به هدف

اي اعضاي هي استفاده از نفوذ بدون زور براي هدايت و هماهنگي فعاليتابه معن ،يک فرايندمثابة به «رهبري»ـ 

 هاست که به کساني که چنينويژگياز اي يک صفت به معناي مجموعهمثابة بهيک گروه در جهت تحقق هدف، و 

 (.135، ص2315)مورهد و گريفين،  شودنسبت داده مي ،برندکار مينفوذي را به

 (.466، ص2399)رضائيان،  ديگران براي نيل به هدف نفوذ در :يعني «رهبري»ـ 

فوذ سو رهبر بايد ناز يک «.شوق»و  «نفوذ: »ده استآم «رهبري»از  شدهارائه تعاريف ةدر هم باًيدو کليدواژه تقر

 يگراناز دمديريت  دراين دو کليدواژه است که رهبري را  .در افرد شوق ايجاد شودبايد داشته باشد و از سوي ديگر 

 انگيزد. اي که شوق انجام کار را در آنها برگونهتوان گفت: رهبري نفوذ در ديگران است، بهبنابراين مي کند.متمايز مي

قابل توجه اين است که در رهبري سلسله مراتب مطرح نيست؛ يعني رهبر کسي است که موفق به اعمال  ةنکت

ي يعن ؛ترمياني يا پايين ةسئول عالي جامعه باشد و خواه در رد، خواه مدير و م(466، ص2399)رضائيان،  شودنفوذ مي

 يوسفرت حضکه در داستان  گونهس جايگاه مديريتي باشد تا بتواند اعمال رهبري کند. همانأدر ر لازم نيست حتماً

جامعه گوناگون  رولي در عين حال بر پادشاه مصر نيز نفوذ داشت و او امو ،نيز با اينکه ايشان در بالاترين منصب نبود

 قاَلَ المْلَکُِ ائتْوُنيِ بهِِ أسَتْخَلْصِهُْ لنِفَسْيِ فلَمََّا کلََّمهَُ قاَلَ إنَِّکَ اليْوَمَْ لدَيَنْاَ مکَيِنٌ وَ: »حضرت سپرده بودآن و حکومت را به 

را  يوسف پيامبر گونه که در کلام الهي هويداست، مصر پادشاهي داشت و با اين حال،(. همان54)يوسف: « أمَيِنٌ

 دانست.متولي امور ساخت و خود را نيز تابع تدابير آن حضرت 

 منابع قدرت. 1ـ2

 (.452، ص2316کند ديگري را به انجام کاري وادارد )ميچل، فردي است که کسي سعي ميي ميانارابطه« قدرت»

 بحث از منابع قدرت رهبريدهند. افزايش مي آورند يا آن راوجود ميگويند که قدرت را بهبه اموري مي« منابع قدرت»

 بع قدرتامناز متعددي را عوامل هاي مختلف، اي که در نظريهگونهبه ،همطرح شدهاي مديريتي در نوشته فراوان

، (159، ص2315)ديوس و نيواستورم،  قدرت شخصي، مشروع، قانوني، سياسي و کارشناسي :اند؛ از جملهشمردهبر

 :اندتقسيم کردهقدرت را به اقسامي همچنين  (.351، ص2315)مورهد و گريفين،  خصص و اجبارمرجعيت، پاداش، ت

  (.254، ص2369)هرسي و بلانچارد،  قدرت پاداش، اجبار، مشروع، ارجاع و تخصص
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منابع قدرت رهبري نيز اختلاف شده که گاه برخي منابع در هاي رهبري، با توجه به اختلاف در نظريهمجموع، در 

تقسيم  اند و برخي ديگر بهرا ذيل يک منبع آورده ضوعاند و برخي کمتر، و گاه برخي چند مويشتري را معرفي کردهب

نظران براي نفوذ و قدرت رهبري، منابعي صاحب ةاند. اما آنچه اهميت بيشتري دارد اين است که همريزتر اشاره کرده

 ده و مشترك است.آنها نيز به يک نحو بو بيشتراند که را ذکر کرده

ي براي نفوذ نيز لازم است قدرت باشد؛ زيرا يک .بنابراين در رهبري، نفوذ در افراد براي پيشبرد اهداف رکن است

ارتباط نزديکي دارد، بلکه قدرت يکي از ابزارهايي  «رهبري»با مفهوم  «قدرت»مفهوم  .هاي نفوذ قدرت استاز راه

 گذارد. است که رهبر به کمک آن بر رفتار افراد اثر مي

رهبري و قدرت، رهبران بايد با منابع قدرت و انواع آن آشنايي پيدا کنند تا  ناپذيرييجدا ةبا در نظر گرفتن رابط

يعني قدرت نفوذ بايد باشد تا نفوذ تحقق يابد. به همين (؛ 453، ص2399)رضائيان،  کارگيري آن را بدانندچگونگي به

بايد منابع قدرت را در خود ارتقا دهد تا بتواند  ،سازمان ةدست آوردن نقش رهبري در جامعاست که مدير براي به علت

 تر عمل کند.در فرايند نفوذ و رهبري موفق

ده و منابعي را براي تحقق قدرت نفوذ رهبري در اين عرصه نظرات مختلفي بيان ش ،که بيان شدگونه همان

ن عرصه در ايکه  يموفق انقرار گيرد، قرآن کريم است. رهبر د نظراند، ولي آنچه ما بدان نياز داريم و بايد مبرشمرده

از اين منابع نفوذ و قدرت برخوردار  ،عمل ةکه در حيط نمايد، پيامبراني هستند مانند حضرت يوسفقرآن معرفي مي

اند؛ زيرا در سيره و نقش رهبري اولياي الهي، منابعي وجود آنچه محققان به آن توجه داشتهاز بيش حتي بلکه  ،انددهبو

 گيرد. و امور معنوي را نيز دربر مي گنجدامور مادي و تجربي نمي ةدر داير دارد که صرفاً

  وسفيحضرت . 1ـ3

قرآن بار در  11نام مبارکش  بود. ابراهيمحضرت و فرزند سوم  اسحاق ةو نواد فرزند يعقوب يوسفحضرت 

دست  را درايشان ضمن برخورداري از مقام نبوت، ساليان درازي امور مصر  (.31ص ،تا)قرشي، بي ذکر شده است

که به  داردنام ايشان ه اي بسورهکريم قرآن  (.425، ص2395)مجلسي،  محبوب و مطاع پادشاه و مردم بود داشت و

 . )سورة يوسف( وقايع زندگي ايشان پرداخته است

است که در مقام رهبري قرار داشت و از اين  هدف اين مقاله پرداختن به منابع قدرت رهبري يوسف پيامبر

مند بود، خواه منابع مادي که مد نظر بسياري از دانشمندان رشتة مديريت است و خواه منابع معنوي که منابع نيز بهره

 گيري از آن نيز کمتر بوده است. ن پرداخته شده و بهرهکمتر به آ

 قيروش تحق. 2

اي و تجزيه و تحليل آن به صورت توصيفي ـ تحليلي هاي تحقيق به صورت کتابخانهگردآوري مطالب و داده

ت قدر»، «رهبري»انجام شده که ابتدا با مراجعه به منابع تخصصي مديريت و آثار موجود در اين زمينه، مفهوم 
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تبيين گرديد تا قبل از ورود به موضوع تحقيق، چارچوبي از مباحث در دست « منابع قدرت رهبري»و « رهبري

 گردد.اي و با چه تعاريفي بررسي ميباشد و مشخص شود موضوع در چه زمينه

ربوط به مبا توجه به اينکه محور اصلي تحقيق قرآن کريم است، با مراجعه به اين کتاب آسماني و مطالعة آيات 

که صرفاً در سورة يوسف ذکر شده، آياتي که ذيل موضوع تحقيق بود، انتخاب شد و براي فهم بهتر  حضرت يوسف

توانست و منابع ديگري که مي الصافي و التبيان، البيان مجمع، الميزانآيات و نکات موجود در آن، تفاسيري از جمله 

ربط قرار گرفت. در نهايت، به کمک تفسير آمده از آنها نيز ذيل آيات ذيدست و مطالب به کار آيد، مطالعه گرديدبه

بندي ابتدا مواردي در نهُ دسته جاي گرفت. در اين دسته شدة حضرت يوسفآيات، منابع قدرت رهبري برشمرده

 ت. اس ذکر شده که در متون رايج مديريت آمده، سپس منابع قدرت که مد نظر قرآن کريم قرار گرفته، ذکر شده

 هال دادهيه و تحليتجز. 3

م و کنياشاره مي ،استرايج که در کتب مديريتي آمده قدرت منابع به ، ابتدا يوسفحضرت در بررسي منابع قدرت 

 .يمنمايمي بررسيحضرت آن هريک را در دوران رهبري 

 قدرت قانونی. 3ـ1

، 2315)مورهد و گريفين،  شودشخص اعطا ميبه اتکاي مقام سازماني به  (Legitimate Power« )قدرت قانوني»

ها در گونه قدرتهاي ديگران را هدايت کند. اينشود در چارچوب قانوني فعاليتيعني به فرد اجازه داده مي (؛356ص

 ييشود تا بتواند از طريق آن افراد را ملزم به انجام کارهامي اعطامدير يا رهبر  هپذيرد و بقالب پست و مقام صورت مي

 کنند. مرتبه و جايگاه سازماني از او تبعيت ميبه نمايد و افراد نيز با توجه 

وقتي پادشاه مصر از توان تعبير خواب و حکمت يوسف  .نيز از اين منبع قدرت برخوردار بود حضرت يوسف

و ( 4، ص25، ج2353)مکارم شيرازي،  مخصوص ةمشاور و نماينداو را آگاه شد، ايشان را نزد خود خواند تا  نبي

در کارهاي مملکتي و تدبير امور از ايشان  و (16، ص3ق، ج2425)فيض کاشاني،  دهامور قرار د ةامين خود در هم

 .ايشان در مقام رياست امور مصر قرار گرفتروي بدين (.315، ص5ق، ج2421)طبرسي،  استفاده کند

ه بپس چون با او سخن  .مگردانخود  انرا نزد من آوريد تا وى را خاصاو  :و پادشاه گفت»فرمايد: خداوند مي

آيد، برمياز آيات که گونه همان (.54)يوسف: « منزلت و امين هستى صاحبتو امروز نزد ما  :، گفتميان آورد

دبير ت د تا به درستيکررا وزير خود در امور مصر  يشانحضرت بخشيد و اآن پادشاه مصر مقام و جايگاه رسمي به 

قدرت رسمي يافت تا بتواند از  وا سانبدين (.256ق، ص2422)حليسي،  دنمايد و مصر را از قحطي حفظ نامور ک

 . سازدديگران را هدايت و ملزم به انجام امور  ،مبادي رسمي مصر

 پاداش. 3ـ2

توان فراهم آوردن چيزهايي که افراد دوست دارند  ؛ يعني:است (Reward Power« )پاداش»يکي ديگر از منابع قدرت 

از نيازهاي ضروري زندگي افراد باشد و يا اينکه چيزها حال ممکن است اين  (.455، ص2331)رضائيان،  داشته باشند
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يک  تسلط ةضرورتي هم نداشته باشد. اين قدرت برحسب درجوجودشان داشته باشند و  هاتمايل دروني به آن صرفاًآنان 

يعني از  (؛356، ص2315)مورهد و گريفين،  شودند، سنجيده ميهستهايي که براي ديگران باارزش بر پاداش شخص

  (.254، ص2369)هرسي و بلانچارد،  دگيرمي نشئتتواند گرد آورد، مردم رهبر مي نظرهاي مثبت که به پاداش

راد اف مطلوبچنين تواني دارد؟ و اگر دارد، آيا آن پاداش  تواند پاداش دهد؟ آيا اصلاًاين مدير و رهبر چقدر مي ماا

بلکه  ،محدود به امور مادي و مالي نيست ؟ البته اين پاداش صرفاًيا خير کندانگيزه ايجاد ميبرايشان و  هستنيز 

 (.356ص ،2315)مورهد و گريفين،  شود که تأثير بسزايي بر افراد داردهاي معنوي و غيرمادي را نيز شامل ميپادش

در موارد متعددي به چشم  که نيز در دوران تصدي امور مملکتي، از قدرت پاداش برخوردار بود يوسف پيامبر

ين مأخود و ت ةآذوق ةمردم براي تهي ةمردم مصر و حتي غيرمصر بود و همنياز ترين جمله گندم که مهم از ؛خوردمي

راهبردي  يگندم به محصول (.16، ص25، ج2353يرازي، )مکارم ش کردندبه مصر مراجعه مي شان،ضروريگندم 

آن بتواند تغييراتي در نظام اجتماعي مصر ايجاد  ةبود تا به وسيل تبديل شده و ابزار مهمي در دستان حضرت يوسف

 شي در دستان ايشان قرار گرفت. اعنوان قدرت پادکه مورد نياز مردم بود، به نظرکند؛ يعني از آن 

 جاَءَ إخِوْةَُ يوُسفَُ فدَخَلَوُا علَيَهِْ فعَرَفَهَمُْ وَ وَ» :گندم مشخص است اين شدت نياز مردم بهت، ي آيابا توجه به برخ

زلِيِنَ فَِنِْ خيَرُْ المْنُْأنَاَ  لاترَوَنَْ أنَِّي أوُفيِ الكْيَلَْ وَ لمََّا جهََّزهَمُْ بجِهَاَزهِمِْ قاَلَ ائتْوُنيِ بأِخٍَ لكَمُْ منِْ أبَيِكمُْ أ همُْ لهَُ منُكْرِوُنَ وَ

به گندم را بيان  دران يوسفاآيات نياز بر(. اين 65ـ53)يوسف:  «لاتقَرْبَوُنِ تأَتْوُنيِ بهِِ فلَا كيَلَْ لكَمُْ عنِدْيِ وَلمَْ

اين  (.134، ص22، ج2363)طباطبائي،  تا بتوانند گندم تهيه کنند مصر آمدندبه آنان از ديار خود  :فرمايدنمايد و ميمي

تا، سي، بي)طو يندبيامين گندم مورد نياز خود به مصر أشده بود آنها براي ت و موجبآنان هم رسيده  هقحطي ب :يعني

 دران يوسفادراز کنند. اين شدت نياز به گندم در مردم و حتي بر سوي يوسف پيامبربه و دست نياز ( 241، ص6ج

تا بود قرار داده  پاداشي در دستان يوسف پيامبرمثابة بهند، گندم را کرداز مصر زندگي مي که در ديار ديگري غير

« يلَْلاترَوَنَْ أنَِّي أوُفيِ الکَْ أَ»کرد و گفت:  بردارانش را تشويق اوقدرت رهبري ايشان فزوني يابد. به همين وسيله، 

او گفت: اگر در  (؛65)يوسف: « فلَا کيَلَْ لکَمُْ عنِدْيِتأَتْوُنيِ بهِِ  فإَنِْ لمَْ»هم کرد و گفت: تهديد (، آنها را 59)يوسف: 

 و اگر نياوريد گندمي در کار نخواهد بود. خواهم داد وريد، پيمانه را کامل بيانزد من هم برادر ديگرتان را  سفر بعدي
 مهارت. 3ـ3

اي هگونبه ،ر باشدشخص از دانش و مهارت و توان بالايي در کار برخودااينکه يعني ( Expert Power« )تخصص»

ديگر عبارتبه .تبعيت ديگران خواهد شد موجبهمين مهارت او  .عنوان کاردان توانمند بشناسندکه ديگران او را به

 (.454، ص2399)رضائيان،  بتواند رفتار ديگران را از طريق دانش و تجربه مهار کنديعني اينکه شخص  «تخصص»

رسي و )ه آن در ديگران نفوذ داشته باشد ةتوان رهبر است تا به وسيلدانش و  ةبنابراين قدرت مهارت، نتيج

 (.254، ص2369بلانچارد، 

به مهارت در ايشان ه وضوح قابل مشاهده است؛ زيرا قرآن کريم از زبان خود ب يوسفحضرت در  مهارتاين 

ه حضرت خواب پادشاه را ب وقتي پادشاه مصر خواب ديد و .نمايدداري تصريح ميمديريت مسائل اقتصادي و خزانه
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 يوُسفُُ أيَُّهاَ الصِّدِّيقُ أفَتْنِاَ فيِ سبَعِْ بقَرَاَتٍ سمِاَنٍ يأَکْلُهُنَُّ: »هفت سال فراواني و سپس هفت سال قحطي تعبير نمود

أبَاا فمَاَ همُْ يعَلْمَوُنَ قاَلَ تزَرْعَوُنَ سبَعَْ سنِيِنَ دَأخُرََ ياَبسِاَتٍ لعَلَِّي أرَجْعُِ إلِىَ النَّاسِ لعَلََّ سبَعِْ سنُبْلُاتٍ خضُرٍْ وَ سبَعٌْ عجِاَفٌ وَ

ممَِّا  ليِلاّقَ ممَِّا تأَکْلُوُنَ ثمَُّ يأَتْيِ منِْ بعَدِْ ذلَکَِ سبَعٌْ شدِاَدٌ يأَکْلُنَْ ماَ قدََّمتْمُْ لهَنَُّ إلِاّ قلَيِلاً حصَدَتْمُْ فذَرَوُهُ فيِ سنُبْلُهِِ إلِاّ

پادشاه مصر خواستار کمک و همراهي حضرت شد و حضرت نيز مهارت و توان خود را (. 43-46: يوسف« )تحُصْنِوُنَ

يوسف: ) داري و امور اقتصادي منصوب نما که من نگهدار و دانا هستم: مرا بر خزانهتفگبراي مهار قحطي بيان نمود و 

درازي از دست و حفظ کند واموال را جمع نمايد که مهارت دارد ايشان به توان خود در اين امور اشاره مي (.55

 (.244، ص6تا، جصرف کند )طوسي، بي جايي که صلاحيت و استحقاق دارد آن را درو جلوگيري نمايد ن اغيرمستحق

دارد، محدود به نگهباني که اشاره  که در اين آيه به مهارت يوسف پيامبر «حفيظ» ةقابل توجه است که واژ

مديريت کار است که نيازمند برنامه و اجرا و نظارت و  ةنيست، بلکه حفيظ بودن در مرتب ،دکنبرداشت مياز آن عرف 

خود را نشان داد که حکايت از مهارت بالاي ايشان  ،حضرت در عمل و بازدهي موفقيتآن است. مهارت  دبازخور

 ن کاهشد و ثروت متمولااي که پس پايان قحطي، جامعه از حالت طبقاتي خارج شد و بردگان آزاگونهبه شت،دا

ق، 2425)فيض کاشاني،  حضرت قرار گرفتآن ها و اموال و مسکوکات در اختيار ي از زمينبسيارتا جايي که  ،يافت

نفوذ ايشان ميان مردم  ،و قحطي نيز در مصر و اطراف آن به خوبي مهار شد و در ضمن مهار قحطي( 13، ص3ج

 ق شد.حقخوبي مو اهداف رسالت هم به کردندايتگري ايشان توجه ويژه مردم به رهبري و هدو  بسيار افزايش يافت

 اطلاعات. 3ـ4

، 2331)رضائيان،  مفيد و يا دسترسي به چنين اطلاعاتي است (Information Power) مقصود داشتن اطلاعات

باشد. داشته از اطلاعات فراتر از اطلاعات ديگران و حتي نيازهاي آنها  ايگسترده ةيعني رهبر داير(؛ 455ص

 ،است کار لازم ةبلکه حتي بيش از آنچه در زمين ،اطلاعات رهبر محدود به موارد خاص و ناقص نباشد ،ديگرعبارتبه

 منبع اطلاعات جلوه کند. مثابة بهتا براي ديگران  بداند

از قدرت مهارت است؛ زيرا ممکن است کسي اطلاعات  است که قدرت اطلاعات غيرالبته توجه به اين نکته لازم 

نابع ترين مآگاهي و اطلاعات از مهم کار گيرد.هعنوان مهارت در ميدان عمل نتواند آن را بولي به ،زيادي داشته باشد

ي اعلا ةنکه خود ايشان داراي مرتبرو علاوه بر ايايناز .بستندقدرت است که انبياي الهي براي هدايت مردم به کار مي

 . کردندرا توصيه ميآموزي اين علوم بودند، به ديگران نيز مکرر علم

، 2تا، ج)مجلسي، بي« مسُلْمِةٍَعلَىَ کلُِّ مسُلْمٍِ وَ  فرَيِضةٌَطلَبَُ الَعْلِمِْ »فرمايند: مي براي نمونه، پيامبر گرامي

که پيامبران  بودههدايت است و يا اکتسابي  ةبوده که به صورت خداداي و لازم ييا علم لدنّ ،علوم انبيا و اوليا (.233ص

 کنند. مردم آن را تجربه ميديگر انند همالهي 

وناگون گهاي . ايشان در زمينهبودنبود و از قدرت علم و اطلاعات برخوردار  انيز از اين قاعده مستثن يوسف پيامبر

 ماا وَلمََّا بلَغََ أشَدَُّهُ آتيَنْاَهُ حکُْ وَ: »عنوان امتيازي به ايشان عنايت نمودخداوند علم را بهمورد عنايت الهي قرار گرفت و 

که خود  يدر موقعيت ديگر (.251، ص22، ج2363)طباطبائي،  خداوند است ةعلم از ناحي(. اين 11: يوسف« )علِمْاا



  20 از نگاه قرآن وسفي حضرت رهبریِ قدرت منابع یبررس

د نمايميريح تصنکته کند، به اين و زنداني را بيان مينمايد و تعبير حقيقي خواب آن دحضرت از علمش استفاده مي

ويِلهِِ قبَلَْ نبََّأتْكُمُاَ بتِأَْ قاَلَ لايأَتْيِكمُاَ طعَاَمٌ ترُزْقَاَنهِِ إلِاّ: »اينها از علومي است که پروردگارم به من آموخته است ةکه هم

علاوه  (.31 :يوسف) «همُْ باِلآخرِةَِ همُْ كاَفرِوُنَ ترَكَتُْ ملَِّةَ قوَمٍْ لايؤُمْنِوُنَ باِللهِ وَأنَْ يأَتْيِكَمُاَ ذلَكِمُاَ ممَِّا علََّمنَيِ ربَِّي إنِِّي 

 يد؛ يعني علم و اطلاعاتنمومعرفي  «حفيظ عليم»را براي پذيرش مسئوليت با عنوان  دخو يوسفحضرت بر آن، 

 (. 55: يوسف« )علَىَ خزَاَئنِِ الأرَضِْ إنِِّي حفَيِظٌ علَيِمٌقاَلَ اجعْلَنْيِ : »مهارت حفيظ بودن ايشان است ةدارد که پاي

اطلاعاتي که  ؛مند بوداست که ايشان از قدرت اطلاعات بهره علم يوسف پيامبر دهندةاين آيات نشان ةهم

 . ها بودمورد نياز جامعه و حل مشکل جامعه در گرو آن

 تيصلاح. 3ـ5

)رضائيان،  آن فرد گويند (Referent Power« )صلاحيت»را قدرت  يرد خاصها از جاذب بودن تعامل با فادراك آدم

هايي در رهبر باشد که ديگران احساس کنند ارتباط با چنين فردي جذاب ها و صلاحيتيعني ويژگي(؛ 454، ص2331

وقتي  مثلاً کند؛يم فراهمرا بيشتر هدايت  ةد و زمينوشميها موجب نفوذ رهبر در افراد وجود اين صلاحيت .خواهد بود

قدرت  او :شوددهند، گفته ميميداري و رازداري را به رئيس خود نسبت مانند صداقت، امانت يهاي خوبافراد ويژگي

 (.454، ص2331)رضائيان،  صلاحيت دارد

 :ايشان اشاره کرده استهاي ها و ويژگيصلاحيت جا بهقرآن کريم چند  ،حضرت يوسفدرخصوص 

کسي  «حکيم»مقصود از (. 11)يوسف:  «علِمْاا لمََّا بلَغََ أشَدَُّهُ آتيَنْاَهُ حکُمْاا وَ وَ»فرمايد: خداوند مي :حکمت (الف

 ؛علمي دارد ةعمل او پشتوان ،به بيان ديگر (.254، ص6تا، ج)طوسي، بي کندعلم و دانش عمل مي ساسا است که بر

 (؛11)يوسف:  «هوَُ منَِ الصَّادقِيِن» :صداقت (ب

 (؛14)يوسف:  «إنَِّهُ منِْ عبِاَدنِاَ المْخُلْصَيِنَ» :اخلاص (ج

 (. 11)يوسف: «کذَلَکَِ نجَزْيِ المْحُسْنِيِنَ علِمْاا وَ لمََّا بلَغََ أشَدَُّهُ آتيَنْاَهُ حکُمْاا وَ وَ» :احسان (د

. همچنين کنداشاره ميحضرت آن نمايد و به قدرت صلاحيت معرفي مي «محسن»ايشان را  قرآن کريم

محسن  (.13)يوسف:  «أيَُّهاَ العْزَيِزُ إنَِّ لهَُ أبَاا شيَخْاً کبَيِراً فخَذُْ أحَدَنَاَ مکَاَنهَُ إنَِّا نرَاَكَ منَِ المْحُسْنِيِنَ قاَلوُا ياَ»فرمايد: مي

  ند.ختشنامي «محسن»عنوان و مردم هم ايشان را بهبود حضرت در نگاه ديگران نيز ظهور يافته آن بودن 

 رابطه. 3ـ6

، )رضائيان وجود يا تصور وجود ارتباط ميان مدير با مراکز قدرت :عبارت است از( Connection Power« )رابطه»قدرت 

وجود داشته باشد، مثل اينکه مدير يک شرکت علاوه بر  اي واقعاًحال ممکن است گاهي چنين رابطه (.454، ص2331

و گاه ممکن  ؛مسئوليت و قدرت قانوني، ارتباط وثيقي با مالک آن شرکت داشته و از اين راه نفوذ بيشتري نيز داشته باشد

 چنين تصوري به وجود آمده باشد. (مانند تشابه اسمي)در اثر اموري  اي نباشد و صرفاًرابطه است اصلاً
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ارتباط با پادشاه مصر که پس از تعبير خواب، پادشاه ايشان ؛ کندصدق مي حضرت يوسفدربارة ين منبع نيز ا

مهَُ قاَلَ المْلَکُِ ائتْوُنيِ بهِِ أسَتْخَلْصِهُْ لنِفَسْيِ فلَمََّا کلََّ وَ: »پست مديريتي دادبه وي حمايت کرد و از او داشت و  گراميرا 

به اين معناست که او را « أسَتْخَلْصِهُْ لنِفَسْيِ»اينکه در آيه فرمود:  (.54: يوسف) «لدَيَنْاَ مکَيِنٌ أمَيِنٌ قاَلَ إنَِّکَ اليْوَمَْ

اي رابطهبين او و پادشاه بود که رو ازاينو  (112، ص22، ج2363)طباطبائي،  دهممي خاص و خالص براي خودم قرار

 بود.او ع يکرد و مطحمايت مي يوسفحضرت هاي تمام برنامهاز  پادشاه نيزابط عادي برقرار شد و وفراتر از ر

مده است. ها آآنچه از منابع قدرت تا اينجا ارائه شد، مواردي بود که به صورت رايج در آثار مديريتي و غالب تحليل

ر مديريت دويژه بهبلکه منابع ديگري نيز وجود دارد که  ،اما از نظر اسلام، منابع قدرت محدود به موارد ياد شده نيست

راي الهي ب يپيامبران و اوليا منابع قدرتِ ةالبته هرچند هم .ثر بوده و ايجاد قدرت کرده استؤو رهبري پيامبران م

 دوخت يظرف ةهاي عادي به اندازفرد از انسان هرکه تواند الگويي باشد هاي عادي قابل تحقق نيست، اما ميانسان

 اهيم کرد.به آنها اشاره خودر ذيل،  .دکناستفاده از آنها دريافت و تواند آنها را مي

 ت الهیيق و عنايتوف. 3ـ7

 آن يعني ميان کار و انجام (؛311ق، ص2421)راغب اصفهاني،  به معناي هماهنگي ميان دو چيز است «توفيق»

در  ي است که پيامبران الهيعواملاز جمله  «توفيق»الوصول باشد. هماهنگي پيش آيد و شرايط انجام فراهم و سهل

بهتر  به هدايت ،آن توجه خاص خداوند نسبت به خود را به دنبال دارند و ولي خدا با کسب توفيقات و توجهات الهي

 ،ودولي خ خداوند براي تحقق کار ،گمارد؛ يعني آنجا که لازم باشدمردم و نگه داشتن آنان در مسير الهي همت مي

 کند تا به بهترين صورت انجام شود. زمينه و شرايط را فراهم مي

اين  است. بوده، اشاره شده يوسف به چند موضع که توجه و توفيق الهي شامل حال يوسف پيامبر ةدر سور

از جمله اينکه وقتي از خيانت همسر عزيز مصر  ؛نفوذ ايشان شده است موجبه و دبه وجود آوررا توفيقات نتايجي 

حمَِ ربَِّي ماَ رَ أبُرَِّئُ نفَسْيِ إنَِّ النَّفسَْ لأمََّارةٌَ باِلسُّوءِ إلِاّ ماَ وَ»ست: دان، اين نجات را توفيق و عنايت الهي فتيانجات 

ن را توفيق و عنايتي آايشان در مصر، قرآن  جايگاه و مقام يافتن ةيا در مسئل (؛53: يوسف« )إنَِّ ربَِّي غفَوُرٌ رحَيِمٌ

 کذَلَکَِ مکََّنَّا ليِوُسفَُ فيِ الأرَضِْ وَ: »شودي ميعنايتشمارد که از سوي خداوند است و به هرکه خدا بخواهد چنين مي

 (.56: يوسف) «نيِنَلانضُيِعُ أجَرَْ المْحُسِْ يتَبَوََّأُ منِهْاَ حيَثُْ يشَاَءُ نصُيِبُ برِحَمْتَنِاَ منَْ نشَاَءُ وَ

 معجزه. 3ـ8

دست مدعي نبوت، براي اثبات صدق مدعاي خويش العاده است که با عنايت ويژة خداوند، به کاري خارق «معجزه»

از (. معجزه 212، ص2395)مصباح يزدي،  گيرد و همراه با تحدي و مطابق با مدعاي مدعي نبوت استانجام مي

ه البت .شودکار گرفته ميکردن مردم به براي بيدارو اي لازم و به اذن خداوند هجمله مواردي است که در موقعيت

آن فراهم باشد. معجزه  ةط و زمينايبلکه در مواردي است که شر ،شودمعجزه هرجايي و به هر درخواستي انجام نمي
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يشان د و رهبري اوشمي هاي مردمنفود بيشتر نبي در دل موجبالهي داشتن،  ةالعاده بودن و پشتوانخارق سبببه 

 گيرند. ايشان الهام مي از د وونشميالهي جمع  يانبيا گردت و اطمينان خاطر بيشتري مردم نيز با قوّ .يابدت ميقوّ

براي اثبات ادعاي نبوت خويش از گوناگون، هاي ت برخوردار بود و در موقعيتقوّ ةنيز از اين نقط يوسف پيامبر

 ايند، ابتدا معجزهکويل أترا حضرت خواست خواب دو جوان زنداني آن از جمله زماني که  کرد؛ميمعجزه استفاده 

 از غذايي بود که تا آن وقت برايدادن آن معجزه خبر  کرد.ويل أو سپس خواب را ت پيدا کننداعتقاد  وآورد تا آنها به ا

رزْقَاَنهِِ قاَلَ لايأَتْيِکمُاَ طعَاَمٌ تُ: »دهدببه آنها  کردند چنين غذاي خوبيو حتي تصورش را هم نمي زندانيان نياورده بودند

 نبوت خود بياورد اياي بريوسف با اين خبر خواست معجزه (.31)يوسف: « نبََّأتْکُمُاَ بتِأَوْيِلهِِ قبَلَْ أنَْ يأَتْيِکَمُاَ إلِاّ

ايشان در آنان شد و همچنين همين معجزه موجب جلب بيشتر زندانيان و نفود  (.131، ص22، ج2363)طباطبائي، 

 .گرديد براي توجه پادشاه مصر و آزادي ايشان از زندان ايمقدمه

نابينا بود و او چشمان  است. يوسفحضرت پيراهن  ةواسطبه يعقوبحضرت ا شدن چشمان نديگر بي نمونة

 بقِمَيِصيِ هذَاَ فأَلَقْوُهُ علَىَ وجَهِْ أبَيِاذهْبَوُا : »ايي ايشان شدنبي سببالهي  ةمعجز وجود نداشت و از طريق عادي درمان

نِّي أعَلْمَُ منَِ اللهِ أقَلُْ لکَمُْ إِلمَْ فلَمََّا أنَْ جاَءَ البْشَيِرُ ألَقْاَهُ علَىَ وجَهْهِِ فاَرتْدََّ بصَيِراً قاَلَ أَ أتْوُنيِ بأِهَلْکِمُْ أجَمْعَيِنَ يأَتِْ بصَيِراً وَ

 (.96و  93: )يوسف« ماَ لاتعَلْمَوُنَ

اعتماد  ايشقابل مشاهده است که هريک افز از معجزات در زندگي حضرت يوسفنيز ديگري هاي نمونه

 به دنبال داشت. نسبت به او ديگران و نفوذ ايشان را 

 وحی. 3ـ9

عقل،  ،مانند حس)هاي عادي بين خدا و پيامبران است که از راه هاي رابطة تفهيمي ويژنبوي گونه «وحي»مقصود از 

حال وقتي کسي چنين ارتباطي با خداوند  (.15، ص2395)مصباح يزدي،  شودحاصل نمي (تجربه و شهود متعارف

هاي عادي است و با ابزار تر و فراتر از دريافتهايي نيز دارد که عميقهاي عادي است و دريافتدارد که فراتر از راه

ع نامحدودي وصل د؛ زيرا به منبشوپيام او بيشتر توجه مي کلام وبه و يابد نفوذ بيشتري مي ،معمولي قابل درك نيست

؛ از منبع رابطه است دهد که در حالت عادي براي هرکسي قابل درك نيست. منبع وحي غيراست و خبر از اموري مي

ودن و فراعادي ب نظر بوده و است، ولي در وحي، فراتراز ارتباط مدنظر ا تصور ارتباط مد يزيرا در رابطه، صرف ارتباط 

 نه تمام آن.  ،داشتن پيام و هدايتگري وحياني دخيل است؛ يعني ارتباط فقط بخشي از وحي است

 به شکل گاهيو  الهام و گاهي به صورت وحي از علم است؛ زيرا علم لدني گاهي به صورت منبع وحي غير

و از  ردنبع وحي نقش مهمي در دعوت پيامبران دام چوناما تا(. )دانشنامة امامت و ولايت، بي آيددست ميبه تحديث

 . است صورت جداگانه ذکر شدههجهات متعددي مورد توجه قرار گرفته، ب

 ي دارد.منابع قدرت در مواضع متعددي ريشه در وحديگر  و رودشمار مييک منبع اصلي بهمثابة بهمنبع وحي براي پيامبران 
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ي ماجراکه در گونه همان ؛نمودميز اين منبع قدرت الهي استفاده و اکرد ميدريافت وحي نيز  حضرت يوسف

أجَمْعَوُا أنَْ يجَعْلَوُهُ فيِ  فلَمََّا ذهَبَوُا بهِِ وَ» :وحي کرديماو ما به  :فرمايد، خداوند ميشتوسط برادران اوچاه انداختن به 

سخن همبا يکديگر و چون او را بردند و  (؛25)يوسف: « همُْ لايشَعْرُوُنَ بأِمَرْهِمِْ هذَاَ وَأوَحْيَنْاَ إلِيَهِْ لتَنُبَِّئنََّهمُْ  غيَاَبتَِ الجْبُِّ وَ

آنها درك  ليو وحي کرديم که آنان را از اين کارشان خبردار خواهي کرد، وه اشدند که در قعر چاه قرارش دهند، ب

 (. 231، ص22، ج2363اطبائي، ت )طبدر اينجا همان وحي نبوت اس« أوحْيَنْاَ»مقصود از . کنندنمي

 ریيگجهينت

برد، است که فراتر از مديريت بوده و از راه نفوذ در افراد کار را پيش مي «رهبري»يکي از مباحث مهم در مديريت، 

 .دهند. رهبري قدرت نفوذ دارد که اين قدرت نفود از منابعي برخوردار استوطلبانه کار را انجام ميااي که افراد دگونهبه

اند مردهمنبع قدرت رهبري برشمثابة بهپژوهشگران قدرت قانوني، مهارت، صلاحيت، رابطه، پاداش و اطلاعات را بيشتر 

رهبري پيامبران الهي با محوريت حضرت  ةثر است. اما با توجه به سيرؤکه هريک به نوعي در قدرت رهبري م

ند اکه عبارت در قدرت رهبري پيامبران دخالت داشتهديگري  بعا، منمذکورمشخص شد که علاوه بر موارد  يوسف

نفوذ و رهبري  موجبدخالت داشت و  در رهبري يوسف پيامبر نابعتوفيق و عنايت الهي، معجزه، وحي. اين م :از

هاي عادي امکان ندارد، ولي با شناخت اين دو منبع قدرت . هرچند منبع وحي و معجزه براي انسانشدقدرتمند ايشان 

  .وان از ثمرات وحي و معجزه استفاده نموده و قدرت رهبري را افزايش دادتمي

قدرت رهبري را  واستفاده نمود از آن توان امروز هاي روشن و راهگشا از وحي و معجزه که مييکي از نمونه

 ترين منبع وحياني و اعجازي است.افزايش داد، قرآن کريم است که مهم
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 چکيده
هاي پذيرفته شده اسلامي باشد؛ مرضي الهي نيز ترين رفتار انسان است که اگر در چارچوبکار ارزشمند

تواند شود که ميهاي ارزشمندي دربارة کار سازماني يافت ميقرار خواهد گرفت. در فقه اسلامي، توصيه
د. ها را بهبود بخشتواند وضعيت سازمانها باشد. فقه اسلامي ميراهنماي خوبي براي کارکنان سازمان
ظر هدف گيرد. اين مطالعه از نبندي مسائل فقه سازماني صورت ميتقويت اين عرصه با استخراج و دسته

فاده از است که با است« ـ توصيفي تحليلي»کاربردي و از نظر ماهيت کيفي است و رويکرد به روش 
منابع ديني انجام شده است. اين پژوهش به برخي از ابعاد فقهي کار سازماني، يعني استخدام نيروي 

اي انساني، کسب مهارت کار، ساعت کار در سازمان و استفاده از اموال سازماني پرداخته است تا شيوه
وضعيت  دهد براي بهبوده ارائه دهد. نتايج تحقيق نشان ميمثابه نمونبراي طراحي بهبود کار سازماني به

ها، نيازمند استفاده از ظرفيت فقه اسلامي در تدوين قوانين، اصلاح ساختارها، آموزش کار در سازمان
 هاي سازمان هستيم. منابع انساني و برنامه

 انساني، اموال سازماني. اسلامي، استخدام نيرويسازماني، فقه زندگي سازماني، کار  :هاكليدواژه
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 مقدمه 

ا کارکنان در سازمان است؛ به اين معن« کار»يکي از موضوعات مطرح در مديريت رفتار سازماني، سامان بخشيدن به 

 شند.نند اهداف سازمان را تحقق بخکه کارکنان بايد چه خصوصياتي را در کار سازماني در نظر داشته باشند تا بتوا

 ها با کار، علاوه بر رشد خود،هاست. انسانبستر مناسبي براي رشد شخصيت فرد و بروز مهارت کار جوهره انسان و

رائه کرده هاي ارزشمندي اکنند. فقه اسلامي براي بهبود کار در سازمان، توصيهبه بهبود وضعيت جامعه نيز خدمت مي

 شود.است که در اين مطالعه به آن اشاره مي

وناگون هاي گهاي اسلامي است. اين موضوع به شکلارزشمندترين رفتارهاي انساني در آموزهکار و تلاش يکي از 

خود به کار و تلاش اهتمام داشتند.  و ائمة معصوم که نبي گراميدر منابع ديني مد نظر قرار گرفته است؛ چنان

 اي از اهميت دادن به کار و تلاش در فرهنگ اسلامي است. نمونه بوسيدن دست زبر کارگر توسط نبي گرامي

رو به آن اهتمام اند که کار و تلاش امري مقدس و ارزشمند است. ازاينهاي اسلامي آموختهمسلمانان از آموزه

ک ينفها بخش لاهايي متناسب با جامعة اسلامي شکل دهند. امروزه سازمانورزيده و در پي آن هستند که سازمان

 ها چگونه بايد باشد. خواهند بدانند که شيوة کار آنها در سازمانرو آنان مياند. ازاينزندگي مردم شده

هاي ديني صورت گيرد. بررسي منابع ديني نشان هاي اسلامي هنگامي ارزشمند است که در چارچوبکار و تلاش در آموزه

هاي احکام فقهي براي کار کردن حدودي را گيرد. چارچوبي شکل ميدهد شيوة کار از منظر اسلام بر پاية مسائل فقهمي

خواهند که هنگام کار کردن به آن توجه داشته باشند. در اين مطالعه به شکل کوتاه به برخي از اند و از مسلمانان ميتعيين کرده

 سلامي فراهم گردد. هاي ااين نکات توجه شده است تا زمينة شناختي بهبود فضاي کار و تلاش براي سازمان

 پيشينه

با بررسي انجام شده در مقالات و کتب در دسترس با موضوع مرتبط با اين تحقيق، برخي منابع در حوزة فقه مديريت 

 شود: هاي استفاده در اين تحقيق در ادامه اشاره ميو سازمان شناسايي و مطالعه گرديد. به برخي از پژوهش

آن کار نويسد: مي« کار»در تعريف « مباني اخلاق کار از ديدگاه امام علي» ( در مقالة2395پور )ـ مشايخي

ين شود. انيازهاي فردي و اجتماعي انجام مي تأمينشود که با هدف کسب درآمد و هاي را شامل ميدسته از فعاليت

 بر اين موضوع تأکيد دارد علل گرايش به کار را تبيين کند و تحقيق کوشيده است با استفاده از سخنان اميرالمؤمنين

 هاي انساني و الهي را محترم بشمارد، نه تنها مباح، بلکه لازم و نوعي عبادت است. که اگر کار مرزها و حدود ارزش

به بررسي بايدها و نبايدهاي شرعي رفتارهاي « درآمدي بر فلسفة فقه الاداره»( در مقالة 2396ـ قوامي و قزي )

دانند که متکفل مسائل مديريتي و سازماني است. فقه اي از فقه ميرا شعبه« فقه الاداره»ان اند. آنسازماني پرداخته

 تواند در محورهاي گوناگون به مسائل مديريتي و سازماني براي بهبود کار در سازمان کمک کند. مي
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اند که فقه ه اثبات رساندهاين نکته را ب« فهم رفتار سازماني مبتني بر فقه»( در مقالة 2393ـ منطقي و همکاران )

کوشد قوانين الهي را در عرصه کار وارد کند تا انسان بتواند کار خود به رفتار سازماني انسان نگاه توحيدي دارد و مي

 را مطابق با نظر خداوند انجام دهد. 

ارهاي ه و ابزگيري فقه سازمان اشاره کرد، به تفصيل به بسترهاي شکلفقه الاداره( در کتاب 2391ـ قوامي )

هاي دانش مديريت )مانند مديريت منابع هاي فقه سازماني را مد نظر قرار داده و در برخي از حوزهلازم براي استنباط

 انساني( به استنباط برخي از احکام سازماني پرداخته است. 

فقه و  و فقه و عقل، مصلحتفقه و ، فقه و عرف( با تأليف چندين کتاب محققانه با عناوين 2333ـ همچنين عليدوست )

 ند.شناسي فقه سازمان و استنباط اجتهادي در اين زمينه فراهم کاست بسترهاي مناسبي براي موضوع ، توانستهمسائل نوپيدا

توان به اين نتيجه رسيد که طرح مسائل زيربنايي در فقه هاي نزديک به موضوع تحقيق ميبا مرور پيشينه

م استخدا»طور خاص و مصداقي به موضوعاتي همانند يشمندان مديريت بوده، اما بهمديريت تا حدي مد نظر اند

گونه موضوعات بخش مهمي از توجه نشده است. اين« کارکنان، ساعت کار سازماني، و استفاده از اموال سازمان

 قيق دانست. توان توجه به اين موضوع را نوآوري اين تحرو ميزندگي کاري کارکنان در سازمان است. ازاين

اين  تواند بر کار سازماني تأثير بگذارد؟بنابراين مسئلة اساسي اين پژوهش آن است که فقه اسلامي چگونه مي

 د.هايي از اين تأثيرگذاري بررسي خواهد شپژوهش کوشيده است به اجمال به اين موضوع بپردازد و بر اين اساس نمونه

هاي اسلامي اشاره شده هاي اسلامي و سپس رابطة بين سازمان و آموزههدر آموز« کار»در ادامه، ابتدا به مفهوم 

 است تا کارکنان بتوانند بر اين اساس، کار و تلاشي مناسب فرهنگ اسلامي در سازمان انجام دهند.

 روش تحقيق

ال حل دنب به« تحليل توصيفي»اين پژوهش از نظر هدف کاربردي بوده و از نظر ماهيت کيفي است که با رويکرد 

کارگيري از نوع تحقيقات کاربردي وابسته است و نياز به مطالعه مسئلة پژوهش است. بررسي ماهيت موضوع به

 اي اسنادي انجام شده است. اين مطالعهگسترده در موضوع دارد. شيوة گردآوري اطلاعات بر مبناي مطالعات کتابخانه

وجو تروي ابتدا با شناسايي مفاهيم کليدي بحث و جسدينهاي عقلي صورت گرفت. ببر اساس بررسي متون و تحليل

 هاي مرتبط شناسايي شود و سپس با يافتن دامنة مفهومي به شناسايي معناهاي تضمنيدر منابع معتبر کوشيد کليدواژه

شده تهفو با معيارهاي پذير« توصيفي»شده به شيوة آوريهاي جمعو التزامي فقهي و روايي بپردازد و با تحليل داده

 هاي مناسب برسد. توانسته است به برداشت« اجتهادي»در روش 

اين مطالعه به موضوعات گوناگوني در حيطه کار در سازمان از منظر فقهي دست پيدا کرده است؛ مانند: رابطة 

ائل سها با حکومت )نظام ولايي(، شخصيت حقوقي سازمان از منظر فقه، احکام فقهي استخدام کارکنان، مسازمان

فقهي احراز شغل، و اشتغال زنان. اما به سبب محدوديت، تنها به چهار موضوع فقهي مرتبط با استخدام کارکنان، 

 کسب مهارت کار، ساعت کار در سازمان، و استفاده از اموال سازمان پرداخته است.
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 . بررسی مفاهيم کليدی1

 . کار1ـ1

است. در اصطلاح، آنچه از شخص صادر گردد و آنچه شخص خود در لغت به معناي فعل و کردار انسان آمده « کار»

، 45، ج 2313است )دهخدا، « عمل، فعل و شغل»شود. الفاظ مترادف آن نيز ناميده مي« کار»را بدان مشغول سازد، 

غز و گيري از متواند با بهرهتوان گفت: مجموعه عملياتي که انسان مي(. در تعريف اصطلاحي آن نيز مي251ص 

 شود. ناميده مي« کار»کارگيري اعضا و جوارح خود انجام دهد تا چيزي را توليد يا خدمتي را ارائه کند هب

 . کسب1ـ2

قرار  يکاريب و تنبلي يعني ،«الکساله» آن مقابل در است و کوشش و تلاش معناي به «کسب»واژة  لغت کتب در

 نيرو و توان دادن نشان و عمل قول، فعل، از آنچه از: است عبارت کسب (. بنابراين135، ص 2332دارد )قمري، 

 (. 643، ص 2313زيان )راغب اصفهاني،  و ضرر دفع و نفع آوردن دستبه از است عبارت هم فعل شود.مي آشکار

 . بررسي تأثيرات کار بر شخص و اجتماع2

شد جوامع رموضوعي که در اينجا بايد بدان توجه کرد بررسي تأثيرات کار بر ابعاد شخصي و اجتماعي است. 

توانند زندگي خود و ها با کار کردن ميها مرهون کار و تلاش افراد بوده است. انسانگيري تمدنو شکل

تلفيقي از اين دو و به صورت  هاي گوناگون توليدي و خدماتي و ياجامعه را متحول سازند. کار در حوزه

که کار نيز گاهي براي جامعه و فرد آثار ارزشمند و مفيدي دارد و گيرد؛ چنانشخصي يا سازماني صورت مي

شود تا بستر مناسبي براي روي بجاست به ماهيت کار در سازمان توجه گاهي آثار زيانبار و مخرب. بدين

. حس وقار و بزرگي و ارزشمند بودن هرکس به شناخت ديگران رفتارهاي سودمند در سازمان شناسايي گردد

 (. 14، ص 2333از کارش بستگي دارد )رضائيان، 

 دهد وسازد و علايق آنها را شکل ميکند، زندگي را هدفمند مياساساً کار جهت افراد را در زندگي مشخص مي

واند مسير تبررسي اين موضوع از ديدگاه اسلام، ميبرند. يابند و لذت ميافراد با کار کردن به تماميت خود دست مي

 هاي اسلامي فراهم آورد.مطالعه رفتار سازماني را بهبود بخشد و زمينة مناسبي براي ساخت سازمان

ها سانبا کار و تلاش ان گيري زندگي دنيوي سالم و ارزشمند مورد تأکيد اسلام است. اين نوع زندگيشکل

« سازد از ما نيست کسي که به خاطر آخرت دنيايش را رها»فرمايند: مي نبي گراميرو گيرد. ازاينصورت مي

 (. 312، ص 13ق، ج 2421)مجلسي، 

 کرما شود. پيامبررسد و ارزشمند ميهاي اسلامي، زندگي مسلمان با کسب روزي حلال به سرانجام ميدر آموزه

  .(13ص  ،5ج  )کليني، «است حلال روزي کسب براي تلاش آن جزء ترينمهم دارد. جزء هفتاد عبادت»: فرمايندمي
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هاي اسلامي به جنبة فقهي و شرعي کار توجه شده و براي کسب روزي حلال، مسلمانان به رو در توصيهازاين

زندگي  کسي که براي فراهم آوردن هزينة»فرمايند: مي اي که امام رضاگونهاند، بهکار و تلاش تشويق شده

 (. 253، ص 9ق، ج 2421)مجلسي، « کوشد، همانند مجاهد در راه خداستاش ميخانواده

منفورترين مردم نزد خدا کسي است »فرمايند: مي بر اين اساس از تنبلي بسيار مذمت شده است. امام صادق

 (.253، ص 34ق، ج 2421سي، )مجل« که شب خواب و روز بيکار باشد

دهندة ارزشمندي انسان است. نبي هرچند کار براي انسان مهم است، اما انجام کار به درستي و خوبي، نشان

، )مجلسي« دهد، به خوبي و درستي انجام دهدارزش هر انسان به آن است که آنچه را انجام مي»فرمايند: مي گرامي

ديدگاه ديني، کار کردن لازمة زندگي بشر دانسته شده و حتي خواسته شده  روي از(. بدين265، ص 2ق، ج 2421

 . است که افراد ـ هرچند اندك، ولي حتماً ـ به کاري مشغول باشند

(؛ زيرا کار موجب 233، ص 1، ج 2316)ورام، « شويد متنعمّ بسيار تا کنيد کار اندکي»: فرمايندمي صادق امام

نفس، کسب رضايت، ايجاد خودشکوفايي و قدرتمند شدن جامعة اسلامي خواهد  رشد و بقاي انسان، تقويت عزت

 که تقويت نفس و تزکية اخلاقي را نيز به دنبال دارد.شد؛ همچنان 

گونه که مانههاي فراواني به منظور پرهيز از کسالت و تنبلي آمده است. به عبارت ديگر، در منابع ديني، توصيه

فرمايند: مي در برابر، از تنبلي و کسالت در امور دنيوي نيز نکوهش شده است. امام باقرکار و تلاش ارزشمند است، 

تي اش تنبل باشد و سسآيد. کسي که در امور دنيوياز مردي که در امور دنيوي خود تنبل و کسل باشد بدم مي»

 (. 55، ص 21، ج 2312، )معزي ملايري« بورزد، در امور مرتبط با آخرتش بيشتر تنبلي و کسالت خواهد داشت

 بارزيان دنيا و دين براي تنبلي»: فرمايندمي باقر کار و يا تنبلي در دنيا، تأثير مستقيمي در منزلت آخرت دارد. امام

فرمايند: در نکوهش انسان بيکار و تنبل مي (. همچنين امام باقر355ق، ص 2334شعبة حراني، )ابن« است

ت آورد و آدم دستواند بههاست. آدم تنبل حق خود را نميگي؛ زيرا اين دو کليد تمام بديبپرهيزيد از کاهلي و افسرد»

 (. 31)همان، ص « تواند در کار حق بردباري ورزدافسرده نمي

 مجَهدَةَ الشغُلَ يكَنُ انِ»فرمايند: مي بيکاري انسان را در معرض فساد و تباهي قرار خواهد داد. اميرالمؤمنين

 (.193، ص 2ق، ج 2423فرساست، بيکاري دائمي هم فسادآور است )مفيد، سخت و توان ؛ اگر کارْ«مفَسدَةَ فاَتصاَلُ

 های اسلامی. سازمان و آموزه3

قيق کار در اين تح« کار»شود که منظور از و اهميت آن بررسي شد، بر اين نکته تأکيد مي« کار»بعد از آنکه مفهوم 

 گردد. ابتدا به اجمال بررسي مي« سازمان»رو مفهوم سازماني است. ازاين

 . سازمان 3ـ1

اند. همه مردم در طول زندگي خود با انواع گوناگوني از ها شدهناپذير زندگي انسانها جزء جداييامروزه سازمان

 ها اشتغال دارند. دارند و بخش قابل توجهي از مردم در سازمان سروکارها سازمان
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ه اهداف کوشند تا بهمکاري با يکديگر مي ةنهاد اجتماعي با افرادي که در سايعبارت است از: « سازمان»در دانش مديريت 

 «سازمان» از (. اين تعريف35، ص 2336)دفت، مشخصي دست يابند و داراي ساختاري آگاهانه و مرز مشخصي است 

، اداره ،مؤسسه، کارخانه، شرکت، بانک، مدرسه مانند: شود؛مي انجام گروهي کار آنها در که شودمي هاييمجموعه همة شامل

در  .است دهنش گرفته نظر در خصوصي و عمومي، دولتي هايسازمان بين تفاوتي تعريف، اين در همچنين. و کانون، مرکز

ارهاي کنند. پيشرفت کديريت ميها را شکل داده، آنها را مها نيز سازمانها بر زندگي مردم تأثير دارند و انسانواقع سازمان

 ها، ناشدني و غير قابل تصور شده است.ها ناممکن است. زندگي امروزه بدون وجود سازماناساسي بدون سازمان

هاي کوچک و بزرگ گيرد؛ يعني بيشتر کارها در جامعه در سازمانکار امروزه عمدتاً به صورت جمعي صورت مي

ات که از خصوصيگيرد؛ چنانبا مشارکت جمعي، در يک ساختار مشخص صورت ميها و وسيله تعدادي از انسانبه

شود و کار به صورت توليد و يا خدمت ارائه مي کار امروزه، استفاده از ابزارها و تجهيزات براي انجام کار است. بازداده

 اشد.کارگيري فناوري و تجهيزات است که تجهيزات ممکن است ساده يا پيچيده بنيازمند به

 گروهي و جمعي هايتاريخ، فعاليت طول در اما است. نوظهور پديده يک امروزي هايسازمان قالب و شکل

 ت،ها با عناويني نظير حکوماند. اين تشکلهاي امروزي را داشتهتوان نشان داد که خصوصيات سازمانفراواني را مي

 اند. در گذشته نيز بخشي از کار و تلاشبوده امروزي هايانسازم ارکان و عناصر دربردارندة قبيله، لجنه و فوج ارتش،

  گرفته است.هايي صورت ميمردم در قالب چنين فعاليت

 ترتيبالبود که عبدالحي کتاني در کتاب  داراي ارکاني اسلامي حکومت نيز امير مؤمنان و خدا رسول عصر در

اتبان، ک ديوان، شهرها، ولايت نظامي، سپاه است؛ عناويني مانند، به عناوين متداول در صدر اسلام پرداخته الاداريه

بردند. و ساقيان که براي انجام فعاليت جمعي طراحي شده بودند و امور جامعه را پيش مي داران،پرچم عيون، محتسبان،

 و هاارد، توصيههاي امروزي را به شکل ابتدايي دارا بودند. در مطالعه اين موها همان خصوصيات سازماناين تشکل

 .توان يافتها ميبراي تقويت اين تشکل امير مؤمنان و خدا فراواني از رسول دستورات

 ارتش تشکيل يا داريحکومت قرآن که يوسف و سليمان داود، موسي، حضرت همچون پيامبراني عملي سيرة

 وکالتي، و حکومتي هايسازمان ايجاد در معصومان ساير و خدا رسول سيرة و کندمي مطرح را آنان نظامي

 . (93، ص 2396است )عليزاده،  سازمان تشکيل شرعي جواز اصل بر دليل بهترين

ادن احکام تواند شايسته نسبت دشده در فرهنگ اسلامي است و کار در آن ميبنابراين سازمان يک پديدة پذيرفته

فقه »، يا «فقه الاداره»قهاي گرام نسبت به موضوع رو در ساليان اخير برخي از مراجع عظام و ففقهي باشد. ازاين

ه رسيد که توان به اين نتيجاند. بنابراين ميو آثار پر برکتي عرضه کرده يا استفتائات اداري همت گماشته« سازمان

ن اتوان براي کار سازماني احکام فقهي شناسايي کرد؛ همچنهاي اسلامي بوده است و ميکار در سازمان مقبول آموزه

 که عمل به برخي از اين احکام فقهي بايسته کارکنان سازماني است.
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ز در است. البته بستر جديدي را ني گذاشته ريتأثکار مردم است که بر  ياجتماع هايتياز موقع يکيسازمان 

 روابط جديدي و منافع ها،در درون سازمان، چالش ي کاريزندگمسائل و موضوعات فقهي ايجاد کرده است. 

 ايافع ويژهمن و هاچالشتواند مي هاي کاري و قوانينرويه ساختار،، يعني سازمانداخلي  طيمح .داشته باشد توانديم

  .(14، ص 1551اي کارکنان ايجاد کند )مينر، بر

تواند جنبة گيرند که مي، تکاليفي را بر عهده ميخاص هايتيمسئولبا پذيرش در سازمان از سوي ديگر، کارکنان 

توان در شده در اين خصوص را ميهي داشته باشد و نياز به مطالعه و بررسي دقيق دارد. بسياري از سؤالات مطرحفق

  هاي فضاي مجازي و حقيقي در خصوص احکام سازمان ملاحظه کرد.نوشته

 . کار سازمانی و منظر فقه اسلامی4

فقهي موجود در کتب فقهي مشهور و رايج،  باب 51 ازاي که گونهفقه اسلامي به موضوع اجتماع توجه زيادي دارد، به

باب به احکام و مسائل فردي اختصاص دارد و مابقي موضوعات فقهي همانند ابواب قضاوت، متاجر، مضاربه،  تنها چهار

ز هاي مهمي ادارند. اين نشان از جايگاه فقه اجتماعي دارد. بخش حکومتي و وکالت، حدود و قصاص جنبة اجتماعي

 هاست. با وجود گسترشگونه که بيان شده ـ قابل تطبيق بر مفهوم سازمانعات فقه اجتماعي امروزه ـ همانموضو

ه فق»و « فقه سازمان»، «فقه الاداره»شود که تراث موجود در فقه، کمتر به موضوع ها در جامعه، مشاهده ميسازمان

و انديشمندان بايد به نحو مقتضي جبران گردد تا کاري از سوي محققان در سازمان، پرداخته است. اين کم« کار

 ها باشد. کنندة نياز کنوني جامعه و سازمانتأمين

گيري به هر روي بايد کوشيد تا رفتارهاي کارکنان در حوزة کسب و کار بر اساس فقه اسلامي نهادينه شود و بستر شکل

 ها و بازار اسلامي فراهم گردد.سازمان

داراي حکم تکليفي است. به عبارت ديگر، انجام بخشي « کار»دگي اسلامي، انجام در فرهنگ اسلامي و زن

هاي فردي واجب و انجام برخي ديگر حرام دانسته شده است. بنابراين افراد مجاز نيستند براي کسب از فعاليت

، «محرمه مکاسب»درآمد به هر کاري ـ اعم از توليدي يا خدماتي ـ دست بزنند. فقهاي اسلامي ذيل عنوان 

اند. حلال و حرام بودن شامل هر نوع کار و فعاليت، مصاديق و خصوصيات کسب و کارهاي حرام را مشخص کرده

ها و مقامات و جعل مهر و امضاي سازمان اعم از کار جسمي )مانند سرقت، ساخت و يا فروش مشروبات الکلي،

ا دهد يامي که فرد براي انجام کار حرام مشورت ميشود؛ مانند هنگمانند آن( و نيز شامل کارهاي ذهني نيز مي

لح شود و يا در جهت مصاگيري کارهايي خلاف فرمان الهي ميگيرند که منجر به شکلهايي ميمديران تصميم

 گونه کارها حرام قلمداد شده است. بشري نيست. اين

کارهاي حرام براي مديران و کارکنان ، شناخت «مديريت منابع انساني»و « مديريت رفتار سازماني»در مطالعات 

 هاي گوناگون دانش مديريت قابل استفاده است.سازمان لازم است. به عبارت ديگر، موضوعات فقهي در عرصه
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طور کلي بايد به اين نکته توجه داشت که کارهاي نهي شده در اسلام، کارهايي است که اغلب منجر به ظلم به

لهي، تضييع حق ديگران، ناديده گرفتن مصالح جامعه، از بين رفتن توان اقتصادي و به خود و ديگران، تضييع حقوق ا

شود. خداوند متعال دستاورد کارهاي حرام را ناشايست دانسته و براي آن مجازات عوامل اقتدار جامعة اسلامي مي

 سنگيني در دنيا و آخرت در نظر گرفته است. 

 «دست آورد، بازگشتش به سوي آتش خواهد بودحلال بههرکس مالي را از غير راه »فرمايند: مي نبي گرامي

هاي گوناگوني مانند دزدي، رباخواري، تواند به شکل(. انجام کار حرام مي53، ص 6ق، ج 2459 )حر عاملي،

 کاري بروز کند. فروشي و کمفروشي، کمگران

بيني شده است. بيان مجازات ها و مجازات دنيوي و اخروي پيشم، تنبيهدر فرهنگ اسلامي براي کارهاي حرا

که امام هاي حرام، در منابع ديني به منظور کاهش انگيزة انجامِ کارهاي حرام و ترك آن کارهاست؛ چنانبراي کار

او قبول نيست، صلة شود، عمره دست آورد، حج او قبول نميهرگاه کسي مالي را از راه حرام به»فرمايند: مي باقر

گي فرد کند و زندشود، تا جايي که نسل و فرزندان انسان را فاسد ميرحم ـ که يک عبادت است ـ از اوپذيرفته نمي

هشدارها به منظور پرهيز  گونه(. اين62و  21ق، ص 2459 )حر عاملي،« شودبرکت شده، به تباهي کشيده ميبي

 شوق انجام کارهاي مجاز و حلال است.که مانسان از کارهاي حرام است؛ چنان

ها با توجه به مفاهيم فقهي کار در سازمان، لازم است در اقدامات مديريتي خود و در تعامل با مديران سازمان

که کارکنان کارکنان، دقت بيشتري به خرج دهند تا بستر ارتکاب کار حرام را براي خود و کارکنان فراهم نسازند؛ چنان

توانند بستر مناسبي براي رشد روحي و اخلاقي خود فراهم کرده احکام فقهي مربوط به کارِ سازماني مينيز با شناخت 

 مند شوند. در چنين شرايطي رفتار کاري اسلامي در سازمان بروز خواهد کرد.و در پرتو آن از روزي حلال بهره

ارت ديگر، گيرد. به عبارکنان( صورت ميوسيله اشخاص )مديران و کعمل به احکام تکليفي در محيط سازماني، به

ايد دانند. از اين نظر بدهند، در پيشگاه خداوند پاسخگو ميکارکنان مسلمان، خود را نسبت به اعمالي که انجام مي

هاي اسلامي نيز در قوانين و ساختارهاي نسبت به کارهاي واجب و حرام آگاهي لازم را داشته باشند. البته سازمان

 اند. هاي لازم را براي پرهيز از ارتکاب کارهاي حرام و انجام کارهاي حلال فراهم کردهخود زمينه

هاي کارهاي خلاف شرع هاي دولتي و غيردولتي، برخي از مصاديق و نمونهدر قوانين مربوط به کار در سازمان

 «کار قانون» و «کشوري مديريت خدمات قانون» عنوان به ايران کشور در قوانين گونه)حرام( بيان شده است. اين

ونه، آورد. براي نمها زمينة اجرايي مقابله با کارهاي حرام را در سازمان فراهم ميشود. اين مصاديق و نمونهمي شناخته

ي از يک. است شده دانسته شرط چند رعايت به وابسته کار قرارداد صحت ايران، اسلامي جمهوري «کار قانون» در

 (.9است )قانون کار جمهوري اسلامي ايران، مادة « قرارداد ضوعمو مشروعيت»شرايط 

 . گذار بوده استنظر قانون مد «جهت» نظر از هم و «موضوع» نظر از هم ،«کار مشروعيت»
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 «موضوع» مشروعيت فاقد قانون خلاف و حرام کار ديگر،بيان به  کار. نوع مشروعيت يعني :«موضوع مشروعيت»

بندي عنوان غذاي قابل مصرف بستهکارکنان خواسته شود مواد غذايي فاسدي را درون کنسرو، بهمثل اينکه از  است؛

 .است نامشروع« موضوع» نظر کنند. اين کار از

 رامح هدف به منجر که کاري بيان ديگر، به کار. موضوع هدف مشروعيت يعني :«جهت مشروعيت»

 اقدام مواد مخدر حمل به آگاهي با که ايراننده مانند است؛ مشروعيت فاقد شود،مي قانون خلاف يا

 ندک جاجابه مواد مخدر را تا شده اجير که ايراننده اما است، مشروع« موضوع» نظر از رانندگي. کندمي

همچنين در قانون مديريت خدمات کشوري نيز نسبت به انجام کارهاي  .است شده حرام کار مرتکب

(. براي نمونه، در 92خلاف شرع )حرام( تذکر داده شده است )قانون مديريت خدمات کشوري، مادة 

ربط پرداخته است. گذار به تفصيل نسبت به مجازات خاطي و مدير ذي، قانون«اخذ رشوه»موضوع 

د زمينة کارهاي مطابق با موازين شرعي را در سازمان فراهم آورند و کارکنان گونه موارد تلاش دارناين

 را از ارتکاب کارهاي خلاف شرع بازدارند.

 ـ انجام کارهاي سازماني مطابق با فقه اسلامي موجب خواهد شد کارکنان با پرهيز از کارهاي حرام ـ به معناي واقعي 

مسائل مربوط به  در شرع احکام تبيين متکفل که در سازمان فقهي است« ه کارفق»بنابراين به کسب درآمد حلال بپردازند. 

 .آوري استجمع استنباط، قابل شکل به مديريتي، سؤالات به گوييپاسخ طريق اين از ها باشد وفعاليت کارکنان در سازمان

 . استخدام5

 دار امور کارگزيني کارکنان در سازماناست که عهده« مديريت منابع انساني»يکي از موضوعات اساسي در دانش مديريت، 

کارگيري نيروي انساني در سازمان بر عهده اين واحد سازماني است. کارکنان با استخدام در سازمان، به عضويت سازمان است. به

 گيرند. يکي از موضوعات فقه سازماني، موضوع استخدام در سازمان است. عهده ميها و وظايفي را بر درآمده، مسئوليت

 . شباهت استخدام و اجاره5ـ1

رازي، )مکارم شي اشخاص است «عمل اياجاره فعل »عقد با رادف تماز نظر فقه اسلامي نزد برخي از فقها، « استخدام»

که در قرآن کريم هنگامي که به ماجراي چنان(؛ 21ص  ،13ج  ،2391 روحاني، ؛ حسيني431، ص 1ق، ج 2411

 رَخيَْ إنَِّ استْأَجْرِهُْ أبَتَِ يا إحِدْاهمُا قالتَْ»فرمايد: پردازد، چنين بيان ميمي و دختران حضرت شعيب حضرت موسي

 (.16)قصص: « الأمَيِنُ القْوَيُِّ استْأَجْرَتَْ منَِ

  :دبه برخي از نکات کاربردي در سازمان توجه کر ،عقد اجاره تيماهبه تناسب  توانيذکر شده، م «اجاره»که از  يفيبا توجه به تعر

 های عقد اجارهژگیي. و5ـ2

 ؛ديآيجر درممو تيبها به ملکو اجاره ،مستاجر تيبه موجب عقد اجاره، منفعت به ملک يعنياست؛  يکيتمل يعقداول. 
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منافع بدون  کيو تمل شوديبها معاوضه مدر عقد اجاره منفعت با اجاره يعنيض است؛ معوّ يعقددوم. 

 ؛شوديبها اجاره محسوب نماجاره

 ؛رديگيمدت مشخص صورت م يمنافع برا کيتمل يعنيموقت است؛  يعقدسوم. 

 ص.شرايط خامگر با  ،هم زدن آن را ندارندرحق ب نيمدت اجاره، طرف انيتا پا يعنيلازم است؛  يعقد چهارم.

ط به مربو طيشراتوان آن را در دو بخش را معينّ کرده است که مي يطياجاره، شرا يبرااسلامي فقه بنابراين 

)مانند معلوم بودن، مباح بودن، و مملوك بودن( مطالعه کرد  نيعوض طيو شرا)مانند بلوغ، عقل، و اختيار(  نيمتعاقد

  .(129، ص 11، ج 2932)نجفي، 

 تعهداتحساب آورد، دو طرف عقد بايد به اجاره بهعقد  توان آن رااي است که ميگونهبهچون ماهيت استخدام 

بيني شده احکامي پيشر فقه خود پايبند باشند. در صورت عدم پايبندي به اين تعهدات از سوي هريک از دو طرف، د

  .(342ص  ،11، ج 2932)نجفي،  است طيافراط و تفردو طرف در صورت  تآن ضمان نيترکه مهم

اي هدانان و فقها ممکن است در قالباين نکته نيز قابل ذکر است که استخدام از نظر برخي از حقوق

 متعددي شکل بگيرد:

 . اشکال استخدام در فقه5ـ3

به « يراج»عنوان و کارکنان به« مستأجر»عنوان ها بهگونه که پيش از اين بيان شد، مديران سازمانهمان :اجاره الف(

 شوند؛ار گرفته ميک

کند مقام اداري به موجب اين عقد، ادارة برخي از امور اداري و يا اجرايي را به کارمندي واگذار مي :ب( وكالت

 (؛126، ص 2393)کيخا و سعيدي، 

تواند يک تراضي ميان اين دو باشد که قانون مدني، توافق بين مدير و کارکنان مي 25بر اساس مادة  :ج( صلح

 شود؛( نيز تأييد مي2)مائده: « باِلعْقُوُدِ أوَفْوُا آمنَوُا الَّذيِنَ يا أيَُّهاَ»بر اساس آية کريمة 

ر استخدام دولتي است )طباطبايي کنندة استفاده از قواعد حقوق خصوصي دقراردادي که بيان د( الحاقي:

 (.354، ص 2333موتمني، 

به هر حال، نگرش به استخدام از نظر فقهي به هرکدام از اين اشکال که باشد، نيازمند توجه به مسائل فقهي 

 هاي فقهي صورت گيرد.هاي سازماني در چارچوبجزئي آن است تا بستر فعاليت

تواند موضوعات متعدد و بعضاً نويني را ها ميام کارکنان در سازماناز نظر شرعي و احکام فقهي، موضوع استخد

کارگيري با موضوعاتي همچون جنسيت، تجرد و تأهل، مذهب، سن، وضعيت جسمي در دانش فقه مطرح کند؛ زيرا به

 شود:تنها به چند نمونه اشاره ميپرداخت؛  اين موارد همة به تواننمي اينجا در و سابقة مستخدم مواجه است.
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توان دختر مجرد را بدون اذن ولي استخدام در موضوع استخدام دختران مجرد، اين سؤال مطرح است که آيا مي

توان آنها را بدون رضايت شوهر براي کار به استخدام کرد؟ يا در خصوص زنان متأهل اين سؤال مطرح است که آيا مي

 ح متقاضي استخدام را معاينه کرد؟ستخدام، تمام اعضا و جوارتوان در هنگام ادرآورد؟ دربارة وضعيت جسمي، آيا مي

ها روي محقق قرار دهد و با تحقيق در اين زمينه تواند مسائل فقهي فراواني را پيشهريک از اين موضوعات مي

دام ختر خواهد شد و پاسخ مراجع عظام به سؤالات شرعي مربوط به استوضعيت کار مقبول فقه اسلامي در سازمان روشن

هاي اسلامي روشنگري کند. در اين اي از موضوعات فقه استخدام را شکل دهد و در طراحي سازمانتواند مجموعهمي

هاي گوناگون همانند جايگاه فقهي سازمان و مستخدم )متعاقدين(، بنديتوان در دستهزمينه موضوعات فقهي را مي

والات شخصي و جسمي داوطلبان، شرايط عقد اجاره، مدت زمان شروط استخدام، ميزان تحقيق و بررسي در زندگي و اح

 قرارداد، ميزان متابعت از قوانين رسمي، تعارض قوانين با مسائل فقهي و موضوعات گوناگون ديگر بررسي کرد. 

ويژه هبآوري استفتائات متعدد از مراجع تقليد، اند با جمعهاي مسلح توانستهويژه نيرويها، بهبسياري از سازمان

و مقام معظم رهبري، گنجينة عظيمي از اين مصاديق را تدوين کنند. اگر اين مصاديق به صورت عمومي  امام خميني

ها را بر امهنگانه( و سطح مياني ـ که کار تدوين آيينگذاران در سطوح عالي )قواي سهمنتشر شود و در اختيار قانون

 کند.ها تسريع پيدا ميازي سازمانسعهده دارند ـ قرار گيرد، بستر اسلامي

 کسب مهارت کار .6

. ب با سازماندانش و مهارت متناس يعني داشتن« توانايي»نيازمند توانايي لازم براي انجام کار هستند.  سازمان کارکنان

سطح  يياتوانها بدون آشنايي با کار و کسب مهارت لازم، امري ناپسند است. کارگيري نيروي انساني در سازمانبه

 شود )کويي و هوکو،يساخته م «يکيزيف»و  «يعقلان»از دو نوع مهارت  ييتوانا .کنديم نيّکارمند را مع کيعملکرد 

ي خاص ييتوانا ازمندين ي. هر کارنجندسوي مي ييتوانارا با فرد در انجام شغل  کي تيمهارت و قابل(. 13، ص 1523

وع در منابع شده را دارند. اين موضکارکنان بايد به کاري مشغول شوند که نسبت به آن توانايي لازم و يا پذيرفته ست.ا

 توان براي آن احکام فقهي يافت و يا استنباط کرد. اسلامي نيز مد نظر بوده است. از اين نظر مي

هاي فراواني به کسب دانش و مهارت شده است. کساني که بدون شايستگي لازم هاي ديني توصيهدر آموزه

 ،أيَُّهاَ النَّاسُ»: ايندفرممي يعلاند. حضرت اميرالمؤمنين گيرند ملامت شدهمسئوليت و پست سازماني بر عهده مي

 ييدانا «أعَلْمَهُمُ» ديقايشان . (213)نهج البلاغه، خطبة « بأِمَرِْ اللهِ فيِه يهِْ وأَعَلْمَهُمُإنَِّ أحَقََّ النَّاسِ بهِذَاَ الأمَرِْ أقَوْاَهمُْ علََ

 . دندانيم ياسلام ةدر جامع تيلئومس رشيرا شاخص پذ

 فيِماَ يدَخْلُُ :قاَلَ .هُنفَسَْ بمِاَ يذُلُِّ :قلُتُْ .ينَبْغَيِ للِمْؤُمْنِِ أنَْ يذُلَِّ نفَسْهَُ لا»: ودندفرم امام صادق زيمهارت ن بارةدر

به چه  گفتم:گويد: . راوي ميسزاوار نيست که مؤمن خود را خوار سازد(؛ 39ص  ،2ق، ج 2415)غزالي، « يعَتْذَرُِ منِهْ

 کارى را انجام دهد که مجبور به عذرخواهى شود. :ندفرمود کند؟چيز خود را خوار مى
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زند، عذرخواهي به دنبال دارد. بنابراين با کسب مهارت به آن کار مي وقتي انسان در کاري مهارت ندارد و دست

 کنند.کنان از حيثيت خود دفاع ميو کارآموزي، کار

 يا»فرمايند: مي آموزي قبل از کار، و کسب مهارت لازم بسيار تأکيد شده است. اميرالمؤمنيندر منابع ديني بر علم 

 تاجران، جماعت (؛ اى255، ص 2ج  ،2311)کليني، « المتَجْرََ ثمُّ الفقِهَْ المتَجْرََ، ثمُّ الفقِهَْ متَجْرََ،ال ثمَُّ الفقِهَْ التُّجاّرِ، معَشرَ

 تجارت! سپس احکام، نخست تجارت! سپس احکام، نخست کنيد! تجارت سپس[ بياموزيد را ستد و داد] احکام نخست

 هرکسي بر است واجب»نيز فرمود:  اند. امام خمينيدانستهبر اين اساس فقها کسب دانش مربوط به کار را لازم 

 عاملاتم تا بگيرد ياد را آنها به مربوط مسائل و آنها شرعي احکام دهد،مي انجام را معاملات ساير و کندمي تجارت که

 (.555، ص 2، ج 2316موسوي خميني، بشناسد ) را باطل و صحيح هايتجارت و

بر داشتن مهارت و يا تخصص در يک زمينه نيز موجب مهارت و يا ارائة مدرك جعلي مبنيدر اين زمينه ادعاي داشتن 

 دركم ارائة: شد سؤال رهبري معظم مقام از زمينه اين در ضمان است و در حليت حقوق دريافتي از سازمان ترديد وجود دارد.

 قرراتم از تخلف»: فرمود له معظمٌ دارد؟ حکمي چه ترفيع، براي اخذ( کامپيوتر آموزش دورة مدرك مانند) آموزشي تقلبي

 (.https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=27224)سايت استفتائات اداري مقام معظم رهبري، « نيست جايز

 ساعت کار در سازمان .7

د زمان انون، موظفها، حضور در ساعات کاري است. مديران و کارکنان حسب قانيکي از نمودهاي رفتار کارکنان در سازمان

 هاي مجازي و دورکاري، حضورمشخصي را در سازمان حضور داشته باشند و به انجام وظايف خود بپردازند. البته در سازمان

گردد. حضور کارکنان در سازمان ممکن است به علت انجام کار در بخش کارکنان به انجام کار در شرايط خاص تعريف مي

 اشد. ريزي و علل مشابه بگيري و برنامهت و سرپرستي، نگهباني و حراست، مشورت، تصميمتوليد، ارائة خدمات، نظار

نيز بازتعريف شده است. به عبارت ديگر، حضور به صورت « حضور»هاي نوين، مفهوم با پيشرفت فناوري

« تنحضور ياف»هاي ديجيتالي سازمان نيز نتايج حضور فيزيکي را به دنبال دارد و مجازي و فعال در سامانه

انجام فعاليت )فکري يا فيزيکي( و صَرف « حضور کارکنان در سازمان»شود. به هر حال منظور از قلمداد مي

وقت به منظور پيشبرد امور سازمان و کسب اهداف سازمان است. موضوعات گوناگوني در فقه سازماني مطرح 

 .است« ساعت کار کارکنان»ترين آنها موضوع شود که از مهممي

کنند کنند. بخش مهمي از دستمزدي که دريافت ميها با فعاليت و حضور خود، امرار معاش ميکارکنان در سازمان

ازمان، يافته به سرو بايد مراقبت کنند که اين زمان اختصاصاند. ازايندر ازاي زماني است که براي سازمان گذاشته

است،  رجوع دارند يا وظيفة آنان توليدظيفة پاسخگويي به اربابصرَف کارهاي ديگر نشود. کارکناني که در سازمان و

هاي غيرقانوني و غيراخلاقي، به استراحت يا به امور شخصي بپردازند. در اين صورت توانند در وقت کار، به بهانهنمي

 بخشي از حقوق يا دستمزد دريافتي آنان حلال نيست و به همان ميزان به سازمان مديون هستند. 
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ند و کار براي خود گزارش کنهاي گوناگون ساعت نچه کارکناني در سازمان حضور نداشته باشند و به شيوهچنا

 امعظ مراجع از فراواني استفتائات باره اين در اند.دهند نيز مرتکب خلاف شرع شدهخود را در سازمان حاضر جلوه 

ساني که ک .کرد مشاهده را سازماني فقه احکام ربطذي هايپايگاه و کتب به مراجعه با توانمي که است شده تقليد

اند بدون آنکه ساعت خروج بزنند، اينان شدهاند يا کساني از سازمان خارج پيش از حضور در سازمان ساعت حضور زده

ه ب اند و دستمزد خود را با اموال نامشروع مخلوط کرده وحقوق سازمان را ساقط کرده و به ناحق مزد دريافت داشته

کنند، اند. چنين کساني هنگام دريافت حقوق خود، آن را تمام و کامل دريافت ميعبارت ديگر، نان حرام کسب کرده

 توان اين افراد را از مصاديقرو مياند. ازاينکه هنگام انجام کار، بخشي از زمان کار را صرَف امور غيرکاري کردهدرحالي

 (.6ـ2ن: دانست )مطففي «مطففين»فروشان يا کم

 براى ار دانند که حقاند، آنان را کساني ميمفسران قرآن کريم در خصوص افرادي که در سورة مطففين مذمت شده

 آن اساس هک است انسانى اجتماع تباهى موجب خود اين و کنند،مى رعايت خود براى که گونهکنند آنرعايت نمي ديگران

است. اگر در جامعه حقوق متقابل رعايت نشود، جامعه در معرض نابودي قرار خواهد گرفت. اين  متقابل حقوق تعادل بر

به هر حال،  .(319ص  ،15، ج 2311بررسي و تحليل شده است )طباطبائي،  الميزانموضوع به صورت مبسوط در تفسير 

 دارند. بکنند که در ازاي آن مزد دريافت ميدانند که در زمان کار، بايد وقت خود را صرف انجام کاري کارکنان مسلمان مي

 استفاده از اموال سازمان .8

ها براي انجام وظايف خود، امکانات و تجهيزاتي را در اختيار دارند. گاهي شرايطي براي آنان پيش کارکنان سازمان

و  فاده از اين امکاناتتوانند از اين امکانات براي رتق و فتق امور شخصي استفاده کنند. جواز استآيد که ميمي

تجهيزات، يک موضوع شرعي و فقهي است؛ بدان معنا که استفاده از اين امکانات بدون رعايت مسائل شرعي و 

 قانوني، موجب ضمان شرعي خواهد بود.

ر اين شود که درساني مقام معظم رهبري و مراجع تقليد مشاهده ميبا مراجعه به استفتائات اداري در پايگاه اطلاع

زمينه سؤالات گوناگوني از مراجع عظام شده است؛ مانند سؤال دربارة استفاده شخصي بدون مجوز از امکانات سازمان، 

استفاده از امکانات مصرفي سازمان )مانند چاپگر(، استفاده از امکانات خدماتي سازمان )مانند تعمير خودرو شخصي با 

ي زمان براطور همدر ازاي پرداخت هزينه، استفاده از امکانات سازمان بهامکانات سازماني(، استفاده از امکانات سازمان 

امور اداري و شخصي )مانند توقف اتومبيل اداري براي خريد وسائل شخصي در مسير انجام مأموريت(، استفادة قرضي از 

 ايگزين شود( و مانند آن.خودکار جامکانات سازمان )مانند دادن خودکار سازمان به فرزند با اين قصد که روز بعد يک 

 همة در لاكم نيست و جايز المالبيت اموال از غيرقانوني استفادة: است چنين تقليد مراجع پاسخ موارد بيشتر اين در

طور هايي از مسائل شرعي هستند که کارکنان بهاينها نمونه .است مسئولان قانوني اختيارات و مقررات و قانون موارد، اين

ز شيوة اي گسترده اتواند مجموعهگونه سؤالات و تدوين پاسخ آنها ميشوند. استخراج اينمعمول در سازمان با آنها مواجه مي
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تواند ازمان، مياموال س کار اسلامي را تدوين کند. شناخت کارکنان نسبت به مسائل مرتبط با استفادة شخصي کارکنان از

 بستر کسب روزي حلال و زمينة آرامش کارکنان را فراهم کند و آنها را در مسير زندگي کاري اسلامي قرار دهد.

شود که موضوعات گوناگوني در زمينة کار سازماني از منظر فقه اسلامي قابل طرح است که نيازمند به هر حال، مشاهده مي

گونه که پيش اط عميق است تا بتواند فقه به شکل مطلوب در بستر زندگي کاري جريان يابد. همانشناسايي و بررسي و استنب

 از اين مطرح گرديد، در اين مقاله فقط به بخشي از اين موضوعات اشاره شد و مطالعه گسترده آن نياز به تحقيقي جامع دارد. 

 گيری و پيشنهاداتنتيجه

تفاده از سازي نيروي انساني شايسته است. با اسدستيابي به تمدن اسلامي، نيازمند آمادههاي اسلامي و گيري سازمانشکل

مي در کار کارگيري فقه اسلاهاي گوناگون پرداخت. بهتوان به پرورش نيروي کار مناسب در عرصهتوانايي فقه اسلامي، مي

در  هاي اسلامي است. الگوي کار سازمانيبا آموزه ها متناسبسازماني، به معناي ترويج الگوي فعاليت کارکنان در سازمان

جامعه اسلامي، وابستگي زيادي به فقه اسلامي دارد. در حوزة احکام فقهي توجه به احکام، اعمال و رفتاري که کارکنان 

ه، روگيري اقدامات از نظر شرعي و رعايت احکام خمسه )واجب، حرام، مستحب، مکدهند و همچنين توجه به جهتانجام مي

توانند ريزي مناسب ميها با برنامهتواند بخش مهمي از زندگي کار اسلامي را در سازمان فراهم سازد. مديران سازمانمباح( مي

دوين کند و با تسؤالات فقه کار سازماني را طرح کنند. اقدام آنان بستري براي پژوهش در حوزة فقه سازماني فراهم مي

 توان نسبت به آموزش احکام فقه سازماني اقدام کرد. سؤالات ميگونه هاي شرعي به اينپاسخ

ن فقه توانند با جاري ساختکند. مديران مياين امر شيوة کار اسلامي را در بين کارکنان ترويج داده، آن را نهادينه مي

ند. ها فراهم کنانهاي سازماني، ساختار مناسبي براي به جريان افتادن شيوة کار اسلامي در سازماسلامي در رويه

توانند مسير تشويق و تنبيه کارکنان را نيز در جهت تقويت کار هاي پايشي ميها با تنظيم و اجراي برنامهسازمان

 هاي اسلامي را انتظار داشته باشند.بر فقه شکل دهند و تحقق سازمانسازماني مبتني

 شود:رو پيشنهاد ميازاين

 هاي آموزش ضمن خدمت کارکنان مد نظر قرار گيرد.در برنامه. آموزش احکام کار در سازمان 2

آوري معويژه مقام معظم رهبري جها به تناسب نوع فعاليت خود، احکام ويژة خود را با استفتا از مراجع تقليد، به. سازمان1

 ند.کناجرايي را تدوين ميهاي ها و دستورالعملنامهکنند و آن را در اختيار مديران و کارشناساني قرار دهند که آيين

مي تواند در جريان فقه اسلاها با جايگاه مناسب سازماني مي. حضور روحانيان مسلط به فقه اسلامي در سازمان3

توان در وزارت جهاد کشاورزي )دفتر نمايندگي ولي هاي اين موضوع را ميها کمک شاياني بکند. نمونهبه سازمان

فتر سياسي عقيدتي( و سپاه پاسداران )دفتر نمايندگي ولي فقيه( مشاهده کرد. اين فقيه(، نيروهاي مسلح ارتش )د

هايي لشود چنين تشکرو پيشنهاد ميها را برآورده سازند. ازايناند بخشي از نيازهاي فقهي سازمانها توانستهمجموعه

  گردد. هاي فقهي تعريفچنين تشکلهاي دولتي و خصوصي با هاي ديگر نيز ايجاد شود يا ارتباط سازماندر سازمان
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 دهيچک
هاي سازمان قلمداد مثابة خون جاري در رگنظرانِ سازمان و مديريت، ارتباطات سازماني را بهصاحب

سازماني حاکم اند. ارتباطات سازماني از فرهنگ عمومي حاکم بر محيط عمومي سازمان و جو کرده
 هاي متعددي است. هدف اينپذيرد. ارتباطات سازماني مشتمل بر ابعاد و مؤلفهبر سازمان تأثير مي

هاي مهم فرهنگ اسلامي را بر منزلة يکي از جنبهپژوهش آن است که تأثير مواسات اسلامي به
انجام  «اي و اسناديمطالعات کتابخانه»محتواي ارتباطات سازماني بررسي کند. اين پژوهش با روش 

شده است. با مراجعه به منابع و مطالعات مديريتي و سازماني، مؤلفة محتوا در ارتباطات سازماني 
هاي مواسات اسلامي استخراج گرديده است. در توصيف و با مراجعه به منابع قرآني و حديثي و مؤلفه

ژوهش هاي پررسي شده است. يافتهگام بعد، تأثير مواسات اسلامي بر محتواي ارتباطات سازماني ب
بر مواسات، از نوع ارتباطات دهد محتواي ارتباطات سازماني در سازمان اسلامي مبتنينشان مي

 شود.حمايتي است و در آن بر بعد حمايتي ارتباطات تأکيد مي

، محتواي اتمواسات اسلامي، مؤلفة بينشي مواسات، مؤلفة گرايشي مواسات، مؤلفة کنشي مواس :هاكليدواژه
 ارتباطات سازماني، ارتباطات حمايتي.
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 مقدمه

به مديريت به معناي آن است که مديريت در « رهيافت اقتضايي»دانش مديريت از علوم انساني کاربردي است. 

فرهنگي نشان داده است (. مطالعات ميان4، ص2991هاي مختلف از يکديگر متفاوت است )جوينت و وارنر، فرهنگ

 وجود ندارد. « يگانة بهترين راه»هاي گوناگون، طرح که در جهاني با فرهنگ

چنين « فرهنگ»کنند. تعريف او از افزارهاي ذهن هستند و از ملتي به ملتي فرق ميها نرماز ديدگاه هافستد، فرهنگ

، هافستد) «سازدوه يا طبقه از مردم را از گروه يا طبقة ديگر متمايز مينويسي جمعي ذهن که اعضاي يک گربرنامه»است: 

 شموليِ مفاهيم مديريتي زير سؤال برود.شود که جهانهاي ديگر موجب مي. تمايز به فرهنگ، در کنار تفاوت(5، ص2992

ست که ر مسائلي ايکي از مسائل مطرح در سازمان و مديريت، مسئلة ارتباطات سازماني است که خود مشتمل ب

ذيل اين عنوان کلي قابل طرح است. براي دستيابي به دانشي قابل استفاده براي کشورهاي داراي فرهنگ اسلامي 

ي هاي اسلامبر ارزشو براي دستيابي به ديدگاه اسلام در اين حوزه از دانش، ضرورت دارد که اين موضوع مبتني

مقاله در پي آن است که تأثير ارزش اسلامي مواسات را بر يکي از  بررسي شود. برخاسته از اين ضرورت کلي، اين

 هاي ارتباطات سازماني )يعني محتواي ارتباطات سازماني( مطالعه کند. مؤلفه

، 4، جق2419)کليني، بر اخوت اسلامي مبتني است مبتني ،به معناي رفتار همدلانه در جامعة ايماني« مواسات»

هاي گوناگون مواسات مد نظر قرار گرفته و الگوهاي شايستة آن جنبه بيتاهل. در احاديث (1194، ح251ص

ايج تواند به نتمي ،گرايانه از طريق مباني خاص و معنوي خودشهاي جمعمعرفي شده است. تأکيد اسلام بر ارزش

 ي منجر شود.هاي فردگراي غربمتفاوتي از الگوي سازماني و مديريتي در قياس با الگوهاي برآمده از ارزش

بر مواسات بر اين اساس، سؤال فراروي اين تحقيق عبارت است از اينکه محتواي ارتباطات سازماني مبتني

 اسلامي چگونه است؟

 پيشينه

الگوي »اي براي عنوان تحقيق حاضر، يعني هاي اطلاعاتي و تحقيقات انجام شده، پيشينهوجو در بانکبا جست

يجه پژوهش در دست نيامد و در نتاي براي تحقيق بهيافت نشد. پيشينه« واسات اسلاميبر مارتباطات سازماني مبتني

 نمايد.موضوع خودش بديع مي

 م ي. بررسی مفاه1

 . مواسات اسلامی1ـ1

اسي، )آسي، يؤ« مؤاسات»( و ة)واسي، يواسي، مواسا« مواسات»هدف از بررسي لغوي، دستيابي به معناي دو کاربرد 

ون دو حرف دست آيد؛ چمفاعله است. براي دستيابي به اين هدف، ابتدا بايد ريشة ثلاثي مجرد کلمه به( از باب ةمؤاسا

ي شناساي ،از حروف در معرض تغيير همزه و حرف عله است« ةو مؤاسا ةمواسا»از سه حرف اصلي دو صورت از مشتق 

 ريشة ثلاثي مجرد با مشکل تغيير شکل حروف مواجه است.
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معتل الفاء واوي و معتل اللام يائي )لفيف مفروق( « وسي»رسد، ريشة اي که در وهلة اول به ذهن مياولين ريشه

ي مجرد، اند و برخي نيز به استعمال ريشة ثلاثشناسان به استعمال مشتق باب افعال از اين ريشه اذعان کردهاست. لغت

ن به معناي حلق / تراشيد« رأس»با « أوسي»اند: استعمال و گفته به همان معناي کاربرد باب افعال آن اشاره کرده

، اسم به معناي تيغ و ابزار حلق / تراشيدن« موسي»اند: است و با موارد ديگر )شئ( به معناي قطع / بريدن. نيز گفته

 ق،2424 ،يزبيد حسيني ؛392ص ،25ج ؛113، ص6، جق2424منظور، )ابناست « ايساء»آلت از همين باب افعال 

 .(423ص ،3ج ق،2424 عباد،بنصاحب ؛311ص ق،2421 اصفهانى، راغب ؛193 و 191ص ،15ج

شناسان متقدم و متأخر قائل به اين ريشه براي يک از لغتدهد که هيچبررسي گستردة منابع لغوي نشان مي

 اند.برقرار نکرده اند و نسبتي بين مواسات و قطع / تراشيدننشده« ة/ مؤاساة مواسا»

« عوض»به معناي « أوس»از ريشة « ة/ مؤاسا ةمواسا»آن است که  ،توان آن را قول شاذ ناميديک قول که مي

ورت رغم آنکه اين قول به صجا شده است. بهالفعل جابهالفعل با سين لاممشتق شده است. مطابق اين قول، واو عين

ي جايي حروف و اشتقاق کبير است و نيز مناسبت معناي کاربردشده؛ چون متضمن جابه)بدون اشاره به قائل( نقل « قيل»

 توان از آن گذر کرد.بعيد است، ضعف و بعُد اين قول روشن است و مي« عوض»با معناي « / مؤاسات ةمواسا»

تأخر، ن، از متقدم تا مشناساعموم لغت ،که گذشتاللام است. چنانمانده ـ هر دو ـ مهموزالفاء معتلدو گزينة باقي

واسي، واسي، ي»به مهموز بودن اين مشتق اذعان دارند. بر اين اساس و به تعبير برخي از لغويان، صورت کاربردي 

است. سؤالي که در اين دامنه محدودتر از « ةآسي، يؤاسي، مؤاسا»فرع و لغت رديئه و يا لهجة خاصي از « ةمواسا

الفعل حرف عله، واو است است يا ياء؟ به با قبول مهموز بودن ريشه، آيا لام شود، آن است کهاحتمالات مطرح مي

 ؟«أسي»است يا « أسو« »ةمؤاسا»تعبير ديگر، ريشة 

ه اند و از کلمات آنان بشناسان پيشين و پسين هرکدام احتمالاتي را مطرح کردهدر پاسخ به اين سؤال، لغت

اي که قابل مرجح باشد. پيش از استنتاج بيشتر، در اينجا مسئله توان دست يافت که به ضرس قاطعنظرگاهي نمي

است. آيا بين اين دو، از نظر لفظي اشتقاق و اصليت و فرعيتي وجود دارد و « أسي»و « أسو»طرح است، نسبت بين 

 از نظر معنايي آيا بين آنها نسبتي برقرار است؟ ؛در نتيجه

ناسان به شتوان از کلمات ارباب لغت استنتاج کرد. برخي از لغتميهر دو پاسخ نفي و اثبات براي اين سؤال را 

که « أسو»اند: معناي غالب که به تفصيل نقل شد ـ گفتهاند و ـ چناناشاره کرده« أسي»به « أسو»بازگشت معناي 

ونة ت از گو اندوه است و اين نسب« حزن»دارد که « أسي»به نوعي نظر به معناي غالب ريشة  ،مداوا و اصلاح است

إزاله »در حقيقت به معناي « أسو»است و چنين کاربردي در زبان عرب داراي نظير است. « نفي»و « إزاله»نسبت 

علاج آن حزن و درد به مداوا و « أسو»خيزد، ميحزن است که از درد و تباهي و فساد بر« أسي»است. اگر « أسي

 قع سازوکار ازالة آن است. واجراحي آن درد و زخم و اصلاح آن تباهي است و به
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ريشه  ، با تصريح، از دوالتحقيقشناسان با گشودن مدخل جداگانه و برخي مانند مصطفوي در البته عموم لغت
تند، به دو ريشه هس« أسي»و « أسو»تواند اين باشد که با اذعان به آنکه بندي ميجمع ،اند. با وجود اينسخن گفته

 توان قائل شد.کبير بين آن دو مينوعي رابطة معنايي و اشتقاق 
« ةالأسو»گونه که ذيل مرتبط است. همان« أسوه»با « مواسات»شناسان گفته شد که مطابق نظر برخي از لغت

وگو و اختلاف است. برخي شناسان محل گفتنزد لغت« ةالأسو»بندي شد، ريشه و معناي کلمة بررسي و جمع
ما »ا و برخي ديگر آن ر« إئتساء»برخي آن را «. أسو»و برخي ديگر مشتق از  انددانسته« أسي»را مشتق از « أسوه»

به  ،اند. در برخي الگوها به معناي اتباع و ائتمام گرفته شده است. برخي ديگر در الگوي ديگرمعنا کرده« يؤتسي به
 اند. معنا نموده« تعزي»را به « قدوه و اقتدا»اند. برخي هم معناي برابر و مماثل در مصيبت اشاره کرده

رسد معناي اصلي آن علاج حزن به صبر و خود را مانند ديگري ديدن ، به نظر مي«أسوه»بندي معناي در جمع
در  است، در اصل اقتداي« قدوه»و « ائتمام»، «اقتدا»، «أسوه»شود: معناي در تحمل مصيبت است. اينکه گفته مي

 تلاست.به آن دچار است، مب« کنندهتأسي»به مصيبتي که « ما يتأسي به»از آن نظر که  ،صبر بر مصيبت است
اند، از اين باب است که را به معناي مشارکت و مساهمت در معاش دانسته« مواسات»بر اين اساس، اينکه 

دهد و از طريق د را با او نشان ميهمدردي و همدلي خو ،کننده با اعانت مالي به کسي که گرفتار استمواسات
 دهد.همدليِ روحي خود را بروز مي ،مشارکت مادي

به  «أسو»به معناي حزن و رنج و « أسي»از ريشة « مواسات»نتيجة نهايي بررسي لغوي مواسات آن است که 
زحمت و  شونده و علاج حزن او از طريق تحملمعناي صبر و علاج است و معناي آن مشارکت در حزن مواسات
 شونده در مال خود )مواسات مالي( است.همکاري )مواسات به نفس( و يا از طريق مشارکت دادن مواسات

شود گيرد و در جايي سفارش به تواسي ميهم عبارت است از: مواسات که به صورت متقابل صورت مي« تواسي»
لي ي به اين معناست که اگر ـ مثلاً در موارد ماشونده معينّ نباشند. سفارش به تواسکننده و مواساتکه طرف مواسات

ود توانگر ب« ب»عکس، طرف مواسات کند و اگر به« الف»تهيدست، طرف « ب»توانگر بود و طرف « الف»ـ طرف 
 مواسات کند.« ب»تهيدست، طرف « الف»و طرف 

نده کنردي مواساتو مشتقات آن عنصر عاطفي و احساسي غمخوارگي و همد« مواسات»بر اين اساس، در کلمة 
سو و عنصر عملي اقدام به جبران از طريق تقبل زحمت و همکاري )مواسات به نفس( شونده از يکنسبت به مواسات

کننده از سوي ديگر وجود دارد. قابل توجه آنکه جنبة شونده در مال مواساتو يا از طريق مشارکت دادن مواسات
رو ود. ازاينششونده مبتني ميکننده و مواساتهمساني و همانندي مواساتعاطفي و احساسي مواسات بر باور به نوعي 

 شود.کننده مبتني ميشونده از سوي مواساتمواسات« برادرانگاري»در بسياري از روايات، مواسات بر 
 ابعاد مفهوم مواسات: 2نمودار 
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 . محتوای ارتباطات سازمانی1ـ2

در رويکردها و فرايندهاي سازماني و مقايسة جايگاه ارتباطات سازماني در هريک بررسي ارتباطات سازماني  برايميلر 

 «هاي ارتباطات سازمانيمؤلفه»از رويکردها و فرايندها، عناصري را مد نظر قرار داده است که در اينجا با عنوان 

 (. 35، ص2995)ميلر، گيري، مجرا، سبک ارتباطات اند از: محتوا، جهتها عبارتشوند. اين مؤلفهمعرفي مي

)رستمي ا هشبکه ،هاها، محتوا، مسيرها، سبکپژوهش ديگري از پنج محور اصلي در ارتباطات سازماني نام برده است: مجرا

 هاي مهم ارتباطات سازماني است.. بر اين اساس، محتواي ارتباطات سازماني يکي از محورها و مؤلفه(36، ص2393اول، 

سازماني به چيستي پيام در ارتباطات سازماني اشاره دارد. در اين باب که در ارتباطات سازماني محتواي ارتباطات 

به چه چيزي پرداخته شود و به چه چيزي پرداخته نشود )چه چيزي مربوط است و چه چيزي نامربوط(، ممکن است 

هاي سازماني نوع ارتباطات در مجموعهنظران از سه ها و الزاماتي در سازمان وجود داشته باشد. برخي صاحبچهارچوب

ارتباطات »منظور بررسي نظرات نوين( و )ارتباطات به« مدارارتباطات ابداع»، «مدارارتباطات وظيفه»اند: سخن گفته

 (.36، ص2995کنند( )ميلر، )ارتباطات مطابق با مضامين اجتماعي که از روابط انساني حمايت مي« مدارحمايت

کننده در محتواي ارتباطات سازماني دارد. با وجود اين، رويکردهاي مختلف ليت سازمان نقش تعييننوع و حوزة فعا

 .(44، ص2393)رستمي اول، گيري و تقويت انواع خاصي از محتواي ارتباطي مؤثرند به سازمان و مديريت نيز در شکل

 کرد سنتی ي. محتوای ارتباطات سازمانی در رو1ـ2ـ1

کلاسيک( در مطالعه و مديريت سازمان بر استعارة ماشين از سازمان مبتني هستند. محتواي ارتباطات در رويکردهاي سنتي )

پردازان سنتي، موضوعات خاصي دربارة سازمان وجود دارند که بايد دربارة هاي سنتي، وظيفه است. از ديدگاه نظريهنظريه

اهداف  تابعيت منافع فردي از»اصل  ،ا بحث شود. براي مثالآنها صحبت شود و موضوعات خاصي هم هستند که نبايد از آنه

 ها و تمايلات فردي تمرکز يابند. شود تا کارکنان روي اهداف سازمان و نه خواستهپيشنهاد مي« سازماني

حقق اهداف شود. چنين ارتباطاتي براي تبر نظريات سنتي، ارتباطات اجتماعي به شدت تضعيف ميهاي مبتنيدر سازمان

ترين روش گردند؛ زيرا بههايي نامطلوب تلقي ميمحور هم در چنين سازمانشوند. ارتباطات ابداعسازماني نامطلوب تلقي مي

 (.36ـ35، ص2995همان است که قبلاً و به روش علمي تعيين شده و کارکنان موظف به اجراي آن هستند )ميلر، 

 انسانیکرد روابط ي. محتوای ارتباطات سازمانی در رو1ـ2ـ2

 هاي غيرمادي در محل کار وبر توجه به نيازهاي فردي کارکنان، پاداشرويکردهاي روابط انساني به سازمان مبتني

ستعاره است. اين ا« خانواده»ترويج تعاملات اجتماعي در سازمان هستند. استعارة مناسب براي اين رويکردها، استعارة 

سازمان تأکيد دارد. وجود يا عدم توجه و برخورد مناسب با نيازهاي  براي درك عملکرد« ارتباط»بر اهميت مفهوم 

آورد. از اين ديدگاه، مديران سازمان نقش را پديد مي« خانوادة ناکارآمد»يا « خانوادة کارآمد»مفهوم  ،اعضاي خانواده

 (.55ـ43، ص2995عهده دارند )ميلر، والدين و کارکنان نقش فرزندان خانواده را به
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، «ارمدوظيفه»نظران روابط انساني، در کنار توجه به محتواي ارتباطي مورد تأکيد از ديدگاه صاحبمحتواي 

وگو و تعامل است. مازلو به اهميت تأمين نيازهاي اجتماعي توجه کرد که از طريق گفت« مداراجتماع»محتواي 

هاي دن نارضايتي تأکيد کرد. آزمونشود. هرزبرگ هم بر اهميت تعامل اجتماعي در سرکوب کراجتماعي تأمين مي

 (.56، ص2995شود )ميلر، اجرايي هزربرگ اين نکته را ثابت کرد که که ارتباطات منجر به رضايت مي

 کرد منابع انسانیي. محتوای ارتباطات سازمانی در رو1ـ2ـ3

کند. اين آنان تأکيد مي وسيلة درك آرا و نظراترويکرد منابع انساني به سازمان بر مشارکت شناختي کارکنان به

نساني وسيلة کارکنان( و رويکرد روابط ارويکرد ضمن توجه به نکات اساسي رويکرد سنتي )تحقق اهداف سازماني به

 کند.)توجه به احساس و نياز کارکنان( بر ترکيبي از اين نکات و نکتة اضافي مشارکت شناختي کارکنان تأکيد مي

و « مداراجتماع»، «مداروظيفه»محتواي ارتباطات سازماني در رويکرد منابع انساني را هر سه نوع محتواي 

محتوايي است مشتمل بر تعامل عقايد و نظرات در درون سازمان؛ « مدارابداع»دهد. محتواي شکل مي« مدارابداع»

ونه توان به شکل بهتري انجام داد و چگرا مي يعني برقراري ارتباط براي دانستن اينکه چگونه يک وظيفة شغلي

 هاي علمياتي جديد را سازماندهي نمود. محصولات جديدي توليد کرد و چگونه روش

مدار را دهد، محتواي ابداعوري کارکنان مياي که با اعطاي پاداش به بهرهرويکرد منابع انساني با جايگاه ويژه

ني را در گيرند، اثربخشي سازماهاي جديد شکل ميرتباطاتي که بر محور ايدهکند. بر اساس اين رويکرد، اتقويت مي

کنند. بر اين اساس، تأکيد اساسي رويکرد منابع انساني بر محتواي دو جهت تحقق اهداف فردي و سازماني تأمين مي

 (.15، ص2995محور و نوآورانه است )ميلر، ابداع

 اسلامیبر مواسات . ارتباطات سازمانی مبتنی1ـ3

باطات مواسات اسلامي چگونه محتواي ارت»بايد به اين سؤال پاسخ داد که براي دستيابي به الگوي مفهومي تحقيق 

گونه که در مرور پيشينه گفته شد، براي ادبيات رابطة مواسات اسلامي و همان« دهد؟سازماني را تحت تأثير قرار مي

 رو براي دستيابي به پاسخ اوليه براي سؤال مزبور، ناگزير ازيامد. ازايندست ناي بهمحتواي ارتباطات سازماني سابقه

نسبت  «همدردي»و « همدلي»تر گفته شد، دو مفهوم گونه که پيششود. هماناستفاده مي« همدلي سازماني»مفهوم 

همدلي »دهد، دست ميهاي داده بهوجوي پايگاهکه جستدارند و در عين حال، چنان« مواسات»نزديکي با مفهوم 

 موضوعي است که از سوي پژوهشگران حوزة سازمان و مديريت بررسي شده است.« سازماني

 شبرديپ يبرا ليدل نيمدترآسازمان و کار يهابرنامه محقق ساختن اهداف و يتوانمند برا ييروين يسازمان يهمدل

 جاديان، ارا به پرورش کارکن يخاص توجه ديبا تيريمدرو . ازايناست گرانيو ارتباط با د يو روابط انسان يشخص رشد

 .(44، صق2455 ،و ديگران )نظرزاده آنان مبذول دارد انيدر م يهمدل شيافزا کار و طيدر مح تيمعنو

را بر اساس منابع اسلامي « همدلي»هاي مفهوم مؤلفه (23، ص2393، و ديگران )يعقوبيبرخي از پژوهشگران 

 اند.بندي کردهمؤلفه دسته )آيات و روايات( در سه عنوان کلي و هشت خرده
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 هاي همدلي بر اساس آيات و رواياتمؤلفهها و خرده: مؤلفه2جدول 

 هامؤلفهخرده هامؤلفه

 بينيهمسان مؤلفة شناختي

 مؤلفة عاطفي
 مهرورزي

 دلسوزي

 رفتاري مؤلفة

 جلوگيري از رنج و سختي ديگران

 تأمين نياز ديگران

 ااز خودگذشتگي

 دريغ نكردن

 كمک مالي به ديگران

محتواي ارتباطات سازماني را  ،گانة مزبورهاي سهرسد مواسات اسلامي از طريق مؤلفهبر اين اساس، به نظر مي

 انجامد.مي« بر مواسات اسلاميمحتواي ارتباطات سازماني مبتني»دهد و به برونداد تحت تأثير قرار مي

 در مواسات« کنش»و « گرايش»، «بينش»گانة هاي سهروي، چهارچوب مفهومي تحقيق تأثير مؤلفهبدين

 دهد.تشکيل مي اسلامي بر مؤلفة محتوا در ارتباطات سازماني را
 قيتحق يچارچوب مفهوم: 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 قي. روش تحق2

از نظر  ؛از لحاظ رويکردها، استقرايي ؛هاي پژوهش، بنيادي؛ از نظر فلسفة پژوهش، تفسيريگيريپژوهش حاضر از نظر جهت

يز ها در آن نآوري دادهاست و شيوة گرد« تحليل اجتهادي»هاي مواسات اسلامي، به روش راهبرد در بررسي و استخراج مؤلفه

بندي و تحليل و جمع« مواسات»در موضوع  بيتبه صورت گردآوري و تحليل احاديث اهل« بررسي اسناد و مدارك»

ر بر محتواي مثابة متغير مستقل تحقيق، اثر اين متغيهاي مواسات اسلامي، بهبه مؤلفه اجتهادي مضامين آنهاست. پس از دستيابي

 شناسي آن با مراجعه به ادبيات ارتباطات سازماني، تجزيه و تحليل و استنتاج گرديد.ارتباطات سازماني در قالب گونه

 . بحث و بررسی3

ا توصيفي است. در اينج« محتواي ارتباطات سازماني»بسته و متغير وا« مواسات اسلامي»در اين مقاله، متغير مستقل 

غير مستقل گاه تأثير متشود و آندهندة آن ارائه ميهاي تشکيلبا تمرکز بر مؤلفه« مواسات اسلامي»از متغير مستقل 

 گردد.بر متغير وابسته محتواي ارتباطات سازماني تحليل و استنتاج مي

مؤلفه هاي ارتباطات سازماني

مواسات اسلامي

مؤلفه هاي رفتاري مؤلفه هاي عاطفي مؤلفه هاي شناختي
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 سلامیم مواسات ايها و مفاه. مؤلفه3ـ1

دهد دهندة خود تحت تأثير قرار ميگانة تشکيلهاي سهمواسات اسلامي محتواي ارتباطات سازماني را از طريق مؤلفه

اسلامي مواسات متأثر باشد ـ اثر  و نتيجة واقعي، انتظاري يا هنجاريِ آن ـ بسته به اينکه جامعه تا چه حد از ارزش

دهد که مواسات هاي تحقيق نشان مياني است. تحليل مضمون دادهمواسات اسلامي بر محتواي ارتباطات سازم

ها در فضاي فکر و فرهنگ اسلامي مبتني است و مصاديق و اشکال ها و گرايشاي از بينشاسلامي بر مجموعه

 شود.رفتاري متعددي از عناوين رفتاري را در فرهنگ رفتاري اسلام شامل مي

هاي مؤلفه بيتدست آمده از بررسي و تحليل مضمون آيات قرآن و روايات اهلهاي بهدر اينجا و با نظر به ستاده

 گردد.بينشي، گرايشي و بينشي مواسات اسلامي بررسي و تحليل مي
 نشی مواسات اسلامیيهای ب. مؤلفه3ـ1ـ1

 شناسی رحمانی(الف( خداشناسی )هستی

« زيخدا مرک»بر نگري اسلام مبتنياست. جهان بيني اسلامي استواردر بعد شناختي، مواسات اسلامي بر جهان

است. در نگرش قرآني، جهان و انسان از آنِ خدا و براي خدا و به سوي خداست  (11، ص2392)مصباح يزدي، 

(. خداوند است که گرايش به مواسات را در فطرت انسان قرار داده و پرتوي از رحمت و رأفت خود را بر او 256)بقره:

گري نيست که کار او تنها آفريدن طرف نظارهکند، خداي بي(. خدايي که قرآن معرفي مي259عمران: )آلتابانده است 

(. اسلام خداوند را با صفات رحمانيت و 54ـ هر دو ـ است )اعراف: « خلق و امر»باشد. او خدايي است که منشأ 

 .(149ص تا،يب ،يکفعم)انگارد کند و رحمت الهي را بر خشم او مقدم ميرحيميت توصيف مي
 شناسی رحمانیب( راهنما و ولی

مطابق باور و نگرش اسلامي برخاسته از قرآن، هدايت و راهنمايي انسان يکي از مظاهر رحمت الهي است و پيام و 

ويژه حضرت ختمي روست که رسولان الهي و به(. ازاين251پيامبري تجلي رحمت الهي براي جهان انساني است )انبياء: 

 (.213هستند )توبه:  طور خاصطور عام و مؤمنان بهمظهر اعلاي رأفت و رحمت نسبت به جهان انساني به مرتبت

با مأموم در عمق احساسي و عملي  هم الگوي اعلاي مواسات است. فاصلة امام در نظام عقيدتي اسلام، امام

. تصويري که منابع حديثي در معرفي الگوهاي (45ه، نامة البلاغنهج)او در مواسات با آحاد جامعة انساني و ايماني است 

دهد که در منظومة فکري و شناختي انسان مسلمان اين عمق و گسترة مواسات است دهد، نشان ميمواسات ارائه مي

توان ادعا کرد در منابع گوناگون، به که معرف مقام معنوي اوست. در احاديث مواسات، يکي از محورهايي که مي

در  با رسول خدا ا و تعبيرهاي مختلف و در حد تواتر اجمالي و تفصيلي وارد شده، مواسات اميرالمؤمنينسنده

 ويژه در ناوردگاه دشوار غزوة احد است.مواضع گوناگون و به
 مانیيج( برادرانگاری اعضای جامعة ا

بر رابطة بين مؤمنان نيز مبتنيويژه شناسي جامعة اسلامي، مردم است. رابطة بين مردم، بهبعد سوم در هستي

تفاده اس« ولايت»و « اخوت»هاي مواسات است. قرآن کريم در طراحي و تبيين جامعة اسلامي و ايماني از کليدواژه
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نيست. عموم احاديث ضرورت مواسات را بر استقرار « جمع پراکنده»کرده است؛ يعني جامعة اسلامي ـ ايماني 

 .(25: )حجراتاي که قرآن هستي و وجوب آن را تثبيت کرده است ند؛ رابطهکرابطة اخوت ايماني مبتني مي

 شناسید( فرجام

شناسي اسلامي که مواسات اسلامي بر آن مبتني است، زندگي و جهان کنوني و محسوس تنها جهان و در جهان

و پاداش نيز وجود دارد  نتايج و ارزيابي و تنبيه پايان جهان نيست. اين جهان، جهان عمل است؛ اما جهان حساب و

، 253، ص25، جق2419)کليني، ، امروز روز کار است و فردا روز حسابرسي (. مطابق حديث اميرالمؤمنين4)بقره: 

. بر اين اساس و در نظام باور و بينش اسلامي، حقيقت زندگي در سراي ديگر است و زندگي دنيا در (12/ 24336ح

 (.64اي بيش نيست )عنکبوت: گاه و بازيچهحقيقت و يا در قياس با آخرت، بازي

بر نگرش و بينش به فرجام الهي و دادگرانه و رحماني دهد مواسات اسلامي مبتنيهاي منابع تحقيق نشان ميداده

ندة در کنپردازد و برخي ديگر به برخورداري مواساتجهان است. بخش بزرگي از اين منابع به آثار اخروي مواسات مي

پردازد. بنابراين مواسات اسلامي در چارچوب باور به آخرت و شناخت شونده در آخرت مياسات مواساتدنيا از مو

 گرايانه و ملکوتي از جهان استوار است.باطن

 شی مواسات اسلامیيهای گرا. مؤلفه3ـ1ـ2

رايش به انجام دهد که گرايش به مواسات ريشه در فطرت آدمي دارد. افزون بر اين، گهاي پژوهش نشان ميداده

از  (53نامة ، البلاغهنهج)مواسات و رفتار همدلانه با همنوعان در سطح کلان و با همکيشان در متن جامعة اسلامي 

 هاي اسلامي، مد نظر واقع شده است.هاي گرايشي در آموزهطريق توصيه

 ی در مواساتيکم. خداگراي

تظام ان« خداگرايي»هاي اسلامي بر اساس ها نيز در آموزهشاست، گراي« خدامحور»هاي بينشي اسلام که آموزهچنان

است. قرآن کريم اين معنا را « اخلاص در عمل»و « نيت»يابد. مفهوم محوري در بعد گرايشي رفتارها در اسلام مي

 ؛11 :رعد ؛224 :نساء ؛111 ،165، 151 :بقره« )الله رحمةابتغاء »و « ابتغاء وجه الله»و « ابتغاء مرضات الله»با تعابير 

قره: )لله در: ب« لام»هاي که قرآن کريم براي رساندن اين معنا از حرفچنان ؛( القا کرده استگريد ياتيو آ 13 :اسراء

 ( هم استفاده کرده است. 13و حج:  42)في الله در: نحل: « في»( و 46و سبأ:  133

ه اين تعبير دهد کدر قرآن نشان مي« في سبيل»وجوي است. جست« في سبيل الله»تعبير پرکاربرد ديگر قرآن 

کار رفته است و دامنة معنايي آن از جهاد و قتال في سبيل الله تا انفاق در راه خدا و تحمل آيه در قرآن کريم به 43در 

لوبيت طداشتن مؤلفة اساسي مقبوليت و م« انگيزة الهي»و « نيت»شود. بر اين اساس، زحمت در راه خدا را شامل مي

« اخلاص»شود. منابع روايي اين معنا را با کليدواژة رفتار در اسلام است و رفتار خالي از روح انگيزة الهي مردود تلقي مي

 .(خلاصباب الا، 22، ب44، ص3، جق2419کليني، براي نمونه، ر.ك. )مورد تأکيد قرار داده است. 
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در عمل است. قرآن کريم مکرر عملي را که انگيزة « سمعه»و « ريا»مفهوم ضد اخلاص و خداگرايي در عمل، 

(، تا آنجا که 41انفال:  ؛164بقره:  ؛33آن به جاي جلب رضايت الهي، جلب توجه مردم باشد، نکوهيده است )نساء: 

 اند.فقيهان حکم به بطلان اعمال عبادي ريايي داده

« اً للهمخلص»و « في الله»، و «لله»خداگرايي و انجام آن بر اين اساس، جنبة محوري در بعد گرايشي مواسات اسلامي، 

ا روح است و اگر در آن ريا و سمعه راه پيدا کند، نه تنها اثر مطلوب خود رنداشته باشد، کالبد بي« صبغة الهي»است. مواساتي که 

 ود.باشد، گناه و باطل خواهد ب شود و به جاي آنکه ثواب و صواببلکه به ضد خود تبديل مي ،شود(دهد )باطل مياز دست مي

 یيگراتيدوم. ولا

در نظام معرفتي و گرايشي اسلام، رسيدن به خدا تنها از مسير ولايت اولياي خدا و هدايت هدايتگران رهيافته به 

. اولياي الهي شأن استقلالي (1/ 363، ح354، ص2، جق2419)کليني، هدايت الهي و مبعوث به رسالت او ميسر است 

(. بر اين اساس، در 64يابد )نساء: او شأنيت مي« اذن». معرفت و مؤدت آنان در طول معرفت الهي است و به ندارند

 (.13اي الهي است )شوري: و مؤدت و محبت به آنان فريضه بيتو اهل بعد گرايشي، گرايش به رسول خدا

از  ،مي است. در برخي از احاديثهاي گرايشي مواسات اسلايکي ديگر از مؤلفه« گراييولايت»روي بدين

؛ 65ا، صتطاووس، بيبنسيد)مثابة نيت و انگيزة مواسات سخن به ميان آمده است ، بهبيتمواسات در راه اهل

 .(19ـ542، ح135تا، صبي طوسي،

 مانیيت و برادری ايسوم. ولا

کنند. بر اين اساس، بيشتر احاديث مواسات، موضوع مواسات را در چارچوب اخوت اسلامي و ايماني مطرح مي احاديث

ف به برادر مؤمن انصرا کنند که اين کاربردِ مطلق نيزذکر مي« برادر»يا مطلق « برادر مؤمن»و متعلق مواسات را 

 زين يبسَبرادر نَ هاگرچ ،ابا دارد يو خون يبرادر نسب از اختصاص موضوع به ياتيروا نيچن يعموم يرا فضازي ابد؛ييم

 . شوديبر آن اضافه م زين يرحم بودن و قرابت نسبيذ تيو مز رديگيقرار م يمانيا يدر چارچوب عام برادر

قرآن کريم اخوت را از رابطة طبيعي افراد همخون در جامعة انساني وام گرفته است. گرايش به همدلي و رفتار 

ي کنند / زندگ)مواسات( به صورت فطري بين افرادي که پيوند خوني دارند و در يک خانواده زندگي مي همدلانه

، مبناي روابط همگرايي در جوامع «الاول فالاول»اند، وجود دارد. دامنة تعلق و گرايش به همخون، به صورت کردهمي

 گيرد.اي و قومي قرار مياي و عشيرهتر قبيلهگسترده

(، رابطة بين 15اند )انفال، اي اسلامي و قرآني در عين اينکه گرايش طبيعي را تأييد و بر آن تأکيد کردههآموزه

اند. قرآن مؤمنان را برادر يکديگر مؤمنان در جامعة اسلامي و ايماني را نيز بر اساس اين مفهوم ملموس ساختار داده

 اند. در جامعة نبوي ايجاد کرده عملاً اين ساختار را ( و رسول خدا25خوانده )حجرات: 
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تأمل در سيرة نبوي در ايجاد پيمان اخوت ايماني دو به دو و محدود بين افراد خاص و همچنين آموزة 
هاي اسلامي دو گونه اخوت اسلامي و ايماني مطرح دهد که در آموزهسفارش به ايجاد عقد اخوت، نشان مي

 ماني به معناي خاص. است: اخوت ايماني به معناي عام و اخوت اي
، همة مؤمنان به حکم قرآن، برادر يکديگرند. اشتراك در ايمان در حکم همان بيتهاي قرآن و اهلدر آموزه

رسد عموم احاديث مواسات هنگامي که اشتراك در خون است که بين برادران نسبي و خوني وجود دارد. به نظر مي
به اين مفهوم عام اخوت ايماني دارند. با وجود اين، اخوت ايماني خاص گويد، نظر از مواسات بين برادران سخن مي

نظر به تعهد متقابل و محتواي عقد و قراردادي که بر پاية آن  در عين آنکه محکوم به حکم اخوت ايماني عام است،
 ت.تر استر و عميقشکل گرفته، حقوق و تکاليف متقابل دو برادر ايماني به اين معناي خاص گسترده

ولايت مؤمنان بر »ايماني همگرا استفاده کرده، مفهوم  مفهوم ديگري که قرآن براي ساختار دادن به جامعة
در  «همگرايي»با برخورداري از سطوح معنايي گوناگون، متضمن مفهوم « ولايت»(. مفهوم 12است )توبه: « يکديگر

 کند.اي را فراهم ميان جامعهجامعة ايماني است و زمينة گرايشي براي رفتار همدلانه در چن
اي همگراست که رابطة بين افراد و اعضاي آن همچون رابطة روي جامعة اسلامي و ايماني مطلوب جامعهبدين

خواهد بود که در آن يکايک « گراجمع»اي هاي اسلامي جامعهبين افراد يک خانواده است. محصول يا مطلوب آموزه
 .(4/ 1545، ح415، ص3، جق2419)کليني، کنند س مسئوليت مياعضاي جامعه نسبت يکديگر احسا

 یيگراچهارم. آخرت

مشغولي اصلي انسان مؤمن است. درجة عمومي هاي اسلامي، بيم و اميد پاداش و مجازات اخروي دلدر نظام گرايش
حر ) انسان مؤمن باشد و نازل ايمان اقتضاي آن دارد که خوف و رجاي ثواب و عقاب اخروي انگيزانندة مهم در رفتار

هاي تحقيق را احاديثي تشکيل . بر اين اساس، بخش مهمي از داده(4ـ15324، ح121، ص25، جق2459عاملي، 
 گويند.دهند که از پيامدها و آثار نيکوي مواسات اسلامي و تبعات و مجازات اخروي ترك مواسات اسلامي سخن ميمي

 های کنشی مواسات اسلامی. مؤلفه3ـ1ـ3

هاي آن مقبول اسلام باشد. به تعبير ديگر، براي اي است که هم خود و هم انگيزهرفتار همدلانه« مواسات اسلامي»

ضروري است فاعل رفتار همدلانة حسن فعلي و حسن فاعلي مطابق « اسلامي»موصوف شدن مواسات به وصف 

 موازين و معيارهاي اسلامي را با هم داشته باشد.

 کننده(ط مواساتيراحسن فاعلی )ش .اول

بوط شونده فراهم باشد. شرايط مرکننده، فعل مصداق مواسات و مواساتبايد شرايطي براي مواساتبراي صدق مواسات اسلامي، 

کننده ايمان است. براي آنکه مواسات موصوف به وصف کننده همان شرايط حسن فاعلي است. شرط عام و مهم مواساتبه مواسات

 (.53: پذيرد )توبهکننده بايد مؤمن باشد؛ زيرا خداوند عمل فاسقان را نميمقبول خداوند قرار گيرد، مواساتشود و « اسلامي»

ت و آزار باشد، ريا، من شرط مهم ديگر، نيت و انگيزة مواسات است. نيت و انگيزة مواسات بايد خدايي باشد. اگر انگيزهْ

( و بسا که اثر عکس 164اثر )باطل( خواهد بود )بقره: بي موصوف نخواهد شد و کاري« اسلامي»مواسات به وصف 

 داشته باشد و در شمار گناهان محسوب شود.
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 ط کار مصداق مواسات(يدوم. حسن فعلی )شرا

بايد بر اساس موازين اسلامي رحجان تواند مصداق مواسات اسلامي باشد. رفتار همدلانه اي نميهر رفتار همدلانه

اد که اي انجام دتوان رفتار همدلانهکم مباح بمعني الاخص باشد. با افعال حرام و مکروه نميداشته باشد و يا دست

شوند. بندي ميمصداق مواسات اسلامي باشد. برخي از رفتارها در شريعت اسلامي، در شمار رفتارهاي ممنوع طبقه

فقهي خود به تفصيل مورد بحث قرار  در آثار« مکاسب محرمه»فقيهان مسلمان برخي از اين رفتارها را ذيل عنوان 

 اند. حتي اگر رفتاري به خودي خود محکوم به اباحه باشد، لازم است مصداقي براي رفتار ممنوع نباشد.داده

 شوندهت مواساتيسوم. اهل

افران ککنندة مواسات و رفتار همدلانه نيز اهميت دارد. قرآن کريم از همدلي و همدردي با از ديدگاه اسلامي، دريافت

و مؤمنان همراه او، آنان را  ( نهي کرده است. قرآن کريم در وصف رسول خدا16( و فاسقان )مائده: 63)مائده: 

تواند با (. همدلي و رفتار همدلانه نمي19گير دانسته است )فتح: نسبت به يکديگر مهربان و نسبت به کافران سخت

گونه (. اسلام همان2کنندة مواسات باشند )فتح: توانند دريافتميدشمني سازگار باشد. بر اين اساس، دشمنان خدا ن

(. سرسلسلة دشمنان 3و  2که دينِ ولايت و محبت و رحمت است، در قبال دشمنان خدا، دين برائت هم هست )توبه: 

 ؛155ف: امر به استعاذه از شيطان کرده است )اعرا خدا و انسان ابليس است. خداوند در قرآن کريم به رسول خدا

 نهي شده است.« ابليس»رو در منابع روايي، از مواسات با (. ازاين36فصلت:  ؛93نحل: 

(. بر اين 223قرآن کريم در مقابل ظلم و ظالم موضعي سخت دارد و از پناه بردن به ظالمان نهي کرده است )هود: 

؛ چون مقاطعة کامل با نظام جائر براي اساس، در منابع روايي از کارگزاري براي سلطان جائر و غاصب نهي شده است

دادند که به صورت به افراد موثق اجازه مي بيتشود. امامان اهلفرسا ميهاي طاقتجامعة ايماني منجر به دشواري

 دار شوند. با نظام جور همکاري کنند و کارگزاري آن را عهده ،اي و با هدف حفظ اهداف اسلامي و جامعة ايمانيتقيه

شرط اساسي براي قبول کارگزاري چنين نظامي و کفارة  بيتکند بر اينکه امامان اهلمتعدد دلالت مياحاديث 

گونه همکاري اعلام شده؛ آن را مواسات با مؤمنان اعلام کردند. مواسات با اهل ايمان از جهتي حکمت اجازه براي اين

آل فرعون در دربار فرعون براي حمايت از  که حضور مؤمنيعني حضور در حکومت براي حفظ مؤمنان است؛ چنان

کننده است، (. از سوي ديگر، نظر به آنکه حضور در دستگاه ظلم آلوده15و دعوت او بود )قصص:  حضرت موسي

 ، راه جبران اين آلودگي مواسات با مؤمنان معرفي شده است.بيتدر روايات اهل

 ق رفتاری مواسات اسلامیي. مصاد3ـ1ـ4

گسترده است. هرگونه رفتاري که بتواند حامل معناي همدلي و همنوايي در  ،ي مواسات اسلاميمصاديق رفتار

از  ايتواند مصداق مواسات اسلامي باشد. اين مصاديق رفتاري گسترههاي اسلامي باشد، ميچارچوب ارزش

انت تا هدايت و تعليم و تا اعرفتارها از التزام به باورهاي بنيادين اسلامي تا ابراز همدلي و همدردي )تسليت( و 

 شود.اکاري و جانبازي را شامل ميمالي و همکاري و فد
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، «ثاريا»، «واجب انفاق»، «معروف اصطناع»، «يحقوق مال يادا»، «احسان»دهد که هاي تحقيق نشان ميداده

 عمل»، «رهياخوان و عش و رحم ةصل»، «صدقه»، «يجوانمرد»، «به مال و نفس جهاد»، «يو عزادار تيتسل»

« نيکو اطعام مس ينوازميتي»، و «يکوکارين»، «يو همدل يمهربان»، «آن( يمالريو غ يمال قيمصادزکات )»، «صالح

د ـ از که گفته شرسد مواسات اسلامي ـ چناناند. به نظر ميمنزلة مصاديق مواسات اسلامي معرفي شدهدر روايات به

که موارد مزبور از مصاديق اين مفهوم کلي است، اگرچه مصاديق « همدلانهرفتار »نظر مفهومي عبارت است از: 

مواسات منحصر به اين موارد نيست. بر اين اساس، هرگونه رفتار، از جمله رفتارهاي حوزة ارتباطات سازماني که بر 

رايشي ينشي و گانطباق يابد، مصداقي براي مواسات است و اگر چنين رفتاري بر مباني ب« رفتار همدلانه»عنوان 

 مواسات اسلامي هم مبتني باشد، مصداقي براي مواسات اسلامي محسوب خواهد شد.

 بر مواسات اسلامی. محتوای ارتباطات سازمانی مبتنی3ـ2

« مدارابداع»، «مداروظيفه»تواند ذيل سه عنوان که با مرور ادبيات تحقيق گذشت، محتواي ارتباطات سازماني ميچنان

 بندي شود.طبقه« مدارحمايت»و 

ودن ب« مدارحمايت»اي که نهاد مواسات اسلامي ريشه دوانده است، در محتواي ارتباطات سازماني جنبة در جامعه

ان بلکه وجودش ،نه تنها وجود دارد ،ارتباطات غلبه دارد. طبعاً محتواهاي ديگر ارتباطات سازماني در چنين سازماني

هاي بينشي، گرايشي، کنشي و مصداقي مواسات اسلامي به کليت زمينهحاکم همدلي با پسناگزير است؛ اما فضاي 

 بر اخوت اسلامي خواهد داد. ارتباطات سازماني سمت و سو و رنگ و بوي همدليِ مبتني

اند همدلي ظرفيت بنيادي در حمايت از روابط نشان داده (19، صق2455 ،و ديگران )ملتبرخي از پژوهشگران 

ار و مدبندي رهبران وظيفهطور مثبت و معنادار با طبقهدهد همدلي بازيگران سازماني بهد. مطالعات نشان ميدار

 .(1556کللت و همکاران،  :، به نقل از215، ص2393 و ديگران، )شهراسبي مدار همبستگي داردرابطه

 ریيگجهينت

اسلامي  بر مواساتات در الگوي ارتباطات سازماني مبتنيسؤال فراروي اين مقاله عبارت بود از اينکه محتواي ارتباط

دست آمد اين بود که در هر سازمان، انواع گوناگوني از شود؟ پاسخي که براي سؤال مزبور بهچگونه توصيف مي

 يشود. به تعبير ديگر، ارتباطات سازماني کارکردهاي متفاوتمحتواي ارتباطي در فراگرد ارتباطات سازماني مبادله مي

 شود. دارند و متناسب با هر کارکردي، از محتوا و پيام متناسب با آن استفاده مي

اند بسته به اينکه از چه رويکردي در سازمان متابعت شود و کدام تلقي از سازمان و نظران دريافتهبا وجود اين، صاحب

، در سازماني که در فضاي فرهنگيِ )بينشي يابد.فراسازمان نزد کنشگران وجود داشته باشد، برخي از محتواها اهميت مي

تر همشود، در چنين سازماني، بعد انساني سازمان مگرايشي و کنشي( مواسات اسلامي، جايگاه محتواي حمايتي برجسته مي

بعد شوند،  مثابة چرخ و دندة آن تلقيمثابة ماشين ديده شود و کنشگران سازماني بهشود و به جاي آنکه سازمان بهتلقي مي

  گيرد.نفعان انساني مورد تأکيد قرار ميشود و خدمت سازمان به انسان و کنشگران و ذيانساني سازمان برجسته مي



01      ، 2351پاييز و زمستان ، 17، پياپي دومشماره سيزدهم، سال 

 منابع
 .قرآن کريم
 ه.مؤسسة دارالهجر. قم: صبحي صالح شرح (.تابي) هنهج البلاغ

 و النشر و التوزيع. للطباعةدارالفکر  :روتيب .لسان العرب ق(.2424) منظور، محمد بن مکرمابن
 . بيروت: دارالفکر.تاج العروس من جواهر القاموسق(. 2424، محمد مرتضي )حسيني زبيدي

 .. قم: مؤسسة آل البيتهوسائل الشيع. ق(2459)حر عاملي، محمد بن حسن 
 الدار الشاميه. -دمشق: دارالقلم  -. بيروت ألفاظ القرآن مفرداتق(. 2421راغب اصفهانى، حسين بن محمد )

 ةقم: مؤسس .کارشناسي ارشدنامة پايان .حکومتي حضرت اميرالمؤمنين ةارتباطات سازماني در سير (.2393)رستمي اول، محمود 
 .آموزشي و پژوهشي امام خميني

 .نابيجا. بي .منهج العباداتمهج الدعوات و . (تابي)طاووس، علي بن موسي بنسيد
مدل بهبود همدلي سازماني در  ة. تبيين و ارائ(2393)اميرحسين ، اميرخاني و اکبراحمدي، سيدعلي ،ن، موغلي، عليرضااشهراسبي، رحم

 .212ـ91 ،(41)21 ،هاي آموزشيپژوهش در نظام. بنيادداده ةسازمان سنجش کشور با رويکرد نظري
 . بيروت: عالم الکتاب.اللغةالمحيط في ق(. 2424صاحب بن عباد، إسماعيل بن عباد )

 .هدارالثقافتهران:  .الأمالي (.تابي)طوسي، محمد بن حسن 
 ـ زاهدي. الشريف الرضيقم:  .المصباح. (تابي)کفعمي، ابراهيم بن علي 
 .فرهنگي دارالحديثـ علمي  ةقم: مؤسس .الکافي. (2419)کليني، محمد بن يعقوب 
 .آموزشي و پژوهشي امام خميني ة. قم: مؤسسشناسىشناسى، انسانمعارف قرآن: خداشناسى، کيهان. (2392)مصباح يزدي، محمدتقي 

تفکر ديالکتيک و همدلي با بهزيستي  ةرابط (.2455)اسماعيل ، پورغلامعلي لواساني، مسعود و سعدي ،ملت، ندا، ابراهيمي قوام، صغري
 .35ـ13 (،2)1 ،پژوهش در دين و سلامت. معنوي

گري وري منابع انساني با ميانجي. بررسي تأثير مديريت کوانتومي بر بهره(2455)عباس ، آراني دارپي، ايرج و معدننيکمريم، نظرزاده، 
 .53ـ43 ،(21)43 ،آموزشيرهيافتي نو در مديريت . همدلي سازماني

. همدلي بر اساس منابع اسلامي ة. ساخت و اعتباريابي آزمون اولي(2393) ، رحيمنصرتي محمدرضا و ناروئياحمدي، مجتبي، يعقوبي، 
 .11ـ5 ،(21)45 ،شناسي و دينروان

Hofstede, Geert. (1991). Cultures and Organizations: Software of the Mind. London: McGraw 

Hill. 

Joynt, Pat, & Malcolm Warner (1997). Managing Across Cultures: Issues and Perspectives. 

London and Boston: International Thomson Business Press. 

Miller, Katherine (1995). Organizational Communication: Approaches and Processes. California: 

Wadsworth Publishing Company. 

 



 63ـ02ص، 2351ز و زمستان ييپا، 17، پياپي دومشماره سيزدهم، سال   

 

 

 

 

های کاری برای بهبود روابط فرادست و فرودست در محیط علی تحلیل اقدامات امام

 «قدرت ةفاصل»با تأکید بر

 بديالبلاغه دانشگاه م/ دکتری علوم و معارف نهجاله طباطبائی ندوشندروحيس
  tabatabaei.seyed@yahoo.com 

 03/30/3030 پذيرش:ـ  13/31/3031 دريافت:

 دهيچك
اي هاست؛ رفتارهايي برآمده از آموزهاسلامي  بخشي از سبک زندگيمنبع اطمينان رفتارهاي امام علي

دهد. در اين ميان، آن دست رفتارهايي که در تنظيم روابط بينافردي و مي که اخلاق نبوي را نشان وحياني
يح شکلات تابعي از رفتارهاي ناصحبسياري از م زيرا ؛اجتماعي کاربرد دارد، از اهميتي مضاعف برخوردار است

نمايد. خ مير« واگرايانه»و « همگرايانه»هاي انگيز است که در رويارويي افراد با يکديگر در سويهبرو چالش
رهنمودهاي  ةدربردارند نيمؤمنالزندگي امير :مناسبات کاري، بايد گفت ةهمگرايانه دربار ةذيل سوي

اني و کرامت انس ةهايي که بر پاياست؛ آموزه شغليتنظيم روابط  ةوفرهنگ کار و نح ةکاربردي در زمين
بر دهد. صحيح تعاملات بين عوامل انساني فرادست و فرودست را نشان مي ةطريق ،هاي اخلاقيبايسته

ل ئقا ته، امام عليياف اي سامانبر منابع کتابخانهمبتني «تحليلي ـ توصيفي»حاضر که با روش  ةمقال پاية
 و کرامت انساني را معطوف به اخلاقدر محيط کار  و روابط عوامل انساني ندقدرت نبود ةاصلبه ف
 ةشکني براي کاستن از ارج فاصلکه پنداره ند، به اقداماتي دست زدباره . آن حضرت در اينندخواستمي

ت ترين اين اقدامامند نمايي از مهممنصبان و دوري از فرهاز طريق پرهيز دادن از غلو در برابر صاحب قدرت
بود. همچنين آن حضرت از رهگذر اقداماتي نظير تعيين نکردن مدت مسؤليت، عزل متخلفان و دوري از 

فصيل ش گرفتند. در تمناسبات سياسي و خويشاوندي در مراودات کاري، سياست حذف حاشية امن را در پي
هاي اخلاقي و با توجه به شايستگي اين مطلب ضروري است که آن حضرت اقدام ديگر حضرت علي

ي و تخصص ند؛ الگويي که در آن تواناييادگار گذاشت گزيني را بهاي در شايستهشغلي، الگويي از رفتار حرفه
 گان مقدم نبودند. پايگان بر شايستافراد در انتصابات، نقشي مهم داشت و دون

  .قدرت ة، روابط کار، مديريت اسلامي، فاصلامام علي :هاكليدواژه
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 مقدمه

اند تا نظر گرفته عنوان معيار مشترك درهايي را بهها، شاخصهجوامع کاري و سازمان پژوهشگران در تحليل متناظر

 هاي سازماني را به نمايش بگذارند.شباهت و تفاوت فرهنگ

توسط است که  «ابعاد فرهنگي» ةها، نظريترين و پر استنادترين نظريات در اين دست تحليلشدهاختهاز شن يکي

هاي سازماني را بايد در او بر اين اصل استوار بود که تفاوت فرهنگ ةشد. نظري م( مطرح1515) هافستد جرارد

 مدت ياي، کوتاهيگراجمعـ  ييسالاري، فردگرازنـ  همکاران، مردسالاري عدم اطمينان به اطمينان/ هايشاخصه

 (. 465-453ص  ،2336رابينز،  :كر.قدرت جست ) ةگيري و فاصلسختـ  گيري، سهلگيريبودن جهت بلندمدت

بر  ،گرداطمينان بن ةديد ابه همکاران ب شرهبر ،گيرتر باشدگراتر و سهلاي که جمعبر اين پايه، هر سازمان و يا جامعه

فرودست  قدرت بين عوامل انساني ةو فاصلباشد گيري بلندمدت داشته ها جهتريزيدر برنامه ،خاص اصرار نکند جنسيتي

 .(226، ص 1515)ر.ك: هافستد و مينکوف،  تري برخوردار استو مترقي و فرادست آن کمتر باشد، از فرهنگ کار متعالي

 ان مسئلهيب

 که قدرت و مناصب پذيردميکه تا چه ميزان سازمان کاري اشاره دارد  اين موضوع قدرت به ة، فاصلهافستدبه باور 

، 2992)هافستد،  و تنها در اختيار اشخاص معدودي قرار گيرد (36، ص 1551)کيم و ليونگ،  شکل نابرابر توزيع شود به

 تامکانات توسط اعضاي سازمان کاري اس قدرت نوعي محک پذيرش توزيع نابرابر قدرت و ة(. بنابراين فاصل31ـ34ص 

 گيرند. فاصله و پرفاصله جاي ميهاي کاري در دو الگوي کم. بر اين اساس، سازمان(21ـ2، ص 1523)خيرالله، 

 ةزياد، چون رياست و کسب مناصب دربردارند ةهاي با فاصلست که در سازمانا ذکر اين نکته ضروري

ص  ،2331 خواهد شد )بيتس و پلاگ، خودکامگيقدرت و  ةگاه هيمنمنافع متعددي است، آن سازمان جلوه

پايان انسان، هوس قدرت و شکوه از همه نيرومندتر هاي بيها، از ميان هوس(. در اين جوامع و سازمان313ـ311

ه لمثابه قرا رهبري و فرماندهي بهزي ؛کنندرو رهبران احساس بزرگي ميازاين .(22ص  ،2362 برل، :كر.است )

اندازهايش متفاوت با مناظري است که ديگران کند و چشمشود فرق ميهوايي که آنجا استنشاق مي .کوه است

 . (226، ص 2949)ر.ك: جوونل،  بيننددر وادي فرمانبري مي

 سالاريمردمگرايي وجود دارد و مظاهر بيشتري از کم، برابري ةهاي کاري با فاصلمقابل، در سازمان ةدر نقط

ر.ك: ) اي در مناسبات سازماني رابطه مستقيم داردو رويه قدرت با عدالت توزيعي ةفاصل ؛ زيراخوردچشم ميبه

  (.154ـ635، ص 1555لوتا، لي و پي

و مراد  (113ـ111، ص 2931)ر.ك: هوفه،  همان توزيع منافع و وظايف ميان افراد «عدالت توزيعي»مقصود از 

ها در مشي خطافراد و شده توسط هاي مشخصدهد مقررات و رويهاست که نشان مي ميزاني «ايعدالت رويه»از 

 (. 23، ص 1551)شرمرهرون و ديگران،  شوندصورت يکسان پيروي ميموارد کاربردشان، به ةهم



  03 . . . برای بهبود روابط فرادست و فرودست علی ل اقدامات اماميتحل

هاي جهاني بر اساس آن، کشورها را با هم هاي مهمي است که برخي از سازماناز سنجه «قدرت ةفاصل»

 ةمقايس ةفرهنگ ملل باشد. نکته اينجاست که تاکنون از اين معيار، در زمين تطبيقتا بستري براي  کنندقايسه ميم

 از جمله فرهنگ)فرهنگ گوناگون مطالعه ابعاد  ةملل در جوامع معاصر بهره گرفته شده و از آن در زمين فرهنگ

زماني بررسي عميق اين دست مفاهيم نيازمند مطالعات همکه درحالياين  .استفاده نشده است (کار در جوامع تاريخي

رد و سبب گييافته در طيف زمان در نظر مياي پيوسته و گسترشزنجيرهمثابه بهاست؛ مطالعاتي که تاريخ را 

 تر مفاهيم پديدار يافته در دل تاريخ ممکن گردد.شود بازخواني دقيقمي

 نقدرت در حيات نخستين پيشواي شيعيا ةجويي فاصلپي تاريخمند است که دغدغه يمقاله حاضر پژوهش

 ةفاصل ةدربار امام .است« قدرت ةبه فاصل نيمؤمنالنگرش امير» ة. سؤال اصلي درباردارد حضرت علي

 و روابط عوامل انساني قدرت در فرهنگ کار ةقدرت چه ديدگاهي داشتند؟ و براي تقويت يا تضعيف فاصل

 ند؟کردمأمور( چه اقداماتي  ـ کارگر/ امير ـ)کارفرما 

 نه يشيپ

 فرهنگ سازماني و کار بر اساس کلام امام علي ةآمده مشخص شد روابط عوامل انساني در هندسعملبا بررسي به

 موارد ذيل از اين دسته است: که هبررسي شدها از برخي جنبه

 (.2452) و همکاران، طباطبائي ندوشن ةنوشت ،«قدرت ةفاصل ةبر پاي تحليل رفتار مديريتي امام علي»ـ 

 ةنوشت ،«ها با شهروندانمشي ارتباطي حکومتهاي حاصل از عهدنامة مالک اشتر براي تنظيم خطرهنمود»ـ 

 (.2334، )جبارلوي شبستري و افخمي

 ةنوشت ،«البلاغهثر بر همسويي اهداف فردي کارکنان و سازمان در نهجؤهاي ملفهؤشناسايي عوامل و م»ـ 

 (.2394و همکاران، ) فروزنده دهکردي

اً اقدامات تاکنون پژوهشي که مشخص :گفت توانگرفته، ميهاي صورتذکرشده و بررسي ةبا توجه به پيشين

 ةقالرو مازاين است. قدرت کاويده باشد، منتشر نشده ةبراي بهبود روابط کاري را بر اساس فاصل امام علي

 حاضر از نوآوري برخوردار است. 

 ضرورت پژوهش

 مديران و همکاري در سازمان و موفقيت رهبران ةتواند به تقويت الفت و روحيقدرت در سازمان، مي ةکاستن از فاصل

رورتي قدرت، ض ةهاي تقليل فاصلرو شناخت راهدر تملک انديشه و احساس عوامل انساني فرودست بينجامد. ازاين

بخشي است که اين فرصت را فراروي از منابع اطمينان علي مولا ةزيست ةانکارناپذير براي مديران است. تجرب

 قدرت در قالب حکومتي سر به تاريخ نهاده را بکاوند ةکاهش فاصل ةهاي رفته در زميندهد تا راهپژوهشگران قرار مي

 هاي کاري بگذارند.و در اختيار مديران و رهبران سازمان
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 روش پژوهش

 مد نظر پژوهشگران« فاصلة قدرت»اگرچه در مطالعات مربوط به فرهنگ سازماني و مديريت جوامع کاري معاصر، مفهوم 

 مفهومينين چقرار گرفته، اما دربارة جوامع گذشته که دسترسي ميداني بدان ميسرّ نيست، کار چنداني صورت نگرفته؛ زيرا 

 ـتحليلي ميرو ازاين. است در همين بافت تاريخي قابل درك ا باشد. اين تواند در اين زمينه راهگشاستفاده از روش توصيفي 

 .ا دربر داردر، حقايقي پرسش پژوهشگرمرتبط با  ةدر زمين که ايکتابخانه منابعدر منظم است  کاوشيدر حـقيقت روش 

صميم به مطا با وقايعي سروکار دارد که قـبل گر در اين زمينهپژوهش بنابراين  .ه استپيوست وقوع به ،هالعه آناز تـ

« ستگيشاي»، «مدح و ثنا»، «امانت»در مرحلة بعدي، پژوهشگر از طريق توجه به کلمات و مفاهيم کليدي نظير 

ها از طريق تفسير روايات و در بخشي از پژوهش، همسنجي حکومت ، همچنين تحليل رابطه«مقدم داشتن افراد»و 

 يجة پژوهش را پيش روي خوانندگان قرار داده است.، نتعثمانبا حکومت  امام علي

 فاصلة قدرت .1

هاي کاري اعم از سازمان است، هاي کاريهاي مقايسه سازماناز شاخصه «قدرت ةفاصل»گونه که ذکر شد، همان

 ،شود. در گذر از اين بحث نظري و پيش از ورود به بحث اصليخصوصي و آنجا که دولت در هيبت کارفرما ظاهر مي

عامل انساني » ةاسلامي در مقول ةدار خلافت شد که جامعدر شرايطي عهده اين نکته اشاره کرد که امام علي بايد به

 عرض شد.رد که خلافت با خشونت هم( به مقطعي عزيمت ک251 بودن پيامبر )انبيا: «رحمة للعالمين»، از «فرادست

(؛ 3ة ، خطبالبلاغهنهج« )مسَُّهاَ ويَخَشْنُُ فصَيََّرهَاَ فيِ حوَزْةٍَ خشَنْاَءَ يغَلْظُُ كلَمْهُاَ»د: اينفرممي بارهدر اين  امام علي

 خشني سپرد که سخنش درشت و همراهي با او دشوار بود. ةامر حکومت را به روحي ابوبکر

، 12ج  ،ق2453 رجحان شايستگي بر مسائلي نظير شيخوخيت )ر.ك: مجلسي، ةاسلامي از نقط ةهمچنين جامع

اي رسيد که خليفه نگري، به نقطهاي و قومي( با چرخش فرادستان جامعه به سمت ذات مراودات قبيله213ص 

جزيره تعهدهاي اخلاقي نسبت در شبه ؛ زيرادادرا بر غيرعرب ترجيح ميخويشان و عرب خويشاوندان خود را بر غير

 (. 262ص  ،2336 کرد )هارمن،معنا پيدا مي ـ معهو نه نسبت به کل جا ـ هاي خويشاونديبه گروه

 سوم و رفتارها و ةشدن بسياري از افراد دودمان اموي در مناصب حکومتي در روزگار خليف در اين رابطه، گمارده

درت در روابط ق ةاي ديگر از حاکميت فاصلبنيه، نمايهآميز او با تازيان و حتي افراد قبايل کمهاي تبعيضسياست

 (.133ـ119ص  ،ق2454 فرادستان و فرودستان در عصر خلفاست )ر.ك: حلبي،

 قدرت ةبرای کاستن از فاصل . اقدامات امام علی1ـ1

اي از خود نشان داد؛ اقداماتي تلاش گسترده ،قدرت ةپس از پذيرش خلافت، براي کاستن از فاصل امام علي

 :محور خواهد آمد سهکه در 



  00 . . . برای بهبود روابط فرادست و فرودست علی ل اقدامات اماميتحل

 قدرت ةفاصل ةشکنی دربارپنداره. 1ـ1ـ1

 ةشکني و کاستن از ارج فاصل، پندارهن عليامؤمن فرهنگ کاري در دوران حکومت حضرت امير ةيکي از اقدامات مؤثر در زمين

 آفرين باشند. نقش« امير/کارفرما»يا « مأمور/کارگر»قدرت در اذهان افرادي بود که امکان داشت در يکي از دو موقعيت 

، بين کارفرما و کارگر و بين رئيس و کارکنان دولت، بايد تناسب رفتاري وجود فکري امام ةمنظومدر 

، 2391نمايي و فرهمندي علاقه دارند )ر.ك: مهربان، گرايان به بزرگکه قدرتچنانکارفرمايان آن .داشته باشد

 هاي بافستد براي رؤساي سازماناي که هاوارد شوند؛ همان خصيصه نمايي مند( نبايد از در فره55ـ54ص 

 .(45، ص 2992)هافستد،  شمردقدرت زياد برمي ةفاصل

 ةآموختدنبال فرهمندي و مهم جلوه دادن خود نبود. او درسهرگز بهعنوان الگوي جامعه، به امام علي

شمرد )ر.ك: برابر ميديگران رغبت بود و همواره خود را با همندي بيممتاز مکتبي بود که پيامبرش نسبت به فر

(. 35، ص 2ج  ،2365 ؛ طبرسي،262، ص 4ج  ،ق2421کاشاني،  ؛ فيض355، ص 3ج ، ق2425عساکر، ابن

 گونه که پيامبر اکرم؛ همانکرد، پرهيز مياستدادن هنگام تناول غذا که منش شاهان  از تکيه ،براي نمونه

« اللهُ عَلَيْهِ وَآلِهِ وَهُوَ مُتَّکِئٌ مُنْذُ بَعَثَهُ اللهُ، وَکَانَ يَکْرهَُ أَنْ يَتشََبَّهَ بِالْمُلُوكمَا أَکَلَ نَبِيُّ اللهِ صلََّى » :کردندچنين مي

 (.113، ص 2ج  ،ق2442 )ابولحيه،

اي بيلهاي از قدر بازگشت از صفين، حضرت سواره بر تيره ،براي نمونه .شودنيز ديده مي عليامام  ةچنين رفتاري در سير

د بازگر: »ند، فرمودندداشتکه چنين رفتاري را خوش نمي رفت. امامراه ميايشان  گذشتند که شرُحَبيل شبَامي پياده در رکابمي

 (. 136ص  ،2315 مزاحم،)ابن« آميز استحقارتانگيز و براى مؤمنان، سپردنى براى حکمران، فتنهکه چنين راه

در برابر  که اماماست اي از مردم شهر انبار آمده و عده مؤمنان وگو ميان اميرديگر اين مطلب در گفت ةنمون

 شوب،آ شهرداريم )ابنميد: رسمي است که با آن، اميرانمان را گرامي دادنپاسخ  ند؛چنين رفتاري، جوياي علت شد

 (. 31 حکمتالبلاغه، نهجبردند )ر.ك:  نيز درستي اين کار را زير سؤال (. امام243، ص 2ج  ،2319

قدرت و استفاده از جايگاهش براي فرهمندنمايي را بايد در  ةبه فاصل امامعلاقگي ديگري از مؤيدات بي ةنمون

را  عليحضرت که است روايت کرده  مطرفواباز  الصفوهصاحب کتاب  .ن ديدانااز بازار مسلم ماجراي خريد امام

« کنم؟ از تو خريداريتا آيا پيراهن داري : »دندفروشان به بزاّزي فرمواعرابي بدوي در بازار کرباس مانند يککه ديدم 

 .او نيز آن حضرت را شناخت ند.به نزد ديگري رفت ند وآن حضرت از او نخريد« يا اميرالمؤمنين! ،بله»عرض کرد: 

 د.نشناخت. پيراهني از او به سه درهم خريدميکه آن حضرت را ن ندپس به نزد جواني رفتسد. نخريدناز او هم  ايشان

يک درهم برداشت و  است. بوده دانست که خريدارش اميرالمؤمنيناو  .جوان به او خبر داد .وقتي پدر جوان آمد

پسرت پيراهن را »حضرت فرمود: «. بهاي پيراهن دو درهم است ،يا اميرالمؤمنين»عرض کرد: و خدمت حضرت آمد 

 (.296، ص 1ج  ،ق2426 )قندوزي،« با رضايت خودم به من فروخت
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هاي يکي از شاخصهمثابه بهنمايي از خودبزرگ که دوري امام البلاغهنهجهاي ترين فقرهاز مهم يکي

رو از اين .(126ة خطبالبلاغه، نهجاست ) «ولا الْتِمَاسَ إِعْظَامٍ لِنَفْسِي» ةدهد، جملقدرت را نشان مي ةفاصل

ه با سبکي ک )همان( و به« تُثَّنُوا عَلَيَّ بِجَميلِ ثَناءٍ فَلا»را مدح نکنند:  يشاند استنخوااز مردم مي امام

مان(. شارحان )ه« الْجَبَابِرَة تُكَلِّمُونِي بِمَا تُكَلَّمُ بِهِ فَلا: »گويندسخن ن گويند، با ايشانشاهان ظالم سخن مي

 اند )نوابتعريف و تمجيد دانسته شده، که از آن سخن گفتهرا پسندي از سبک شاه منانؤم مراد امير

 (. 116، ص 3ج ، 2919؛ مغنيه، 294ص  تا،لاهيجي، بي

( و 469و  221 هايحکمتالبلاغه، نهجو مذمت افراطيان )ر.ك: « غلو»از  همين مناسبت، پرهيز دادن امامبه

؛ 155ص  ،2395 )ر.ك: صبحي صالح، به معناي لذت مدح زياد( 53ة نامهمان، )« الإطراء حبُّ» ةپرداختن به مقول

 قدرت قابل تحليل است.  ةاز ديدگاه فاصل (254، ص 24ج  ،2455 ي،يهاشمي خو

خاك پاشيدن  هو بکردند گفتن نهي  از ثنا بود؛ آنجا که پيامبر اين رفتار حضرت نيز برگرفته از سنت نبوي

(. گرچه برخي 159، ص 1ج  ،ق2425 ام،؛ ور22ّ، ص 4ج  ،ق2423، صدوق) ندفرمودامر  کنندگانصورت مدحر ب

در صدر افراد برخي  کمدستاما  ،(499، ص 21ج  ،2395 اند )مکارم شيرازي،پاشي را مجاز دانستهشارحان، خاك

وقتي  .وم پاشيدس ةخليف ةکنندصورت مدح مشتي خاك به مقداد ،اول، برداشتي کاملاً حقيقي از آن داشتند. براي نمونه

 (.234، ص 2ج  ،2361اثير، حديث فوق اشاره نمود )ابن را جويا شدند، در پاسخ به علت

ايد ب دولت اشتغال دارند ةعنوان فرودست در بدنکه به ميان رئيس دولت با آنانرابطة ، فکري امام ةدر منظوم

 رفتار رئيس با کارکنان خود، همچون تفقد پدر از فرزندش ند:کردميتوصيه ايشان . همچون رابطة پدر با فرزندش باشد

 (.353، ص 2ج  ،2335)قاضي نعمان، « ماَ يتَفَقََّدهُُ الوْاَلدُِ منِْ ولُدْهِ أمُوُرهِمِْ تفَقََّدْ منِْ»باشد: 

اني نقطة مقابل جري شکني دربارة فاصلة قدرت، بعُد ديگري هم داشت. ايشان دربراي پنداره اقدامات امام علي

پنداشت و به اموال عمومي ـ همچون شتري که گياه بهاري که حکومت را ابزار رسيدن به اهداف و مطامح خود مي

سو مردم با (، تعريفي از حکومت ارائه نمودند تا از يک3البلاغه، خطبة کرد )ر.ك: نهجدرازي ميخورد ـ دسترا مي

منصبان مشتبه و پاکدستي مسؤلان را مطالبه کنند و از سوي ديگر، امر بر صاحبآشنا شوند « مسؤليت»معناي حقيقي 

 نشود و مالکانه به اموال عمومي و افراد زيرمجموعه ننگرند.

 امانت را حکومت از کارگزاران خود، به يکي اينامه دريشان ابر اخلاق است. مبتني« حکومت»از  تعريف امام

خود )حکومت( شريک  امانت تو را در من(؛ 42)همان، نامة « نِّي کنُتُْ أشَرْکَتْکَُ فيِ أمَاَنتَيِفإَِ»د: نفرمايمي و دندانمي

، مرقوم در مدت استانداري بحرين زحماتش از قدرداني و تشکر از پس سلمهابي عمربن بههم  ايکردم. در نامه

 تو را ؛(41همان، نامة ) «فلَقَدَْ أحَسْنَتَْ الوْلِايةََ وأَدََّيتَْ الأمَاَنةََ ؛علَيَكَْ نزَعَتُْ يدَكََ بلِا ذمٍَّ لكََ ولَا تثَرْيِبٍ» :ندداشت

  .يکرد امانتاي و اد حکومت خوب تو .فراخواندم ،باشد برايت يسرزنش و نکوهش آنکهيب



  07 . . . برای بهبود روابط فرادست و فرودست علی ل اقدامات اماميتحل

 عنُقُكَِ فيِ بطِعُمْةٍَ ولَكَنَِّهُوإَنَِّ عمَلَكََ ليَسَْ لكََ » :ندنوشت ، استاندار آذربايجانقيسبناشعث به همچنين خطاب

 .است تو امانت دوش بر حکومت اين بلکه ،نيست طعمه تو براي حکمراني ؛(5همان، نامة « )أمَاَنةَ

آموز باشد. مراد از ها درساي براي رهبران سازمانمثابه مبادي اخلاق حرفهتواند بهگفته ميهاي پيشگزاره

( است که 51، ص 2366عدادي شخص يا گروه براي هدف يا کاري خاص )گالبرايت، در اينجا، اتحاد ت« سازمان»

 (.54تواند در هيبت يک حزب سياسي، شرکت سهامي بزرگ و يا حکومت بروز يابد )ر.ك: همان، ص مي

، شکني دربارة فاصلة قدرتدر زمينة پنداره ترين اقدامات امير مؤمنانبندي اين بخش از مقاله، مهمبراي جمع

 در جدول ذيل آمده است: 
 شكني از فاصلة قدرتدر زمينة پنداره ترين اقدامات امير مؤمنان: مهم2جدول 

 اقدام راهبرد

 دوري از فرهمندنمايي ارائة الگوي عملي

شه راه
ارائة نق

 

ب
خاط

م
 پرهيز دادن از غلو و مدح مسؤلان عموم مردم و عوامل انساني فرودست 

 نگاه مشفقانه و پدر ـ فرزندي به نيروهاي زيرمجموعه عوامل انساني فرادست

 ارائة تعريف جديدي از حكومت عوامل انساني فرادست و فرودست

 های کاریستگیي. توجه به شا1ـ1ـ2

 هاي کاري است؛ زيرا افراديترين عوامل ايجاد فاصلة قدرت زياد در محيطمند نبودن فرايند استخدام از مهمضابطه

معتقد  ستدهافپرورانند. گيرند خيال ترفيع بر اساس روابط را در سر ميچنين در يک موقعيت شغلي قرار ميکه اين

، ص 2992انوادگي، نشانة فاصلة زياد قدرت است )هافستد، و خ هاي دوستياست: پديداري کانون قدرت حول گروه

 يابد.هاي کاري استواري ميکه در جوامع با فاصلة کم، بنيان قدرت بر شايستگي(. اين در حالي است 45

 ها و توجه بهموضع خود را دربارة واسپاري مسئوليتنخستين روزهاي پذيرش خلافت، گام اول در در  عليامام 

 : فرمودندو  نددانست بازگشت به سنت نبوي جهترا در گزيني تخصص افراد اعلام کردند. آن حضرت شايسته توانايي و
غرَبْلَةًَ  لتََُرَبْلَنَُبلَبْلَةًَ وَ واَلَّذيِ بعَثَهَُ باِلحْقَِّ لتَبُلَبْلَنَُ .ألَا وإَنَِّ بلَيَِّتكَمُْ قدَْ عاَدتَْ كهََيئْتَهِاَ يوَمَْ بعَثََ اللهُ نَبيَِّهُ 

 اسوَطَْ القْدِرِْ حتََّى يَعوُدَ أسَفْلَكُمُْ أعَلْاكمُْ وأَعَلْاكمُْ أسَفْلََكمُْ ولََيسَبْقِنََّ ساَبقِوُنَ كاَنوُا قصََّروُ ولَتَسُاَطنَُ

 (؛ 16ة ، خطبالبلاغهنهج) كاَنوُا سبَقَوُا ولَيَقُصَِّرنََّ سبََّاقوُنَ
سوگند  .است صورت گرفت، تکرار شده امبريش شما به همان شکل که هنگام بعثت پيآزما !ديبدان
اتی که د و مانند حبوبيگردخته شده، غربال میيخت، شما در هم آميرا به حق برانگ شامبريی که پيخدا به

ده يشر کيند و فرادستان به زيتا آنجا که فرودستان بالا آ ،ديشومی نييگ جوشان است، بالا و پايدر د
 .که قبلًا جلو افتاده بودند، عقب بمانندها که کوتاهی کرده بودند جلو افتند و کسانیافتادهشوند و عقب

ا در بود؛ زيرا خليفة سوم روشي ر عثمانويژه به نحوة انتصاب افراد در دوران خلفاي پيشين، به اشارة اين سخن امام

آرزو کرده بود  مانعثدر آغاز خلافت  ابوسفيان باشد. ابوسفيانتوانست نتيجة آن تحقق آرزوي پيش گرفته بود که مي
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« ةًثَرام وَكُانِيَبى صِلَصيرنََّ إِتَلَم وَكُا لَوهَرجُألت ا زِمَ»اميه و ميراث فرزندان آنان باشد: پيوسته براي بنيکه حکومت 

 يتَولّ نإِفَ»را چنين پند داد:  عثمانبيني کرد و (. اين خطر را خليفة دوم نيز پيش343، ص 1ق، ج 2459)مسعودي، 

، اگر به عثمان(؛ اي 552، ص 5، ج 2959)بلاذري، « اسالنَّ ابِقَى رِلَيط عَعَمُبيأَ آلَ لُحمَتَ لا وَالله قَاتَّفَ مرَا الأَذَهَ

 را بر گردة مردم سوار نکن! معيطابيخلافت رسيدي، از خدا بترس و خاندان 

 مي)ر.ك: تمي نددانستها ميتباهي حکومت ةپايگان بر نخبگان را از عوامل چهارگانداشتن دونمقدم امام

سازي بدنة دولت و عزل افراد ناشايست کردند در گام دوم، اقدام به پاك روازاين .(341ص  ،2366 آمدي،

  (.11، ص 1، ج 2319)يعقوبي، 

معتمد و  ، مناصب را به افرادايو به دور از مسائل حاشيه در نهايت دقت در مرحلة بعدي، حضرت علي

وار لقهفراگردي بود که هرگز تابعي از روابط حدر حکومت علوي،  سپاريتر، مسئوليتبيان دقيق. بهندسپرد توانمند

در مواجهه با  امام ،پذيرفت. براي نمونهمينشد و از ملاحظات سياسي، مناسبات قومي و سفارش بزرگان اثر ن

؛ 151 حکمتالبلاغه، ر.ك: نهج)  ندآنان زد ةبر مشارکت در حکومت، دست رد به سيندرخواست طلحه و زبير مبني

فره ندر ماجراي شوراي شش زبيرو از رويکرد  ندهاي مدينه خبر داشتدو در شورش از نقش آنشان اي .(155ة خطب

ر.ك: ) به وجود خواهد آمدتوجهي به درخواست ايشان، مشکلاتي که در صورت کم ندو يقين داشت ندمطلع بود

ت و پايگاه اجتماعي اين دو و ، ثروزبيراعتنا به خويشاوندي (، اما بي431ص  ،ق2423 ؛ همو،25ص  ،2311 مفيد،

( و 129ة بخطالبلاغه، نهجکه براي آن گردن کشيدند ) ندکاري ندانست ةرا شايست ، آنانانديشيفارغ از مصلحت

 و دين اينکه مگر ،کنمنمي شريک را يارانم، کسي از ،خود امانت در من: »ندموضع خود را شفاف اعلام فرمود

 (. 6، ص 31ج  ،ق2453 )مجلسي،« را بپسندم او امانت

ماست  گويد: اين پاداشکه مي ييدر جمع قريشيان خالي از لطف نيست؛ جا زبير، توجه به سخنان زمينه در اين

ا قتل او ر اسبابو  يم( را ثابت نمودعثمان) به نفع او قيام کرديم و گناهکارى او عثمان! ما در کار از سوى على

ما به  ةوسيلاما هنگامى که به ،ما مشکل را حل کرديم .خود نشسته بود ةر خاند که علىدرحالى ،فراهم ساختيم

 (. 12، ص 2ج  ،2995، قتيبهبنرا بر ما مقدم داشت )ا مقصودش رسيد، ديگران

 . ندشددر انتصاب افراد، مقهور روابط و مناسبات نمي گذارد که اماماين جملات بر اين حقيقت صحه مي

در شام  بر ابقاي موقت معاويه با توجه به نفوذ سياسي ويعباس مبنيو ابن به پيشنهاد مغيره يشانديگر واکنش ا ةنمون

و حضور افراد فاقد صلاحيت  نددر انتصاب و ابقاي افراد اهل مماشات نبود امام دهدميو عموزادگي با عثمان است که نشان 

 (. 462ـ459ص  تا،بي ،)ر.ك: طبري نددادنميانديشي و محاسبات سياسي قرار مصلحت ةرا عرص در مناصب

از شايستگي افراد براي انتصاب، اطمينان حاصل کرد.  دبايليتي، ؤ، قبل از سپردن هرگونه مساز نظر امام علي

هاي شايستگي در و بر رعايت ملاك نددادخرج مي همواره براي گماردن افراد در مناصب مهم، حساسيت به يشانا

 (. 53ة نامالبلاغه، نهج )ر.ك: ندکردتأکيد مي (کاري ةتجرب و دينداري ةسابق ،حيا :از جمله) سپاريمسئوليت
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اي (، منصب را وديعه53 )نساء:توصيف کرده « امانت»که قرآن کريم حکومت را همچنان طالبابيبنعلي

« اهل» ةاز واژ ،يشانفکري ا ةمنظومدست کساني سپرده شود که در و بهشود  که بايد پاس داشته نددانستبزرگ مي

 (.213ة ، خطبالبلاغهنهجر.ك:  ،شد )براي نمونهشان استفاده ميبراي بيان شايستگي

 ،، کسي شايسته قرار گرفتن در هرم قدرت است که توانايي حفظ اين امانت را داشته باشداز نظر امام علي

اي نخست ياران و خواه از قبيله ةويشان و حلقخواه اين انسان متعهد شايسته و داراي توانايي، از خ

 جزيره باشد.شده از جنوب شبهکمترشناخته

رت شود، مورد التفات حضها بدان توجه ميدر واسپاري مسئوليت« تخصص»و « تعهد»عنوان  به بنابراين آنچه امروزه

اده در استف»در واگذاري مسئوليت، در اين جمله حضرت نمايان است:  «تخصص»و  «تعهد»زمان به بود. اشاره هم علي

(. اين نکته قابل 116، ص 15ج  ،ق2454الحديد، ابي)ابن« از کارگزاران، واسطه و شفاعتى جز کفايت و امانت را پذيرا نباش

 در نظر گرفت.« تعهد»مفهوم را هم« امانت»و « تخصص»را بايد معادل  «کفايت»ذکر است که در اين جمله 

 البلاغه،هجندر اشاره به حکومت است که بسامد فراواني دارد )ر.ك: « امانت» ةشايان ذکر ديگر تفطن به واژ ةنکت

(. اين مهم تأکيدي است بر اين انديشه که قدرت بايد در دستان 33ص  ،2393 ؛ حسيني جلالي،41 ، 42، 5 هاينامه

که عملاً در دوران حکومت امام  چنان ؛داشتن به يک دودمان اهميتي ندارد شايستگان باشد و در اين ميان، تعلق

ن شهر را اي موجود در ايقبيله ةگانعنوان مرکز خلافت، ترکيب هفتپس از انتخاب کوفه به يشانا .چنين شد علي

شود. شام، تقابل اسلام اصيل و نفاق مطرح  ـجاي دوقطبي عراق ، بهمعاويهکه در مقابله با  نداي تغيير دادگونهبه

رهبري »جاي به« رهبري اسلامي»هاي يمني جايگزين اعراب شمالي يا نزاري شدند و در نتيجه رو گروهازاين

 . (213ـ221، ص 2919)جفري،  تبلور داشت، مستقر شد عثمانکه در زمان حکومت « ايقبيله

رو توجه مسئول دولت ازاين .ندهست «ناناقدرت مسلم ةماي»و « دينستون »مردم  ة، تودفکري امام ةدر منظوم

ن معطوف باشد و از برگزيدن خشنودي خانواده، آشنايان و خواص، بدون در نظر گرفتن انااسلامي بايد به عموم مسلم

 (. 53ة ، نامالبلاغهنهجد )ر.ك: باشحذر برمردم  ةمنافع و مصالح تود

هرکس از ميان گروهي، » :آمده است خدا در روايتي از رسول .است کار پيامبرامام دقيقاً بازتاب اف ةانديش

پيامبرش و مؤمنان خيانت  و در ميان آن گروه، خداپسندتر از او وجود داشته باشد، به خدا کهمردي را به کار گمارد 

 (. 133، ص 1ج  ،ق2412 ؛ نيز ر.ك: کراجکي،91، ص 4ج  ،ق2341 )حاکم نيشابوري،« کرده است

دليل امکاناتي همچون زمين در اختيار نزديکان و خواص  يدادن ب کارگزاران و قرار« استئثار»از  همين منوال، امام به

رهگذر در حکومت ايشان  . و از اين(53ة ، نامالبلاغهنهج« )قطَيِعةَ لأحَدٍَ منِْ حاَشيِتكَِ وحَاَمَّتكَِ تقُطْعِنََ ولَا: »ندکردنهي مي

 قدرت از روابط عوامل حکومتي و مردم و نيز از مناسبات ميان عوامل فرودست و فرادست رخت بربست.فاصلة 

 در اين زمينه در شکل ذيل آمده است: مجموعه اقدامات امير مؤمنان
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 در زمينة كاستن از فاصلة قدرت  : اقدامات اميرالمؤمنين2شكل 

گزيني و معرفي با شايسته کته ضروري است که امام عليدر بازگشت به چهارچوب کلي مقاله، توجه به اين ن

ضابطه را بستند. از اين رهگذر، آن هاي بيهاي نيروي انساني کارآمد، دست مديران مياني در استخدامشاخصه

اي انگاري عدالت رويهقاعده و ناديدههاي بيحضرت عملاً فاصلة قدرت در روابط کاري را که منجر به استخدام

 ، به رسميت نشناختند.شدمي

 امن در مناسبات کاری ةي. حذف حاش1ـ1ـ3

امن در مناسبات اداري  ةقدرت اثر داشت، حذف حاشي ةکه در کاستن از فاصل از ديگر اقدامات امام علي

تا شرايط ثابت  کوشدميوضعيتي است که در آن، انسان  (Comfort Zone« )امن ةحاشي»بود. مراد از 

وضعيتي که ممکن است به منصوبان دولتي، در خصوص  (؛21، ص 2995)ر.ك: باردويک،  خود را حفظ کند

آميز، مصونيت در برابر پيامدهاي تعقيبي، اطمينان خاطر دهد و سبب شود تا آنان به اقداماتي تبعيض

 طلبانه و مغاير با قوانين دست بزنند.منفعت

مديريت علوي،  ةکه در هندس ندامن در مناسبات کاري، حجت را بر همگان تمام کرد ةبا حذف حاشي امام علي

يب و تواند خود را از تعقباشد، از عواقب کارش دور نيست و نمي ايشانکس، حتي اگر از نزديکان و خويشاوندان هيچ

« هذَهِ عمِاَمتَيِ منَْ دعَاَ إلِىَ هذَاَ الشِّعاَرِ فاَقتْلُوُهُ ولَوَْ کاَنَ تحَتَْ ،ألَا: »ندکه فرمود امام ةجزا مصون بداند. جمل

 ـ کمدستـ گيري افراد در خصوص وحدت و دوري از تفرقه است، اما موضع ة( اگرچه دربار211 ةخطب البلاغه،نهج)

 . ندل نبودئامن قا ةکس، حاشيبراي هيچ کند که امامتصديق مي

( اگرچه روايتي در خصوص يکي از دختران امام 421، ص 1ج  ،2335حکيمي،ر.ك: مضمونه ) ةي عاريماجرا

 و دکردنامن تصور نمي ةفرزندان خود، حاشي ةدربار مؤمنان اين حقيقت است که امير ةدهنداست، اما نشان علي

 د. نيرگببراي افراد زيرمجموعه حکومت خود، چنين امکاني را در نظر  ندبنا نداشت

 ترين عوامل انساني سلبرتبه تا فرودستمنصبان عاليامن را از صاحب ةحاشي است که امام مرتبط با بحث اين ةنکت

 . شمار آيدبهاي اي براي عدالت رويهتواند شاخصه؛ موضوعي که ميندپذيرفتهيچ استثنايي را نميزمينه و در اين  ندکردمي

ها در مشيشده، توسط خطهاي مشخصدهد مقررات و رويهاست که نشان مي ميزاني «ايعدالت رويه»مراد از 

 .(23، ص 1551)شرمرهورن و ديگران،  شوندصورت يکسان پيروي ميموارد کاربردشان، به ةهم

اعلام برنامه رسمي 
درخصوص انتصابات

بركناري اغلب 
مسئولان حكومت 

عثمان

د و انتصاب افراد معتم
توانمند

توصيه به كارگزاران
ري براي شايسته سالا

در انتصابات
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 توان در واکنش ايشانشد، ميقدرت مي ةکه سبب فروکاستن از فاصلرا  اي امام عليجلوه ديگري از عدالت رويه

 : ندخطاب به آن کارگزار مرقوم داشت نيز بود، يافت. امام به اختلاس يکي از کارگزاران خويش که از اقوام امام

فَاِنَّک اِنْ لَمْ تَفْعَلْ ثُمَّ اَمْكنَني اللهُ مِنْک لاَعْذِرَنَّ اِلَي  ؛فَاتَّقِ الله وَارْدُدْ اِلي هؤُلاءِ الْقَوْمِ اَمْوالَهُمْ

 ؛(41ة ، نامالبلاغهنهج« )اللهِ فيک، وَلاَضْرِبَنَّک بِسَيفِي الَّذي ما ضَرَبْتُ بِهِ اَحَداً اِلاَّ دخَلَ النَّار!

اری يخداوند مرا  ن نکنی ويخودشان بازگردان و اگر چن را به از خدا بترس و اموال ملت

 هش گرفتيام راه جهنم را پهرکس زده ری که بهيابم، با همان شمشيتو دست  رساند و به

 . نواخت است، ضربتی بر تو خواهم

: ما تو ندبرايش نوشت امام زيرا ؛بود، موقعيت علمي هم داشت که از اقوام امامآننکته اينکه مخاطب اين عبارات علاوه بر 

و هرگز در  ندچنين تهديدش کرد امام .)همان(« کانَ عنِدنَا منِ أوُليِ الألَبابِ أيُّهاَ المعَدوُدُ» :شمرديمدان ميرا از خردمن

 .ندتنسبي قرار نگرف ةدر معذوريت جايگاه اجتماعي و يا رابط ،قدرت ميان او و ديگر کارگزاران ةناديده انگاشتن فاصل

 از منصب قضاوت گواه ديگري از حذف حاشية امن در دوران حکومت امام علي الاسود دئليابوماجراي عزل 

آنکه جنايت و خيانتي مرتکب شده باشد، در مدت بي ابوالاسوداست. دربارة اين ماجرا در برخي از منابع آمده است: 

م بلندتر براى آنکه ديد کوتاهي پس از انتصاب، از مقام خود برکنار شد. وقتي وي علت عزل را جويا شد، چنين شنيد:

، ص 1ق، ج 2455جمهور، ابي)ر.ك: ابن« کَصمَخَ لامَو کَعلُيَ کَلامُکَ يتُأَي رَنِّإِ: »گويىسخن مى ااز طرف دعو

 (. 362، ص 21ق، ج 2453؛ نوري، 343

ر اکند که تعيين مدت براي انجام مسؤليت در هندسة رفتگفته اين حقيقت را برملا ميدقت در ماجراي پيش

جايگاهي نداشت. اگر غير از اين بود، در متن احکام انتصاب کارگزاران علوي ردّي از  مديريتي امام علي

 شد. بندي مناصب يافت ميزمان

هاي کاري، عوامل حکومت را از رفتارهايي با حذف حاشية امن در محيط بر اساس آنچه ذکر شد، حضرت علي

عدالتي داشت و آميخته با خودسريِ ناشي از دور شدن از ضوابط بود، که متأثر از فاصلة قدرت، رنگي از ظلم و بي

ز ها ـ ااز واکنش ايکرد با مجموعه گستردهدادند. بر پاية اين اقدام، هرکس ضوابط مقرر را مراعات نميپرهيز مي

 شد.رو ميتوبيخ و عزل گرفته تا حبس و تعزير ـ روبه

 گيریجهينت

و با د ويژه آنکه مناسبات و تعامل آنبه ـ کاري ةکارفرمايان و سطح فرودست جامع ةدر علم مديريت، از نوع رابط

وان بر تاز ابعادي است که مي شود. همين مؤلفه يکيياد مي «قدرت ةفاصل»به  ـ يکديگر در چه سطحي قرار دارد

 د. کرآن، جايگاه فرهنگ کار در دولت علوي را مطالعه و بررسي  ةپاي
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را  سو بسياري از رفتارهاي حضرت عليتوان از يکقدرت، مي ةديد فاصل ةتر از زاويبه بيان دقيق

 اوي نمود. تحليل کرد و از ديگرسو، تعداد پرشماري از حوادث آن دوران را با همين سنجه واک

و در گفتمان مديريتي  ندقدرت نداشت ةباوري به فاصل اميرالمؤمنينکه دهد نشان مي البلاغهنهجمروري بر 

شود. از همين رهگذر، کارفرمايان مجاز به زياد بين رئيس دولت و کارکنان مشاهده نمي ةايشان، اثري از فاصل

 نمايش قدرت و فرهمندنمايي نبودند. 

 دنگيري افراد در محيط کار بوددو ملاك اصلي جاي «توانايي»و  «تعهد»از سوي ديگر و بر همين پايه، 

  بخش نبود.خويشاوندان و دوستان فايده ةو در اين زمينه، قرار گرفتن در حلق

هاي امن در مناسبات سياسي کردند تا با کاستن از فاصلة قدرت، همچنين اقدام به حذف حاشيه امام

 يشگيرانه عوامل انساني دولت علوي را از فساد دور سازند.پ
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 مقدمه

اش در موفقيت سازمان براي رسيدن به اهداف، ابزاري توانمند است که به سبب نقش اساسي« مديريت عملکرد»

ن اصطلاح جديدي است که جايگزي« مديريت عملکرد»ها را به خود جلب نمايد. افزون توجه سازمانطور روزتوانسته به

ال، يافتة آن و در عين حآن شده و نوع تکاملهاي ها و ضعفبراي جبران کاستي« ارزيابي عملکرد»اصطلاح سنتي 

هاي اسلامي و قرآني، چه آموزه ترين موضوعات علمي است کهبسيار متفاوت از آن است. اين موضوع يکي از مهم

 اند. در بعد فردي و چه در بعد سازماني بر آن تأکيد ورزيده

دار است هايي نيز برخورانگارهاز سوي ديگر، هر دانشي افزون بر ماهيت علمي و شناختي، از عوامل مبنايي و پيش

 تأثير دارد. ميرمستقيغ مستقيم يا صورتبهي هويت ديني يا غيرديني )سکولاري( علم دهشکلکه در 

ست ااديني بني باورهاي اي ازبر مجموعهمثابة يک دانش، از اين قاعده مستثنا نبوده و مبتنيمديريت اسلامي به

 شوند.اين علم بر پاية آن بنا ميو مسائل  اصول، فروعکه 

يازمند )مانند ساير علوم( ن اسلاميمديريت از دانش اي منزلة شاخهبهمديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام نيز 

بيني يشکارکردهاي آن را پ ،مشروعيت و مقبوليت عقلي و نقلي آن را تضمين کرده تااست  ي شناختيهابرخي گزاره

 شود. ياد مي «مباني»نام  اب آنهاد که از نک

مباني ديني ـ اعتقادي گردد. مفهومي عام دارد که شامل مباني ديني ـ اعتقادي و غير آن مي« مباني»اصطلاح 

ر قالب دهاي اصيل اسلامي استنباط و از منابع و آموزهکه مديريت عملکرد سازماني يک سلسله باورهاي بنياديني است 

را  شاين دان يقيو تصد يتصور يمبادمانند ديگر مباني، و  گرددمي( ارائه يفي)توص يخبر يهااز گزاره يامجموعه

مباني  رو چيستيازاين .گردديو مسائل آن علم بر آنها استوار م شوديآن شناخته م ةموضوعاصول منزلة به ،شکل داده

  اي است که تبيين آن از اهميت ويژه برخوردار است.مسئله ،ديني ـ اعتقاديِ مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام

لکرد سازماني ة مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عممثاببنابراين مسئلة اصلي پژوهش اين است که باورهاي بنياديني که به 

است؟ بر اساس اين باورها، نگاه به هستي و نگاه به انسان از منظر ديني در مديريت عملکرد از منظر اسلام مطرح است، کدام 

 ماني دارد؟ زها و قوانين الهي حاکم بر زندگي بشر، چه تأثيري در مديريت عملکرد ساسازماني چگونه است؟ ايمان به سنت

در اين پژوهش، به موارد مهم از اين نوع باورها که ارتباط بيشتري با مديريت عملکرد سازماني دارد، با استفاده از 

 .گرددهاي اسلامي اشاره ميهاي مستفاد از آموزهگزاره

 ات نظری پژوهشيادب

ها ر ديدگاهماهيتاً تغيير خواهد کرد. بنابراين اگمفروضات بنياديني هستند که با تغيير آنها، علم يادشده  مباني هر علمْ

جکاو خواهد رو هر محققي کنازاين توليد خواهد کرد. با کارکرد گوناگونياين مباني متفاوت باشد، علوم متفاوت دربارة 

 بود که بداند مباني علم مورد بحث چيست.



  67 هاي اسلاميمباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملكرد سازماني از منظر آموزه

 شود:د سازماني اشاره ميدر اينجا به دو ديدگاه مهم و درگير در زمينة مباني مديريت عملکر

بر مباني الف( علوم انساني موجود در غرب در دوران تجددگرايي )مدرنيسم( و فراتجددگرايي )پسامدرنيسم( مبتني

گرايي )ماترياليسم(، گر و ابزاري(، مادهگرايي)عقل محاسبهمداري، عقلانسان :چونبوده است؛ همهايي و شاخصه

د بر تکاليف جاي تأکيسالاري فردگرايانه )دموکراسي ليبرال(، و تأکيد بر حقوق افراد به داري، مردمفردگرايي، سرمايه

گردد که مباني، مسائل يا به علومي اطلاق مي« علوم انساني غربي»رو (. ازاين232، ص2331)ساجدي،  آنها

 (. 2393 بر تفکر غربي باشد )عبدلي مسينان،هاي آنها مبتنيروش

م انساني مثابة يک موضوع مديريتي در علوبه« سازمانيعملکرد مديريت »بر اين اساس، مباني معرفتي و فلسفي 

بيني مادي هانشناسي حاکم بر جشناسي و روششناسي، انسانشناسي، معرفترايج غربي نيز برگرفته از مباني هستي

 (؛2391نژاد، گرايي )اومانيسم( غربي است )ساداتيسانگري )سکولاريسم(، فردگرايي )ليبراليسم( و انو مکتب عرفي

گري و تبع آن، مديريت اسلامي و مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام، نه بر عرفيب( علوم انساني اسلامي و به

ترين آنها مهاي اسلامي است و در اين پژوهش به مهآمده از آموزهدستبر مباني بهگرايي، بلکه مبتنيفردگرايي و انسان

 خواهد بود. آنها در مباني، متفاوت اشاره شده است. بر اين اساس، علوم انساني غربي با علوم انساني اسلامي به سبب تفاوت
 نة پژوهشيشيپ

ها و مقالات گوناگون نسبت به بيان يک يا چند مبنا از مباني علوم انساني اسلامي و مديريت اسلامي، در کتاب

يک از اين تحقيقات به بيان مباني خاص موضوع اين تحقيق و با روش اما هيچ؛ بي ارائه گرديدهصورت عام مطالبه

 گونه تحقيقات اشاره شده است:( به چند نمونه از اين2ترکيبي استنباطي ـ تحليلي نپرداخته است. در جدول )
 : پيشينة تحقيق2جدول 

 محتوا تاريخ چاپ نويسنده عنوان رديف

2 
اصول مديريت عملكرد از مباني و 

 منظر آيات و روايات
محمدباقر بابايي 

 طلاتپه
2333 

اين اثر در شش فصل تدوين و تنظيم گرديده است. 
نويسنده در فصل دوم، مباني مديريت عملكرد در فرهنگ 

و  «مباني رويكردي»علوي را در ضمن دو گفتار با عناوين 
 مطرح نموده است.« مباني كاركردي»

1 
بر مديريت اسلامي درآمدي 

 )مباني و مسائل(
 الف2355 محسن منطقي

ه هاي دوم تا هفتم بشده كه در فصل اين اثر در ده فصل تنظيم
شناختي، شناختي، الاهياتي، انسانشناختي، هستيمباني معرفت

 مديريت اسلامي پرداخته است.شناختي و روشارزش

 مباني علوم انساني اسلامي 3
احمدحسين 

 شريفي
2333 

 شده و در فصل پنجم به مباني اين اثر در نه فصل تنظيم
تي، شناخفلسفي علوم انساني ـ اسلامي، همچون معرفت

شناختي و شناختي، دينشناختي، انسانهستي
 شناختي پرداخته است.ارزش

3 
اختي شنعلوم انساني و مباني معرفت»

 «آن در رويكرد اسلامي
زاده و مهدي عباس

 ابوالحسن غفاري

بهار و 
تابستان 
2352 

گرايي، مطابقت، مبناگرايي، در اين مقالة پژوهشي، واقع
ي شناختترين مباني معرفتگرايي از مهميقين و عقل

 علوم انساني اسلامي دانسته شده است.

0 

شناختي علوم مباني ارزش»
انساني اسلامي با تأكيد بر حوزة 
دانش مديريت از منظر علامه 

 «مصباح يزدي

حسن روشن، 
بابايي و صالح آقا

 عفت حسينيسيده

بهار و 
تابستان 
2352 

شناختي در دانش مديريت اسلامي را اين اثر مباني ارزش
ها، قابليت تبيين، برخورداري از بررسي نموده و جامعيت ارزش

ي مثابة مبانو اصالت سود نامحدود اخروي را به انسجام دروني
 يت اسلامي دانسته است.شناختي مديرارزش
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 مي. بررسی مفاه1

 . مبانی1ـ1

و در «( مبنا»، ذيل واژة 2341آمده است )دهخدا، « پايه وبنيان و اساس »در لغت، به معناي  و «مبنا»جمع « مباني»

ها و و داوري ستاو مسائل علمي بر آن مبتني  هاهي است که علوم، نظريهايفرضاصطلاح علمي، اصول و پيش

 (.2394تبار، گيرد )عليدر علم بر اساس آن شکل مي هاگيريموضع

هاي خبري ديني ـ اعتقادي است که به نظر اي از گزارهدر اين تحقيق، دسته« مباني ديني ـ اعتقادي»مراد از 

د سازماني رتري با مديريت عملکرد سازماني و نقش مبنايي نسبت به آن دارد؛ يعني مديريت عملکرسد ارتباط نزديکمي

 دادن آنها، اتفاق نخواهد افتاد. ريزي و تعيين اهداف، سنجش و ارزيابي و...( از منظر اسلام، بدون مبنا قرار)برنامه
 ت عملکرد سازمانیيري. مد1ـ2

ج و دادن شده، سنجش نتايهاي تدوينسازي برنامههايي براي دستيابي به اهداف، پيادهتدوين برنامه»عبارت است از: 

نجعلي، )رضائيان و گ« گرفته در صورت نيازهاي صورتها يا اقداممنظور اصلاح برنامهها بهازخورد و بازبيني يافتهب

، ريزيعبارت است از: برنامه« مديريت عملکرد سازماني»مند، ديگر، در يک نگاه نظامعبارت(. به311ص، 2395

 ها، اصلاح )در صورت لزوم( و بهبود عملکرد.، بازبيني يافتهاجراي برنامه، سنجش و ارزيابي نتايج، دادن بازخورد
 های اسلامی . آموزه1ـ3

ي هاي اسلامي مانند آيات و روايات که با محوريت مباني و اصول اعتقادي و اخلاقي و ارزشهايعبارت است از: گزاره

 شود.بيان مي و امامان معصوم الله و سنت و سيرة پيامبر گرامياز طريق کتاب
 . روش پژوهش2

درز، است. با توجه به پياز پژوهش سان« استنباطي ـ تحليلي»بندي پژوهش، از نوع پژوهش حاضر به لحاظ تقسيم
؛ شناسي اجتماعي قرآن و متون ديني؛ الگوواروة پژوهش تفسيريفلسفة بنيادين تحقيق، روشاز نظر  :توان گفتمي

هبرد ؛ رويکرد پژوهش استقرايي؛ را«تحقيق کيفي»ردي؛ روش پژوهش گيري پژوهش تحقيقات بنيادي ـ کاربجهت
 ،هاو تحليل دادهاي و بررسي اسناد؛ روش تجزيه ها کتابخانهپژوهش اجتهادي و تحليل مضمون؛ روش گردآوري داده

  .است« تم»يا « تحليل مضمون»و روش « اجتهادي»يا روش « تحليلي ـاستنباطي »روش 

شمار هاي ديني از منابع اسلامي بهترين شيوه براي کشف آموزهبر وحي و مهمکيفي و مبتني روشي« اجتهادي»روش 

کوشش علمي روشمند در منابع معتبر ديني با استفاده از ابزار و عناصر لازم براي تفهم، اکتشاف » عبارت است از: رود ومي

 (.2336پور، ؛ حسني و علي2391منطقي، )« برخوردار باشداي که از اعتبار گونههاي مديريت اسلامي، بهو استخراج آموزه
ه رود که با رويکرد استنباطي بشمار ميهاي نوين در حوزة مطالعات اجتماعي بهيکي از روش« تحليل مضمون»روش 

هاي کيفي پژوهش است. اين دو يکي از روش« اجتهادي»اين روش نيز همانند روش  .رودربط ميسراغ تحليل متون ذي
کامل براي  يبا ترکيب اين دو روش، روشسازي و تحليل مضامين به همديگر نياز دارند. روش مکمل يکديگرند و در مفهوم

  گيرد.شکل مي منابع نسبت به يک موضوع علمي در اينپردازي نظريه واز منابع ديني  هنظري يککشف 



  63 هاي اسلاميمباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملكرد سازماني از منظر آموزه

 تحقيق. تبيين مراحل و چگونگي انجام 3
 . مرحلة اول3ـ1

هاي با توجه به گستردگي منابع غني اسلامي و ظرفيت نداشتن پژوهش تعيين جامعة آماري يا منابع تحقيق:

تخاب شد مثابة منابع اين پژوهش انبه البلاغهنهجهاي چنيني براي بررسي تمام اين منابع، قرآن کريم و بخشنامهاين

 .گرديد موردي استفادهپراکنده و صورت ابع حديثي ديگر بههاي ديگر آن و نيز از منو از بخش

 . مرحلة دوم 3ـ2

 اين مرحله داراي چند گام است:  انجام تحقيق:

 . گام اول3ـ2ـ1

مراجعه به منابع منتخب، با  و «اجتهادي»در اين گام، با استفاده از روش  و ايجاد رمزهاي اوليه: هاآشنايي با داده

وجوي واژگاني و سپس با مراجعة مستقيم ، ابتدا با جستهاي اسلاميدر آموزهتحقيق  هايهدف يافتن پاسخ سؤال

شيرازي کارم الله مهاي آيتدر بخش آيات قرآني و ترجمه نورو  نمونه، الميزانبه متون منابع تحقيق به کمک تفاسير 

ا و مرتبط بهاي لازم وجو پرداخته شد و داده، به جستالبلاغهنهج هاينامه سلام در بخشالادشتي و فيضمرحوم و 

ها از نظر مفهومي تحليل و نقد گرديد. در نتيجه، و داده مرور گرديدمکرر آوري و تحقيق جمع هايموضوع و سؤال

 شده، رمزگذاري گرديد. آيه و روايت گردآوري 329تعداد 

ه در بلک ؛نشده استفاده ،که دارد يهايبا تمام ويژگي« اجتهادي»ه در اين پژوهش از روش لازم به ذکر است ک

دي بررسي سناست؛ مثلاً  دهگردي استفادهاز آن و کشف مفاهيم و مضامين هاي اسلامي گزارهحد بررسي دلالي 

 است. نشده انجامفقهي(  مسائلاستنباط مانند )دستيابي به مفاهيم مديريتي  برايهاي اسلامي گزاره

 . گام دوم3ـ2ـ2

در اين گام، با شناخت مضامين، رمزهاي مختلف در قالب مضامين مرتب شد  شناخت مضامين و رمزگذاري توصيفي:

و در نتيجه، با ترکيب و تلفيق رمزهاي مختلف  ساييمرتبط با هريک از مضامين، شنا ةشدگذاريرمزهاي و همة داده

 دست آمد. مضمون پايه يا توصيفي به 291داراي مفاهيم همسو و مترادف، 

 . گام سوم3ـ2ـ3

ي تحليل، ترآمده بود، در سطح کلان دستدر اين گام، مضامين توصيفي که در گام قبلي به رمزگذاري تفسيري:

؛ به اين صورت که با مد نظر قرار دادن سؤالات تحقيق و با ادغام و دي شدبندستههاي منسجم پالايش و در گروه

 دهنده شکل گرفت.يا سازمانتفسيري  مضمون 29، تعداد خانوادههاي مشابه و همسازي شاخصهمگون

 . گام چهارم3ـ2ـ4

ن خود عنوان مضاميدر اين گام، با توجه به اينکه محقق بايد براي  :تحليل مضامين تفسيري و رمزگذاري رابطه

سازي من يکسانض و تري تحليل شدمشخصي براي تحليل نهايي انتخاب نمايد، مضامين تفسيري در سطح کلي
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ادبيات مضامين مشابه و با جريان رفت و برگشتي بين مفاهيم، اين مفاهيم ذيل پنج عنوان مشخص شکل 

 .دست آمدبه فراگيري يا ارابطهمضمون  پنجدر مجموع گرفت که 

 . مرحلة سوم3ـ3

بعد از طي فرايند دو مرحلة قبل، در نهايت گزارش نهايي تحقيق تدوين و شبکة  تدوين گزارش نهايي تحقيق:

مضامين تشکيل و در قالب يک نمودار ارائه گرديد. البته با توجه به محدوديتي که وجود دارد، در اين پژوهش، به 

 گردد.ها اشاره ميبرخي از اين يافته

 . اعتبارسنجی پژوهش 4

منزلة ها، چهار عنصر )استناد ديني، انسجام و هماهنگي، مطابقت با واقعيت، و کارآمدي( بهدر برخي پژوهش

 ب(. اين تحقيق داراي چهار شاخص است: 2455هاي آن معرفي شده است )منطقي، شاخص

ان اسلامي است و با ديدگاه انديشمندبر منابع اصيل ديني ـ استناد ديني دارد؛ يعني محتواي تحقيق مبتني

 سازگاري دارد. 

 هاي بنيادين آن سازگار است. ـ انسجام و هماهنگي بين مضامين آن موجود و با قواعد اسلامي و گزاره

 ـ با توجه به اعتبار منابع تحقيق، مضامين آن با واقع مطابقت دارد. 

 کارآمدي لازم نيز برخوردار است.کارگيري صحيح مضامين تحقيق، از ـ در صورت به
 اي از رمزگذاري آيات مرتبط با موضوع: نمونه1جدول 

 مضمون تفسيري مضمون توصيفي هاي اسلامي منتخبگزاره رديف

2 
أَ فلَمَْ يسَيِروُا فيِ الأرَضِْ فيَنَظْرُوُا كيَفَْ كانَ عاقبِةَُ الَّذيِنَ منِْ قبَلْهِمِْ »

 (.253)يوسف: « للَِّذيِنَ اتَّقوَاْ أَ فلَاتعَقْلِوُنَ  وَ لدَارُ الآخرِةَِ خيَرٌْ

 و امكان شناخت با سير در زمين

 تعقل و تفكر

امكان معرفت و شناخت 

 براي انسان

1 

 ياأيَُّهاَ الَّذينَ آمنَوُا آمنِوُا باِللهِ وَ رسَوُلهِِ وَ الكْتِابِ الَّذي نزََّلَ علَى»

أنَزْلََ منِْ قبَلُْ وَ منَْ يكَفْرُْ باِللهِ وَ ملَائكِتَهِِ وَ رسَوُلهِِ وَ الكْتِابِ الَّذي 

 .(236)نساء:  «وَ اليْوَمِْ الآخرِِ فقَدَْ ضلََّ ضلَالاً بعَيداً كتُبُهِِ وَ رسُلُهِِ

لزوم ايمان تفصيلي همة مردم به 

خدا و تمام جزئيات معارف برحق 

 دين اسلام

لزوم ايمان به تمام معارف 

 دين اسلام

3 

باِللهِ وَ يعَمْلَْ صالحِاً يكُفَِّرْ عنَهُْ سيَِّئاتهِِ وَ يدُخْلِهُْ  وَ منَْ يؤُمْنِْ»

جنََّاتٍ تجَرْي منِْ تحَتْهِاَ الأنَهْارُ خالدِينَ فيها أبَدَاً ذلکَِ الفْوَزُْ 

 (.3)تغابن: « العْظَيمُ

ايمان به خدا و عمل صالح بر مبناي آن؛ 

 ديبخش و موجب پاداش ابنجات

بر ايمان؛ عملكرد مبتني

 مقبول اسلام

3 
وَ ما هذهِِ الحْيَاةُ الدُّنيْا إلِاَّ لهَوٌْ وَ لعَبٌِ وَ إنَِّ الدَّارَ الآخرِةََ لهَيَِ »

 (.63)عنكبوت: « الحْيَوَانُ لوَْ كانوُا يعَلْمَوُنَ

مثابة لزوم ايمان به جهان آخرت به

 سراي زندگي حقيقي و دائمي
 عالم هستيدوبعدي بودن 

0 
فإَذِا »(؛ 72)ص: « إذِْ قالَ ربَُّکَ للِمْلَائكِةَِ إنِِّي خالقٌِ بشَرَاً منِْ طيِنٍ»

 (.71)ص: « سوََّيتْهُُ وَ نفَخَتُْ فيِهِ منِْ روُحيِ فقَعَوُا لهَُ ساجدِيِنَ

دميدن روح  و خلقت انسان از گلِ

 در كالبد گلِي
 دوبعدي بودن وجود انسان

 پژوهشهای افتهي. 5

تر در اين تحقيق، با توجه به ظرفيت مقاله، برخي از مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملکرد سازماني که از همه مهم

 به نظر رسيد، بررسي شد که توضيح آن خواهد آمد. 
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 ن اسلام با تمام ابعاد آنيمان به دي. ا5ـ1

عاد و اسلام و تمام اب نيبه د مانيا ،سازماني عملکرد تيريعطف در مد ةنقط م،يويژه قرآن کربه ي،اسلام يهااز منظر آموزه

، دربارة آن دارد الميزانة بقره و بياني که علامه طباطبائي در تفسير سور 236بنابراين با توجه به آية  .آن است يهاارزش

 دبعااسلام و تمام ا نيبه د ديبا د،ينما تيريعملکرد سازمان را درست مد يقرآن و ياسلام يهابخواهد بر اساس آموزه ههرک

ساس شکل ااين بر  ديباسازمان در تمام سطوح  انيو مجر زانيربرنامه ،گذارانسياست يفکر يداشته باشد و مبان مانيآن ا

 مضمون توصيفي است.  44مضمون تفسيري و  5اي داراي هاي تحقيق، اين مضمونِ رابطهبر اساس يافته. رديگ
 مرتبط با ايمان به دين اسلام با تمام ابعاد آن: مضامين 3جدول 

 مضمون فراگير
 مضمون تفسيري

 دهنده()سازمان
 منبع مضمون توصيفي )پايه(

ايمان به دين 

اسلام با تمام 

ابعاد و 

 هاي آنارزش

لزوم ايمان به تمام 

 معارف دين اسلام

لزوم ايمان تفصيلي همة مردم به خدا و تمام جزئيات معارف 

 اسلام برحق دين

؛ اعراف: 3؛ تغابن: 236نساء: 

203 

بر ايمان به خدا و تمام هاي آنها مبتنيها و دلهدايت انسان

 معارف بر حق ديني
 3؛ يونس:22؛ تغابن: 237بقره: 

بر عملكرد مبتني

 ايمان؛ مقبول اسلام

بخش و موجب ايمان به خدا و عمل صالح برمبناي آن؛ نجات

 پاداش ابدي
 22طلاق: ؛ 3تغابن: 

بهشت، بخشش الهي، تبديل سيئات به حسنات و 

شان، پاداش توبه و ايمان به خدا و عمل صالح بر رستگاري

 مبناي آن

؛ 75؛ فرقان: 31؛ طه: 65مريم: 

 67قصص: 

 و عمل صالح بر مبناي آن سبب قرب الهي است، ايمان به خدا

 اموال و اولاد زيادنه 
 37سبأ: 

 ايمان به معاد

مثابة يكي از معتقدات برحق در كنار ايمان لزوم ايمان به معاد به

 به ديگر معارف ديني
 277؛ بقره: 3يونس: 

ايمان واقعي، ايمان به همة معارف ديني و از جمله ايمان به 

 آخرت است.
 236نساء: 

 دنيا؛ مقدمة آخرت )رابطة دنيا و آخرت( رابطة دنيا و آخرت

، 2ق، ج2350جمهور، ابيابن

، 2333البلاغه، ؛ نهج167ص

 203خطبة 

ايمان به نبوت در 

 تمام ابعاد

و قرآن و همة پيامبران الهي و همة  لزوم ايمان به پيامبر اكرم

 هاي آسماني در كنار ايمان به خداكتاب

و  236؛ بقره: 201و 236نساء: 

 33عمران: ؛ آل130

و جهاني  پيامبر اكرم لزوم ايمان به خداي يگانه و ايمان به

 بودن رسالت، دين و كتاب او

؛ سبأ: 2؛ فرقان: 203اعراف: 

 23؛ انعام: 13

مان به تمام ايلزوم گردد، مقصود ، وقتي بحث از ايمان به دين اسلام مطرح ميهاي تحقيقبنابراين با توجه به يافته

ديگرند. ابسته به يکزيرا اينها همه و صرف؛ ايمان به توحيد فقط نه ،دين اسلام و به تمام ابعاد آن است قحبرمعارف 

 شده است. بر اساس همين بيان، در اين پژوهش ايمان به دين اسلام با تمام ابعاد آن مبناي عملکرد سازماني قرار داده

دي اد به ارزشمندهد که اعتقعلاوه بر اين بيان، از نظر عقلي نيز انسان در حالت عادي، معمولاً کاري را انجام مي

 بنابراين انجام عملي کند.دهد و هدفمند عمل ميو مطلوبيت آن دارد. پس او بر اساس معتقدات خود کار را انجام مي

  پسندند.هدفِ مشخص، کاري بيهوده است که عقلاً آن را نميبرخلاف معتقدات و بي
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ا در صورتي عقلايي، هدفمند، مطلوب و مؤثر عملکردها و مديريت عملکردههاي اسلامي، بر اين اساس، در سازمان

ريزان هگذاران و برنامخواهد بود که بر مبناي ايمان و اعتقاد به دين اسلام در تمام ابعادش که از معتقدات مديران، سياست

 بر اين مبنا نباشد، اسلامي نخواهد بود.سازمان اسلامي است، انجام شود. عملکرد و مديريت عملکردي که مبتني

موضوع ين ابه ت برخي از آياگويا که  يابيمبيان ياد شده، با تعمقّ در آيات شريفة قرآن کريم، درمي بر افزون

 :گرددمياشاره به آنها  اشاره کرده است که درذيل،

سورة فاطر، با توجه به توضيحي که علامه طباطبائي ذيل آن داده )طباطبائي،  25الف( بر اساس آية مبارکة 

بر ايمان و اعتقاد به خداي يگانه و ديگر (، عملکرد درست و مقبول عملکردي است که مبتني13، ص21ج، 2395

عقايد برحق )مانند معاد و نبوت( باشد که در دين اسلام آمده است. بر اين اساس، عملکرد و مديريت عملکردي که 

 توجه به عقايد يادشده انجام شود، صبغة اسلامي نخواهد داشت؛بي

در « عمل صالح»و « ايمان»مورد  11وجويي که در قرآن کريم انجام شد، در بيش از توجه به جستب( با 

و تعابير مشابه( و تلازم « آمنوا و عملوا الصالحات»مانند آمده است )« عمل صالح»مقدم بر « ايمان»کنار هم و 

عمل ه کند کالهي، اين معنا را تداعي ميدر ذکر « عمل صالح»بر « ايمان»اين دو کلمه در کاربردها و نيز تقدم 

 که اگر عملکردي بر اين مبنا صورت نگيرد، از ايگونهبر ايمان است و ايمان مبناي آن است، بهصالح مبتني

مثابة بنابراين مديريت عملکرد سازماني نيز به .تينس قبول، عملکرد اسلامي نبوده و ميهاي اسلامهمنظر آموز

هاي در صورتي از منظر آموزه گيرد،سازمان انجام مي که در مانند آن( ريزي و)برنامه ييهامجموعه فعاليت

 ؛ين مبنا انجام شودااسلامي پذيرفته است که بر 

بر عمل صالح همراه با ( پاداش الهي را مبتني214و نساء:  45ديگري از آيات قرآن کريم )مانند غافر:  ج( دستة

بر آن باشد. گردد و اين عمل مبتنيايمان در حال انجام دادن عمل حاصل مياي که گونهايمان قرار داده است، به

سورة  241سورة مائده،  5و نيز مفاد آيات  سورة مؤمنون 2ذيل آية  الميزانهمچنين بيان علامه طباطبائي در تفسير 

 نمايد.سورة کهف بيان مزبور را تأييد مي 255اعراف و 

و مديريت عملکردها، اعم از سازماني و  توان نتيجه گرفت که عملکردهابيان ميبنابراين از اطلاق اين 

هاي ، داراي اثر بوده و از منظر آموزهانجام گيرد آن قحبرعقايد ايمان به دين اسلام و که بر مبناي  غيرسازماني

 زشمند و پذيرفته است، نه غير آن.ي اراسلام

گانة ايمان به توحيد )با تمام ابعاد آن(، ايمان به معاد )با تمام اسلام، اصول سهاز ميان ابعاد متفاوت ايمان به دين 

ترين مباني مديريت عملکرد سازماني در اين ابعاد آن( و ايمان به نبوت )با تمام ابعاد آن(، ابعاد مهمي است که مهم

 .ر گرديدنظرود. اما به سبب محدوديت ظرفيت مقاله، از توضيح آن صرفشمار ميبحث به
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ترين ممثابة يکي از مهايمان به دين اسلام که بهمطلب ديگري که نبايد آن را از نظر دور داشت اينکه 

مفروضات بنيادين مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام مطرح گرديد، بدون شناخت و آگاهي ممکن 

گر بخواهيم به خداوند متعال، نيست. علم و معرفت مقدمه يا شرط ايمان و اعتقاد به هر چيزي است. ا

معاد، نبوت و ديگر معارف ديني اعتقاد درستي پيدا کنيم، بايد نسبت به آنها حداقل معرفت را داشته باشيم؛ 

به آن معتقد شويم. در قرآن کريم در آيات متعدد و نيز در روايات توان زيرا چيزي را که نشناسيم چگونه مي

با توجه به توضيح علامه  .شده است مبارکة اسراء به اين نکته اشاره سورة 236متعدد، از جمله در آية 

د اش يقين نداري معتقذيل آية شريفه، مفاد آيه اين است که به هرچه به صحت الميزان،طباطبائي در 

 نشو، عمل مکن و مگو؛ زيرا همة پيروي از غير علم است. 

آن است و خود مبناي ديگري براي مديريت عملکرد  بنابراين علم و معرفت شرط و مقدمة ايمان و مقدم بر

هاي اسلامي بيانگر آن است که هم امکان معرفت براي انسان نسبت به آنچه بدان سازماني است. همچنين آموزه

اراي ي داهاي تحقيق، اين مضمون رابطه. بر اساس يافتهبراي آن وجود دارد يهايهم راهو  هست کنداعتقاد پيدا مي

 مضمون توصيفي است.  14ن تفسيري و مضمو 1
 : مضامين مرتبط با نقش علم و معرفت در ايمان3جدول 

 منبع مضمون توصيفي مضمون تفسيري ايمضمون رابطه

نقش علم و معرفت 

در ايمان به دين با 

 تمام ابعاد آن

ممنوعيت پيروي از غيرعلم )چه در 

اعتقادات و چه در عملكردها 

 سازماني()فردي، گروهي و 

ممنوعيت پيروي از 

امور بدون شناخت، 

 طور مطلقبه

 36اسراء: 

ممنوعيت هر اقدامي 

 بدون آگاهي

؛ 37و  36؛ هود: 235؛ انعام: 66عمران: آل

، 2جق، 2357؛ كلينى، 126ق، ص2323البلاغه، نهج

 36، ص2جق، 2330حيون، ؛ ابن33ـ33ص

امكان معرفت و شناخت براي 

منابع حسي، قلب، انسان از طريق 

 عقل و وحي

توانايي انسان براي 

فراگيري حقايق 

 هستي

 31و  32بقره: 

امكان شناخت با سير 

 در زمين
 253؛ يوسف: 36حج:

قلب و چشم و گوش، 

 از منابع شناخت
 36؛ حج: 273اعراف: 

 نیي. نگاه به هستی از منظر د5ـ2

 ن نگاه کردتوان به آمباني مديريت عملکرد سازماني ميعنوان هاي تحقيق بهاز ديگر موضوعاتي که بر اساس يافته

و با نحوة عملکرد سازماني مرتبط است، نگاه انسان به عالم هستي از منظر ديني است؛ زيرا آگاهي نسبت به زواياي 

نظام هستي و به دنبال آن، اعتقاد به واقعيات هستي، در نوع رفتار و عملکرد انسان و نيز مديريت آن تأثير بسزايي 

 مضمون توصيفي است.  1مضمون تفسيري و  1ه داراي هاي تحقيق، اين مضمون رابطدارد. بر اساس يافته
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 : مضامين مرتبط با نگاه به هستي از منظر ديني0جدول 

 منبع مضمون توصيفي مضمون تفسيري مضمون رابطه

نگاه به عالم 

هستي از منظر 

 ديني

دوبعدي بودن عالم 

 هستي

)بعد مادي يا محسوس 

و فرامادي و يا 

 نامحسوس(

هاي مشهود عالم هستي؛ نشانهموجودات محسوس و 

 خداشناسي

 )بعد مادي عالم هستي(

 263بقره: 

مثابة سراي زندگي لزوم ايمان به جهان آخرت به

 فرامادي عالم هستي( بعدحقيقي و دائمي )

؛ 31؛ انعام: 33؛ غافر: 63عنكبوت: 

 77؛ قصص: 7روم: 

هدفمند بودن آفرينش 

 عالم هستي

حق و هدف خاص  آفرينش عالم هستي بر اساس

 )نفي بازيچه بودن و بطلان(

؛ 17؛ ص: 26؛ انبياء: 30حجر: 

؛ 3؛ احقاف: 33و  33دخان: 

 …؛73؛ انعام: 232عمران: آل

موجودات آن در  ؛ وآفرينش هستي براي انسان

 تسخير انسان

؛ زخرف: 23و  21؛ جاثيه: 13بقره: 

؛ نحل: 60؛ حج: 15؛ لقمان: 23

 33و  31؛ ابراهيم: 21

که با عملکرد و مديريت عملکرد سازماني به نحوي  ترين مباحث در اين زمينهدهد مهمهاي تحقيق نشان مييافته

 ، دو عنوان ذيل است: گرددشناختي براي مديريت عملکرد تلقي ميمثابة مباني هستيارتباط دارد و به

 . دوبعدی بودن عالم هستی 5ـ2ـ1

لامي، داراي دو بعد مادي و فرامادي است. محسوسات و موجودات محسوس عالم هاي اسعالم هستي از منظر آموزه

براي  .عالم هستي استعيب و نقص و بيدهندة بعد مادي شود، نشانهستي و نيز نظم خاصي که در آن ديده مي

فراماده است، شامل سورة ملک به اين مطلب اشاره دارد؛ بعد ديگر عالم هستي که  3سورة بقره و آية  264مثال، آيات 

عالم  ،هاي تحقيقآنها نسبت به اين بحث، بر اساس يافتهترين گردد که مهمچند دسته موجودات نامحسوس مي

 بخش جهان هستي اشاره نموده است. قيامت و جهان آخرت است. قرآن کريم در آيات متعدد به اين دو

ا بازيچه و سرگرمي تلقي نموده و زندگي اخروي را سورة انعام زندگي دنيوي و مادي ر 31مثال، در آية براي 

بهترين زندگي و زندگي واقعي براي انسان دانسته است. اين نوع نگاه به عالم هستي و اعتقاد به آن، انسان را وادار 

عادت افزون بر دستيابي به سطوري مديريت نمايد که را کند که چه در بعد فردي و چه در بعد سازماني عملکردش مي

 که زندگي باقي و واقعي است.  نيز بوده باشد سازگار با زندگي اخرويعملکردش ، دنيوي

ن نگاهي است. چنينگاه به عالم هستي بر نوع مديريت عملکرد سازماني مبتنيدهد که اين بيان نشان مي

زي چي آنکه متفاوت از ، مقتضي عملکرد و مديريت عملکردي است هاي دينيبه عالم هستي از منظر آموزه

 گرايانه تقاضا دارد. که ديدگاه مادي است

 نش عالم هستیي. هدفمند بودن آفر5ـ2ـ2

 هايمنظر آموزه از يعني؛ مثابة فعل الهي هدفمند است، بهعالم هستي ديني، منظراز دهد که هاي تحقيق نشان مييافته

، آيات مثال. براي اوست يمتناه با کمالات نا معقول و متناسب يهدف يو دارا مانهيکارهاي خداوند حک تماماسلامي، 

سورة دخان به اين نکته اشاره دارد که آفرينش هستي هدفمند و بر اساس حق و واقعيت بوده است و از آية  39و  33
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؛ يعني هدف از آفرينش هستي، فراهم شده است شود که همة هستي براي انسان آفريدهسورة بقره استفاده مي 19

ساز اين معناست و خداوند با خلقت عالم هستي اين به کمال رسيدن اوست و همة مخلوقات هستي زمينهشدن زمينة 

! از هاانسان اي» :فرمايدتأکيد مي روست که اميرالمؤمنينزمينه و فرصت را براي انسان فراهم آورده است. ازاين

 (. 36، خطبة 2334البلاغه، )نهج« سر رسداين فرصت استفاده نماييد، پيش از آنکه مهلت عمرتان به

گردد؛ يعني بر اساس اين نگاه، سازمان نيز مانند ديگر موجودات ها نيز مياين بيان ايشان عام است و شامل سازمان

ارها و کها ريزيو برنامه هاگذاريعالم هستي، هدفش به کمال رسيدن انسان و جامعة انساني است و تمام سياست

فضايي ايماني بر آن حاکم باشد، رفتار و عملکردش را طوري مديريت  نيکه ازمينه صورت گيرد. سازماني  اينبايد در 

 اهد نمود که اين هدف تأمين گردد.خو

 نیي. نگاه به انسان از منظر د5ـ2ـ3

که  م استويژه دانش مديريت اسلامي به اين علت مههاي او در علوم انساني اسلامي، بهشناخت انسان و ويژگي

ي هاي او ديدگاه خاصهم او يک عنصر صاحب انديشه و اصلي در سازمان است و هم اسلام نسبت به انسان و ويژگي

مضمون توصيفي است که  33مضمون تفسيري و  5ي داراي اهاي تحقيق، اين مضمون رابطهدارد. بر اساس يافته

 گردد:به برخي از آنها اشاره مي
 با نگاه به انسان از منظر ديني: مضامين مرتبط 6جدول 

مضمون 

 ايرابطه

مضمون 

 تفسيري
 منبع مضمون توصيفي

نگاه به انسان 

 از منظر ديني

دوبعدي بودن 

 وجود انسان

 72ص:  خلقت انسان از گلِ )بعد مادي وجود انسان(

 3؛ سجده: 13؛ حجر: 71ص:  دميدن روح در كالبد گلِي )بعد فرامادي وجود انسان(

 13حجر:  فرشتگان بر روح انسان سجدة

 كرامت انسان

 75اسراء:  گرامي داشتن و تفضيل انسان بر بسياري از مخلوقات

وسيلة برتري حرمت مسلمان بر هر حرمت ديگر و حفظ حقوق او به

 اخلاص و توحيد

 خطبة، 2333، البلاغهنهج

266 

 71ص:  انسان؛ مسجود فرشتگان

مختار بودن 

 انسان

 13كهف:  مختار بودن انسان در انتخاب راه و پيروي و يا عدم پيروي از حق

موجودات روي زمين وسيلة آزمايش انسان )و آزمايش دليل بر اختيار 

 انسان(
 7كهف: 

مسئول بودن 

 انسان

هاي او مسئوليت داشتن فقيري كه همواره از ملک ديگري و نعمت

 كنداستفاده مي
 36؛ اسراء: 20فاطر: 

 مسئوليت انسان در برابر همنوعان و ديگر موجودات
، خطبة 2333البلاغه، نهج

266 

هدفمندي 

 انسان

 06ذاريات:  عبادت خدا هدف از خلقت انسان

به  هاي انسان براي رسيدنيكي از اهداف بعثت انبيا شكوفايي توانمندي

 كمال از طريق عبادت است.
 2، خطبة 2333البلاغه، نهج
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اي که گونه، به(15اسراء: )ترين مخلوق خداوند در اين عالم تلقي شده است هاي اسلامي، انسان مهمنظر آموزهاز 

ها اي دارد که شناخت اين ويژگيهاي ارزندهانسان از نظر اسلام، ويژگي. ساز تکامل اويندهمة موجودات هستي زمينه

هاي مناسبي براي هدايت او تدوين کنند و با دستورالعملکند هاي او به محققان کمک ميو نيز شناخت ظرفيت

  .توان سطح انتظارات را نيز تعديل نمودهاي او، ميها و ناتوانيشناخت ضعف

قرار  تواند مبناي آنکه با مديريت عملکرد سازماني ارتباط بيشتري دارد و ميها در اينجا برخي از اين ويژگي

 گردد:اختصار بررسي ميبهگيرد، 

 الف( دوبعدی بودن وجود انسان

هاي اسلامي، برخلاف برخي مکاتب فلسفي معاصر، انسان موجود دوساحتي و دوبعدي و مرکب از جسم و از منظر آموزه

 12خداوند در برخي از آيات قرآن )مانند آيات . روح است. بعد ظاهري انسان بدون در نظر گرفتن بعد باطني او، ناقص است

ه نمايد که بعد از تکميل بعُد جسمي انسان، بعُد ديگري بتبيين مراحل خلقت انسان پرداخته، اشاره مي سورة ص( به 11و 

پس  .پس از آن ساختمان وجودي و انسانيت آدمي شکل گرفت. در ساختمان وجودي او اضافه نموده است« روح»نام 

 (. 19و به همين سبب نيز انسان صلاحيت مسجود فرشتگان شدن را پيدا کرد )حجر:  بخش اصلي وجود انسان است روحْ

زمان به هر دو جنبة جسمي و روحي انسان شناسانه، در دانش مديريت اسلامي توجه همبر اساس اين مبناي دين

بودن تعالي روح و نهفته با توجه به اصالت  .تبع آن در عملکردهاي سازماني لازم استدر طراحي مسائل مديريتي و به

ريزي بايد بر جنبة روحاني انسان استوار انسان در جنبة روحي او، در طراحي مسائل مديريت و سازمان، کانون برنامه

 باشد و عملکردهاي سازمان نيز بايد همسو با مقتضاي معنوي و فرامادي روح مديريت گردد. 

 ب( کرامت انسان

انسان داراي  از اين منظر،. تسوهاي دين اسلام، مربوط به کرامت ااز منظر آموزه نبه انسا هاي نگاهيکي از زاويه

(، براي انسان 31و  32؛ بقره: 26جايگاه و مقام والايي است. قرآن کريم در اين باره در آيات متعدد )از جمله: انعام: 

ان نسبت در قرآن صفات ناپسندي به انس اگر .هايي برشمرده که بيانگر نهايت کرامت انسان از اين ديدگاه استويژگي

، 2331ي، )جوادي آملست، نه به بعد حقيقي، روحاني و ملکوتي وي او به بعد طبيعتي و حيوانيشده، اين مربوط داده 

و حرمت مسلمان نيز بر هر حرمت ديگري  نيز بر حفظ حرمت انسان تأکيد شده (. در سخنان اميرالمؤمنين123ص

 . (266، خطبة 2334، البلاغهنهج)ت مقدم دانسته شده اس

به هر  و دليل کس حق ندارد بيکه او داراي شرافت و کرامتي است که هيچ دهداين نوع نگاه به انسان، نشان مي

و اين کرامت ذاتي انسان هر فعل و عملکردي را  دار نمايدخدشهچه در سازمان و چه در غير آن  ،اي اين کرامت راهبهان

کسي مجاز نيست عملکردي بر خلاف جايگاه با شرافت و کرامت انساني او داشته باشد.  ،دين اسلاماز منظر و  تابدنميبر

ردد دار نگبر اين اساس، لازم است در سازمان برخوردها و عملکردها طوري مديريت شود که کرامت نيروي انسان خدشه

  د.باشد تا موجب بهبود عملکرد سازمان و تعالي آن شو و برخورد مديران در سازمان با زيردستان کريمانه
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 ج( مسئول بودن انسان

شناختي، انسان با توجه به . بر اساس اين مبناي انسانمسئول است يهاي اسلامي، انسان موجوداز منظر آموزه

 :شودتصوير ميهايي دارد که براي آن ارتباطات چهارگانة با خدا، با خود، با ديگران و با طبيعت، مسئوليت

انسان در گام نخست در مقابل خداوند مسئول است؛ زيرا او مانند فقيري است که از خود چيزي ندارد و در خانه 

آور زندگي در ملک ديگري اگر با اجازة مالک هم باشد، به لحاظ نحوة استفاده، مسئوليتکند. و ملک ديگري زندگي مي

سورة تکاثر از مسئوليت انسان در  3همچنين آية نمايد. ي انسان يادآوري ميسورة فاطر اين فقر را برا 25است. آية 

 . گويدهاي خداوند با قاطعيت سخن ميبرابر نعمت

فاده استخود خواهد، از اعضا و جوارح بکه  طورانسان حق ندارد هرانسان همچنين در برابر خود نيز مسئوليت دارد. 

 (. 36؛ از همة اينها سؤال خواهد شد )اسراء: کند

زيست نيز مسئوليت دارد در برابر جامعة خود و همنوعان و همچنين محيط  هاي اسلامي،انسان از منظر آموزه

 (.229تا، ص)شعيري، بي

ن به آ زيست و تفهيم مناسب هرحال، تأکيد بر مسئول بودن انسان در برابر خداوند، خود، همنوعان و محيطبه 

. ناپذير داردتواند زمينة انجام وظيفة بهتر را فراهم سازد و در نحوة مديريت عملکرد سازمان تأثيري انکارکارکنان، مي

صورت مسئوليت شرعي و انساني بر عهدة کارکنان گذاشته شود، آنها با که بخشي از وظايف سازماني بههنگامي

 ازند. سمديريت درست عملکردها، زمينة رشد خود و سازمان را فراهم ميرعايت خودپايشي و انجام وظايف نانوشته و 

 نش انسانيد( هدفمند بودن آفر

، هدفمند بودن آفرينش انسان است. با مراجعه به آيات قرآن، هدف هاي اسلاميزاوية ديگر نگاه به انسان از منظر آموزه

انجام همين تکاليف عبادي الهي )مانند « عبادت»ما مراد از ا (.56شده است )ذاريات: معرفي « عبادت»از آفرينش انسان 

مثابة افعال اختياري، وسايل و ابزارهاي رسيدن به هدف اصلي نماز و روزه و واجبات ديگر( نيست. اين اعمال عبادي به

تذلل  عناي نهايتبه م ،زيرا عبادت از نظر لغتشود، قرب الهي است؛ روند. هدف اصلي که از آيه استفاده ميشمار ميبه

شرط  و قيد اطاعت بي و تسليمتذلل، نهايت (. 541ق، ص2421و خضوع و انقياد در برابر خداوند است )راغب اصفهاني، 

 وندکه خدا انسان استى آفرينش يهدف نها همين .اوج تکامل و قرب او به خداستو نهايت انسان در برابر خداوند، 

اين مبناي  (.21است )طلاق:  دادهآگاهي و به انسان  (1)ملک:  آزمايشى فراهم ساختهبه آن، ميدان انسان براى وصول 

شناختي ديني تأثير مهمي بر عملکردها، اعم از فردي و سازماني و نحوة مديريت آنها دارد؛ زيرا عملکردها براي انسان

ه عملکردهاي سازمان طوري مديريت . در سازمان اسلامي بايد تلاش بر اين باشد کگيردرسيدن به اهداف انجام مي

 شده است. شود که در جهت دستيابي به هدف نهايي قرار گيرد که در منابع ديني براي انسان معرفي
 های الهی حاکم بر زندگی بشرمان به سنتي. ا5ـ2ـ4

ي بشر م بر زندگهاي الهي حاکيکي از مباني اعتقادي مديريت عملکرد از منظر اسلام، اعتقاد و ايمان به وجود سنت

ن الهي در قواني»ناميده شده است؛ يعني « سنت»است. در قرآن کريم، قوانين ديني و الهي حاکم بر جوامع انساني، 
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هايي که خداي متعال امور عالم و آدم را بر روش»را به معناي « سنت الهي»توان اصطلاح پس مي«. تدبير جوامع

به معناي قوانين « هاي الهيسنت»بنابراين  (.469، ص2393)مصباح يزدي،  دانست« کندپاية آنها تدبير و اداره مي

 هاي گوناگون تکوين و تشريع استها ـ اعم از طبيعي، فردي و اجتماعي ـ در عرصهثابت و لايتغير حاکم بر پديده

ي ابطهين مضمون راهاي تحقيق، اکه ايمان به آنها تأثير اساسي در مديريت عملکرد سازماني دارد. بر اساس يافته

 شده است: ( نشان داده 1مضمون توصيفي بوده که بخشي از آن در جدول ) 13مضمون تفسيري و  5داراي 
 هاي الهي حاكم بر زندگي بشر: مضامين مرتبط با سنت7جدول 

 مضمون فراگير
مضمون 

 دهندهسازمان
 منبع مضمون پايه

ايمان به 

هاي الهي سنت

حاكم بر زندگي 

 بشر

هاي الهي وجود سنت

 حاكم بر نظام هستي

 237عمران: آل الهي در ميان اقوام پيشين هايوجود سنت

هاي طغيانگر جريان سنت الهي )عذاب طغيانگران( دربارة امت

 همة پيامبران
 77اسراء: 

 30غافر:  سنت الهي نپذيرفتنن توبه بندگان هنگام مشاهدة عذاب الهي

. سنت ارسال 2

 رسولان

 36نحل:  هاسنت الهي بعثت پيامبران در طول تاريخ بشريت در همة امت

همواره براي هر امتي پيامبري بوده كه در ميان آنها به عدالت 

 كرده است.داوري مي
 37يونس: 

 .سنت هدايت1
 05طه:  هدايت همة مخلوقات در عالم هستي

 25بلد:  هدايت انسان به خير و شر

و .سنت آزمايش 3

 ارزيابي

 دنيا محل آزمايش نيكوكار و بدكار
، نامة 2333البلاغه، نهج

00 

 72مائده:  ها، چه بخواهند و چه نخواهندسنت آزمايش انسان

 16؛ غاشيه: 223شعرا:  ارزيابي اعمال بندگان توسط خداوند

 . سنت حدود الهي3

 لزوم رعايت حدود الهي در عملكردها
و  113، 237بقره: 

 37؛توبه:135

 23نساء:  قوز عظيم پاداش رعايت حدود الهي در عملكردها

 2طلاق:  ظلم به نفس درخصوص رعايت نكردن حدود الهي در عملكردها

دگي هاي حاکم بر زنتوان بر دو قسم دانست: دستة اول سنتهاي الهي حاکم بر زندگي بشر را از يک نظر ميسنت

آيات متعدد قرآن کريم به آن اشاره هاي پاداش و کيفر اخروي که ها؛ مانند سنتجهاني و ابدي انسان اخروي و آن

 جهاني آدميان. هاي حاکم بر زندگي دنيوي و ايندارد؛ دستة ديگر سنت

 ههاي اسلامي، هدف نهايي از آفرينش انسان دستيابي او بها آن است که از منظر آموزهفلسفة وجودي اين سنت

کمال نهايي خود )تقرب به خدا( با افعال اختياري خويش و هدف متوسط کسب رضاي خدا و عبوديت و بندگي اوست. 

 ايهتر کند و وسايل تحقق آنها را فراهم سازد، سنتها را به اين اهداف نزديکخداي متعالي براي اينکه انسان

 .«آزمايش»ديگري سنت است و  «هدايت»ترين آنها يکي سنت متعددي دارد که اصيل
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 تيکم. سنت هداي

دارد که مربوط به تدبير تمام عالم و جهان هستي است؛ يعني خداي متعال همة موجودات  معنايي عام« هدايت»سنت 

« هدايت»آيد که سنت دست ميهاي تحقيق بههمچنين از يافته(. 55طه: را به صورت تکويني هدايت نموده است )

شود و آن، اين است که خداي متعال جهاني بشر مربوط ميتري هم دارد که به زندگي ايندامنهمعنايي محدودتر و کم

وسيلة آن کمابيش حقايق را دريابند و ها عقل اعطا کرده تا به ها را هم هدايت دروني نموده و به يکايک انسانانسان

تا در مواردي که نموده هدايت بيروني ، الهي يارسال پيامبران و انبيا اهم ب و (25هم تميز دهند )بلد: خوب و بد را از 

. گردددر اين قسمت مطرح مي« ارسال رسولان»عقل توان درك آنها را ندارد، بشر را هدايت و راهنمايي نمايند که سنت 

 برخوردار است. سورة رعد از ويژگي دوام و استمرار 1بر اساس آية  خداوند هدايت تکويني و تشريعيسنت  اين

 ش يدوم. سنت آزما

 کهدستيابي انسان به هدف است. براي اين ةفراهم شدن زمين براي دومين سنت مهم الهي «آزمايش يا ارزيابي»سنت 

 ها فراهم گردد وروش براي انسانو ارتکاب افعال اختياري و انتخاب راه  ةاين سنت الهي تحقق يابد، بايد زمين

مايش، آنها آزموده شوند. بر پاية اين آز ةوسيلبه تاقرار گيرد ـ اعم از خوشايند و ناخوشايند ـ  نانچيزهايي در دسترس آ

 سانينبدآنان  .ها شکيبايي ورزنداز ناخوشيبرخي نظر کنند و بر ها صرفاند که از بعضي خوشيها موظفانسان

 سنت از ويژگي استمرار برخوردار است. شود که اينسورة يونس استفاده مي 62از آية شوند. آزموده مي

نوان عبه« استمرار»و « دوام»دو سنت مهم الهي است که به سبب دو ويژگي « آزمايش»و « هدايت»بنابراين، 

شوند. اگر سازماني بخواهد به هدف يا اهداف خود برسد بايد مباني مهم ارزيابي و مديريت عملکرد سازماني مطرح مي

صورت مستمر بر مبناي اين دو سنت الهي، عملکرد خود را طوري مديريت نمايد که هم عملکردهاي سازمان را به

 نمايد و هم در هدايت و راهنمايي کارمندان براي بهبود عملکرد سازمان بکوشد.ارزيابي 

 الهیحدود و شعائر سوم. سنت 

 را براي هدايت بشر و جلوگيري آنهااست که خداوند « حدود الهي»مهم الهي در زندگي بشر،  هايسنتيکي ديگر از 

، چه سازماني است. اگر انسان مديريت عملکرد مباني ترينمهماز گمراهي بشر تعيين نموده است. حفظ اين حدود از 

رفتار  خط قرمز درمثابة بهمطلوب داشته باشد، بايد اين حدود را  در بعد فردي و چه در بعد سازماني بخواهد عملکردي

حلال و حرامي است که شرع مقدس اسلام مشخص  ةهمان محدود «حدود الهي» فردي يا سازماني حفظ نمايد.

ره در سورة بق 119براي نمونه، آية  .خارج شود شدهتعيين ةکرده و انسان در هر موقعيتي که باشد، نبايد از اين محدود

اينها حدود الهي است و نبايد از آنها تجاوز کرد : »فرمايدشده، ميپي بيان برخي احکام شرعي که در صدر آيه مطرح 

 «.ستمگران است ونمايد جزجاوز از آن ت هو هرک

 بايد در اين چارچوب مديريت گردد.و عملکردهاي سازمان  رعايت اين سنت الهي در مديريت عملکرد لازم است



81      ، 2351پاييز و زمستان ، 17، پياپي دومشماره سيزدهم، سال 

 هاي اسلامي: شبكة مضامين مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملكرد سازماني از منظر آموزه2نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریيگجهينت

فاده از روش که با است هدف از اين تحقيق بررسي مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام بود

مطالعة » و سپس« وجوي واژگانيجست»هاي تحقيق، با دو شيوة و با در نظر گرفتن سؤال« استنباطي ـ تحليلي»

ه اين منابع بهاي تحقيق تون منابع منتخب، براي کشف، استنباط، استخراج و گردآوري دادهم« مستقيم و ترتيبي

 گزارة اسلامي، اعم از آيات و روايات گردآوري و در يک جدول، رمزگذاري شد.  329و در نتيجه، قريب  شد مراجعه

هاي تفاسير و ترجمه کمک ، بادر آنها رفت و برگشتيمکرر  ةها و دقت و مطالعسپس با تفکر در اين گزاره

سان، دينب .استخراج گرديد گيري شد و سپس مضامين توصيفي از آنهامفهوم و هاي اسلامي گردآوريربط، گزارهذي

ر همان هاي تحقيق باشد، شکل گرفت و دسؤالپاسخ به  دارايتوانست مضمون توصيفي يا پاية تحقيق که مي 291

اي از اين جدول در ابتداي مقاله درج گرديد. براي ادامة تجزيه و نمونه داده شد گذاري شده قراررمزهاي جدول گزاره

وصيفي گيري شبکة مضامين، با تحليل بيشتر مضامين تو تحليل، اين مضامين توصيفي تا رسيدن به مرحلة شکل

مضمون و  21و با پشت سر گذاشتن مراحل دستيابي به مضامين تفسيري با « تحليل مضمون»شده با روش ياد

 مضمون ادامه يافت و زمينة پاسخ به سؤالات تحقيق فراهم گرديد. 5مضامين الگويي يا فراگير با 

اد و ايمان به دين اسلام با تمام ابع»گانة فراگير، هاي پژوهش نشان داد در ميان مضامين پنجبر اين اساس، يافته

مثابة مبناي اصلي مديريت عملکرد سازماني از منظر دين اسلام است. اگر ترين مضامين و بهاز محوري« هاي آنارزش

 مباني خاص مديريت عملكرد سازماني از منظر اسلام

 هاي الهي  ايمان به سنت

 سنت هدايت

 سنت آزمايش

 سنت حدود الهي

 نگاه ديني به هستي

 دوبعدي بودن

 هستيهدفمند بودن 

 دوبعدي بودن انسان

 كرامت انسان

 انسان مختار بودن

 مسئوليت انسان

 هدفمندي انسان

 نگاه ديني به انسان
ايمان به دين اسلام با  

 تمام ابعاد آن

 علم و معرفت

 ايمان به توحيد

 معادايمان به 

 نبوتايمان به 

 ممنوعيت پيروي از غير علم

 براي انسانامكان معرفت 



  32 هاي اسلاميمباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملكرد سازماني از منظر آموزه

باشد،  ريزان و مجريان سازمان بر اين اساس شکل نگرفتهگذاران، برنامهچنين ايماني در کار نباشد و مباني فکري سياست

 ايد. نمعقلي و نقلي اين مطلب را تأييد ميمديريت عملکردي از اين منظر در سازمان اتفاق نخواهد افتاد. دلايل 

ست و پذير نيعلم و معرفت امکانچنيني، بيهاي پژوهش نشان داد که اين ايمان و باورهاي اينهمچنين يافته

ؤلفه رو علم و معرفت با دو مها، نسبت به آنها آگاهي و معرفت وجود داشته باشد. ازاينبايد قبل از ايمان به اين گزاره

شرط يا مقدمة ايمان به دين اسلام با تمام ابعاد  منزلةوعيت پيروي از غيرعلم و امکان شناخت براي انسان( به)ممن

 عنوان مبناي ديگري براي مديريت عملکرد سازماني مطرح گرديد. آن، به

دفمند ه نيز بر اساس همين باورهاي ديني، نگاه به هستي از همين منظر با دو مؤلفه )دوبعدي بودن هستي و

با پنج مؤلفه )دوبعدي بودن انسان، کرامت انسان، مختار بودن انسان، «  ينيدنگاه به انسان از منظر »بودن هستي( و 

مثابة ديگر مباني براي مديريت عملکرد سازماني مطرح شد؛ يعني مسئول بودن انسان و هدفمند بودن انسان( به

سازمان  ريزان و مجريانگذاران و برنامهافتد که سياسترتي اتفاق ميمديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام، در صو

به هستي و انسان داشته و به آن معتقد باشند و عملکرد سازمان را بر اساس اين مباني مديريت نمايند.  چنين نگاهي

 در غير اين صورت، مديريت عملکرد سازمان صبغة اسلامي نخواهد داشت.

با سه مؤلفه )سنت ارسال رسل، سنت آزمايش « ياله هايايمان به سنت»اي پژوهش، ههمچنين بر اساس يافته

هاي منزلة ديگر مباني ديني و اعتقادي براي مديريت عملکرد سازماني از منظر آموزهو سنت رعايت حدود الهي( به

بر اين د که مبتنيمطرح گرديد؛ يعني در صورتي مديريت عملکرد سازماني از اين منظر درست خواهد بواسلامي 

 ها و ايمان به آنها باشد. در غير اين صورت، مديريت عملکرد از اين منظر در سازمان اتفاق نخواهد افتاد. سنت

هاي فرعي تحقيق، به سؤال اصلي تحقيق نيز پاسخ داده شد. بنابراين بر اساس با اين بيان، ضمن پاسخ به سؤال

عنوان مبناي فرعي به 25مبناي اصلي و  5بر سازماني از منظر اسلام مبتنيهاي اين پژوهش، مديريت عملکرد يافته

 مباني ديني ـ اعتقادي ـ و البته بدون ادعاي انحصار ـ است. 

بر اين اساس، پژوهش حاضر با آنچه در پيشينة تحقيق آمده متفاوت است؛ زيرا اولاً موضوع اين تحقيق خاص 

ضوع همة تحقيقات پيشين عام است؛ ثانياً تحقيق بابايي طلاتپه از اين نظر است و مو« مديريت عملکرد سازماني»و 

هاي اسلامي بررسي نموده و مباني ديني و اعتقادي مديريت عملکرد در آن مطرح شده، با که مباني را از منظر آموزه

ادي و غير آن اين پژوهش مشابه است؛ اما از نظر شيوة بحث، روش تحقيق و مباحث آن، که شامل مباني اعتق

شود، با اين پژوهش تفاوت دارد. تحقيق منطقي و شريفي نيز از اين نظر که مباني مديريت اسلامي را با رويکرد مي

اسلامي مطرح نموده، با اين پژوهش مشابه است؛ اما از نظر شيوة بحث و روش تحقيق با اين پژوهش تفاوت دارد. 

که با رويکرد اسلامي انجام شده، با اين پژوهش مشابه است؛ اما از اين زاده و روشن هم از اين نظر تحقيقات عباس

حيث که هرکدام فقط به يک مبناي عام پرداخته و نيز از نظر شيوة تحقيق، با اين پژوهش متفاوت است. بنابراين 

  رسد.تر به نظر ميپژوهش حاضر نسبت به موضوع خود، در مقايسه با تحقيقات پيشين، کامل
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 و امیرالمؤمنین بررسی نقش جنسیت در گزینش نیروی انسانی در سیرة رسول اکرم

 نیي/ استاديار مؤسسة آموزشی و پژوهشی امام خممحمدتقی نوروزی 

  mtnorozi@yahoo.com 
 ab.tavakkoli@gmail.com ار پژوهشگاه حوزه و دانشگاهي/ دانشعبدالله توکلی

 amiri_110@yahoo.com ةالعالميالمصطفی  جامعةت يري/ دکتری مدریيد اميعبدالحم
 31/30/3030 پذيرش:ـ  33/30/3030 دريافت:

 دهيچک
جنسيت در گزينش نيروي انساني بررسي گرديده است و چون اين بحث با  در مديريت منابع انساني نقش

شود. در جوامع رويکرد غيرديني مطرح شده، گزينش زنان در همة مشاغل بدون قيد خاصي انجام مي
که حضور آنها در محل کار سبب برخورد با اند، درحالياسلامي نيز امروزه زنان وارد مشاغل گوناگون شده

رو ضرورت دارد مشاغل زنان از ديدگاه اسلام بررسي گردد. بنابراين تحقيق حاضر شود. ازايننامحرمان مي
و حضرت  سعي بر آن دارد تا نقش جنسيت در گزينش نيروي انساني را با توجه به سيرة رسول اکرم

و حضرت  بررسي کند. آنچه از بررسي سيرة حضرت رسول اکرم« توصيفي و تاريخي»با روش  علي
ان منعي از طرف آن هاي گوناگون حضور داشته و هيچآيد، اين است که بانوان در صحنهدست ميبه علي

صادر نشده است. پس گزينش بانوان در مشاغل گوناگون هيچ منعي ندارد، اما در محيط کار و سازمان بايد 
 زن حرام است. احکام اسلامي رعايت شود. در صورت نقض قوانين اسلامي آن کار براي

 جنسيت، گزينش، سيره، نيروي انساني. :هاكليدواژه
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 مقدمه

شود  شود، مگر اينکه احرازدر مديريت رايج از حيث نظري استخدام بر اساس جنسيت ممنوع و غيرقانوني تلقي مي

هاي بيشتر سازمان(. پس در 212، ص2339اي مستقيم با انجام شايسته آن شغل دارد )سعادت، جنسيت داوطلب رابطه

ي زنان شود. در عصر کنونالمللي گزينش زنان و مردان به صورت برابر و بدون ترجيح يک طرف انجام ميملي و بين

 رند.گياي گوناگوني را برعهده ميهو پست شونددر کشورهاي اسلامي نيز مانند ساير کشورها وارد بازار کار مي

ه، داند و براي او ارزش قائل شدنساني در مسائل اجتماعي، اخلاقي و قانوني ميبا اين حال اسلام زن را متمم حيات ا

براى زن همان استقلال اقتصادى را قائل است که مرد از آن حق برخوردار است. اسلام اين حقيقت را به دنياي بشري 

 (.324، ص21، ج2312ازي، مکارم شيراعلام کرده که زن و مرد از نظر دارا بودن روح کامل انساني باهم برابرند )

به هر حال اسلام احکام و قوانين خاص خود را دارد که براي هميشه تغييرناپذير بوده و تقليد کورکوانه از ديگران 

هاي غيراسلامي فقط به ها و فرهنگ اسلامي جايز نيست. اين در حالي است که در سازمانبدون توجه به ارزش

 شي کارکنان براي سازمان مهم است.هاي اسلامي رشد معنوي و ارزدر سازمانشود، اما وري مادي توجه ميبهره

رو بر مديران منابع انساني اسلامي لازم است هنگام گزينش نيروي انساني به مسئلة گزينش زنان توجه نمايند، با ازاين

رو جا دارد مسئلة اشتغال زنان در سيرة ازايندار دو شغل الهي هستند: همسرداري و مادري. اين شرايط که زنان در خانه عهده

بررسي گردد تا نظر دين مبين اسلام دربارة اشتغال زنان معلوم شود که آيا استخدام نيروي انساني در  حضرات معصوم

 ؟از مناصب و مشاغل تأثيرگذار استتمام مشاغل و مناصب بايد جنس مرد و زن بالسويه باشند و يا جنسيت در برخي 

 مگردد، اين است که با توجه به سيرة عملي و گفتاري رسول اکراي که در اين تحقيق بررسي مياين مسئلهبنابر

 جنسيت افراد جوياي کار چه نقشي در استخدام و گزينش آنها دارد؟  و اميرالمؤمنين

رة رسول يشود که در سبررسي و سپس تحليل مي« جنسيت»و « جنس»براي بررسي اين مسئله ابتدا مفاهيم 

اند تا بتواند راهگشاي بانوان اند و از چه مشاغلي نهي شدهزنان چه مشاغلي برعهده داشته و اميرالمؤمنين اکرم

هاي اجتماعي آنها در کشورهاي اسلامي باشد. اکنون سؤال اصلي اين است که در سيرة نسبت به پذيرش مسؤليت

 هايي بين مرد و زن وجود دارد؟ ، چه تفاوتدر واگذاري مناصب به داوطلبان کار حضرات معصوم

 نهيشيپ

 از جمله:  ؛دربارة گزينش و اشتغال زنان در منابع اسلامي تحقيقاتي صورت پذيرفته است

دربارة اشتغال و گزينش زنان به  مديريت از منظر کتاب و سنت( در کتاب 2336الدين قوامي )ـ صمصام

بحث پرداخته و گزينش زنان از ديدگاه وحي و سنت را مطرح ساخته و در بحث سنت، فقط به سنت عملي 

 اشاره نمود است. و حضرت علي رسول اکرم

بيان  و، تأثير جنسيت بر اشتغال را بررسي کرده است. اتأثير جنسيت بر اشتغال( در کتاب 2391زاده )ـ فهيمه ملک

ادي و هاي فرهنگي، سياسي، اقتصتر است و اين امر با متغيردارد نرخ مشارکت زنان در جهان نسبت به مردان پايينمي

 اجتماعي مرتبط است. او از سيرة نبوي و علوي درخصوص مشارکت اجتماعي و اشتغال زنان بحثي نکرده است.
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به بحث دربارة شخصيت و جايگاه  ي از مديريت اسلاميمجموعه مباحث( در کتاب 2331پورفر )الله نقيولي ـ
شغلي زنان و همچنين جايگاه اجتماعي آنها پرداخته و مباحثي را در اين زمينه مطرح کرده است؛ مانند زن در جايگاه 

 مقامي مرد، ارتباط کارمند و ارباب رجوعشهادت، زن در جايگاه قضاوت، زن در جايگاه مديريت زنان و داشتن قائم
مرد با کارکنان زن، و اينکه وظيفة اصلي و شغل اولي زن همسرداري و مادري است و اشتغال زنان در جامعه شغل 

 هاي زنان و رابطة کلي زنان و مردان در منزل و جامعه. آيد، همچنين بيان ويژگيحساب ميسوم آنها به
ان بحث گزينش زن ع انساني با رويکرد اسلاميمديريت مناب( در کتاب 2391ـ عبدالله توکلي و ابوالفضل گائيني )

هاي اجتماعي و اشتغال آنها پرداخته و اند و در آن به چگونگي حضور زنان در فعاليتو اشتغال آنها را بررسي کرده
، همچنين اشتغال زنان و اميرالمؤمنين هاي اجتماعي در سيرة عملي رسول اکرممواردي از حضور زنان در فعاليت

هاي شغلي زنان نسبت به مردان بسيار اندك اند که گروهو اشاره کرده ايران در هفت مقولة شغلي را بيان نمودهدر 
 گروه شغلي دارند. 25گروه شغلي دارند، زنان در کل کشور تنها  36که مردان است. درحالي

، مشاغل جنسيتي «ي از منظر اسلاممعرفي مشاغل جنسيت»( در مقالة 2393علي فهيمي )محمدمهدي نادري قمي و رجب ـ
از ديدگاه اسلام را بررسي کرده و در آن به تقسيم مشاغل جنسيتي پرداخته و بر تقسيم کار بر اساس اصول جنسيت در اسلام صحه 

 گذاشته و به اين نکته اشاره نموده است که اسلام با الگوي تقسيم جنسيتي مشاغل در کنار کارهاي مشترك نظر موافق دارد.
و  کند آن است که در اين تحقيق، اشتغال زنان در سيرة رسول اکرمآنچه اين تحقيق را از تحقيقات ديگر متمايز مي

، اعم از سيرة عملي، تقريري و گفتاري بررسي شده و اهميت اين تحقيق در آن است که تا آنجا که نگارنده بررسي اميرالمؤمنين
و سيرة عملي،  در گزينش نيروي انساني در سيرة عملي، تقريري و گفتاري رسول اکرم کرده تاکنون در اين زمينه )نقش جنسيت

 آيد.حساب ميرو تحقيق حاضر جديد به( تحقيق مستقلي صورت نگرفته است. ازاينتقريري و گفتاري اميرالمؤمنين
 شناسی. مفهوم1
 . جنس1ـ1

(. 1299، ص3، ج2332همنوع بودن )انوري،  يعني: همجنس و« جنسيت»يعني: مؤنث يا مذکر بودن و « جنس»
هايي دارد؛ اولي از مفاهيم واقعي است و حکايت از ها و تفاوتبا همديگر قرابت« جنسيت»و « جنس»مفهوم 
هاي کالبدي و زيستي زن و مرد است. اما هاي جنسي بيانگر تفاوترو تفاوتهاي طبيعي زن و مرد دارد. ازاينويژگي

اي از صفات و رفتارهاي زنانه و مردانه که ساخته و پرداختة جامعه اعتباري است و به مجموعهيک مفهوم « جنسيت»
اي خارجي و بازشود. در مباحث اسلامي، جنسيت حاکي از نحوة هستي است و به اصطلاح فلسفي، ماباشد، گفته مي

 (.11، ص2393)نادري قمي و فهيمي، يا وجود مستقل ندارد 
ي کند، اما جنسيت تحت تأثير تغييرات اجتماعاست که جنس افراد در گذر زمان تغيير نميآنچه قطعي است اين 

 هاي جوامع گوناگون متنوع باشد.گيرد. جنسيت ممکن است بين فرهنگقرار مي
 نشي. گز1ـ2

اطلاعات (. گزينش فرايند گردآوري 6213، ص6، ج2332يعني: برگزيدن، انتخاب کردن، انتخاب )انوري، « گزينش»
گيري در اين زمينه است که چه کسي بايد با رعايت موازين قانوني و با در نظر گرفتن منافع به قصد ارزيابي و تصميم

 (. 31، ص2391نزديک و دورِ فردي و سازماني در کار پذيرفته شود )توکلي و گائيني، 
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اند: عريف کردهگونه ترا اين« انتخاب»اب است و عبارت از انتخ« گزينش»پيداست، کلمة « گزينش»که از تعريف لغوي چنان

 (.331، ص2333شود )سيدجوادين، گفته مي« انتخاب»ها از گروه متقاضيان کار، ترين افراد براي پستبه فرايند گزينش مناسب
 روی انسانیي. ن1ـ3

داللهي و گويند )عبمي« سانيمنابع ان»و يا « نيروي انساني»گروهي از افرادي را که در يک سازمان مشغول به کارند 

 (.21، ص2336ابراهيمي، نوه
 رهي. س1ـ4

ن يعني: نوع راه رفتن و بر وز« سيره»به معناي حرکت، رفتن و راه رفتن است. « سير»در زبان عربي از مادة « سيره»

 (.41، ص2314ري، بک راه رفتن )مطهکند؛ يعني: نوع و ساست. اين وزن در زبان عربي بر نوع سير دلالت مي« فعله»

سيره حالت و روشي است که انسان و غيرانسان، نهاد و وجودشان بر »نويسد: راغب اصفهاني دربارة اين واژه مي

شود: فلاني سيره و روش نيکو يا سيره و روش زشت گفته مي«. آن قرار گرفته، خواه غريزي باشد و خواه اکتسابي

 (.51، ص2314دارد )مطهري، 
 قي. روش تحق2

اي يعني هدف آن کشف حقايق بيشتر و ابزار آن گردآوري اطلاعات کتابخانه ؛اين تحقيق از نگاه هدف، بنيادي است

گويند، محقق تحقيق خود را از راه مطالعة منابع گوناگون نيز مي« ايمطالعه»است. در اين روش که به آن روش 

 است.« صيفي ـ تاريخيتو» ها(. از نظر تحليل داده11، ص2316دهد )دهنوي، انجام مي

هاي دکند و به شرايط يا روابط موجود، عقايد متداول، فراينتحقيق توصيفي آنچه را که هست توصيف و تفسير مي

هاي در حال گسترش توجه دارد و توجه آن در درجة اول به زمان حال است، هرچند غالباً جاري، آثار مشهود يا روند

 (.125، ص2333کند )خاکي، ررسي ميشوند، بز که به شرايط موجود مربوط ميرويدادها و آثار گذشته را ني

کند، ترين ابزارهاي شناخت و روشي اسنادي و حساس است و وقايع گذشته را توصيف ميتحقيق تاريخي از مهم

 (.253، ص2391پردازد )صادقي، گونه که بوده است و به بررسي و تحليل نقادانة اسناد و ديگر مطالب بازمانده از گذشته ميآن
 . مبانی نظری3

توجه به ابعاد شخصيتي مرد و زن از جمله مباني نظري در اين تحقيق است. آنچه لازم به ذکر است اينکه در 

منابع اسلامي و منطق عقل، شخصيت انسان داراي سه بعد است و در هر سه بعد تفاوتي بين زن و مرد وجود ندارد. 

 . بعد اقتصادي.3. بعد علمي و فرهنگي؛ 1. بعد انساني؛ 2است:  اين ابعاد عبارت

هاي انساني در آن مطرح است، فرقي ميان مرد و زن نيست؛ هر دو در پيشگاه ترين ارزشدر بعد اول که عمده

(. قرآن 194، ص3، ج2335نهايت ادامه دهند )مکارم شيرازي، توانند راه قرب الهي را تا بياند و هر دو ميخدا يکسان

 ماَ نِبأِحَسَْ أجَرْهَمُ لنَجَزْيِنََّهمُْ وَ طيَِّبةًَ حيَوَةً فلَنَحُيْيِنََّهُ مؤُمْنٌِ هوَُ وَ أنُثىَ أوَْ ذكَرٍَ منِ صاَلحِاً عمَلَِ منَْ»فرمايد: کريم مي

 به ،زن باشند يا مرد خواه باشند، مؤمن کهدرحالى دهند انجام اي(؛ کساني که کار شايسته91)نحل: « يعَمْلَوُن كاَنوُاْ

 دهيم.مي دادند،مى انجام که اعمالى بهترين به را آنها پاداش و بخشيممى پاکيزه زندگاني آنان
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در بعد دوم، بعد علمي و فرهنگي هم بين زن و مرد تفاوتي وجود ندارد. دليل آن حديث شريفي است از رسول 

(؛ کسب 23تا، ص)جعفر بن محمد الصادق، بي« مسلمةکل مسلم و على  فريضة العلم طلب»فرمايند: که مي اکرم

 علم بر هر مرد و زن مسلماني واجب است. 

را  توانند نتيجة کار خوددر بعد سوم هم که بعد اقتصادي است، ميان زن و مرد فرقي وجود ندارد؛ يعني هريک از آنها مي

زن براي تصرف در اموال خود نيازي به اذن شوهر ندارند، برخلاف  مالک شوند. در اسلام زنان استقلال اقتصادي دارند؛ يعني

 (. 191، ص3، ج2335دهند )مکارم شيرازي، آنچه در بعضي ملل غربي که هنوز هم ادامه دارد به زن استقلال اقتصادي نمي

سيدّ؛ فالرجّل  مآد بني من نفس كلّ»فرمايد: در اين باره که زن و مرد هر دو مسؤليت دارند، مي رسول اکرم

زادگان فرمانروايي است. مرد فرمانرواي خانوادة خويشتن است و زن ؛ هريک از آدمي«سيدّ أهله، و المرأة سيدّة بيتها

 (.315، ص2335فرمانرواي خانه است. پس هر دو وظيفه و مسؤليت دارند )احمديان، 

غيرخانوادگي، يعني از لحاظ حقوقي که در دارد که افراد بشر از لحاظ حقوق اجتماعي بيان مي شهيد مطهري

کنند، وضعيت مساوي و مشابهي دارند؛ يعني حقوق اجتماع بزرگ، خارج از محيط خانواده نسبت به يکديگر پيدا مي

اولي طبيعي آنها برابر و مانند يکديگر است. همه مثل هم حق دارند از مواهب خلقت استفاده کنند، مثل هم حق دارند 

 هايثل هم حق دارند در مسابقة زندگي شرکت کنند، مثل هم حق دارند خود را براي هريک از پستکار کنند، م

دست آوردن آن از طريق مشروع بکوشند و مثل هم حق دارند استعدادهاي علمي و اجتماعي نامزد کنند و براي به

 (.241، ص2391عملي وجود خود را ظاهر کنند )مطهري، 

داري منصب قضاوت يا تفاوت در تعداد شهود ميان مسئوليت زنان و مردان، مانند عهدهها در وجود برخي تفاوت

تواند اصول کلي برابري را در ميان اين دو جنس در بعد الهي و انساني و در بعد علمي و فرهنگي زن و مرد، هرگز نمي

خود را  ،ذيرفت و با شعارهاي دروغينبايد تفاوت طبيعي اين دو جنس را پ ،و در بعد اقتصادي برهم بزند و در هر حال

 (.193، ص3، ج2335در بيراهه گرفتار نساخت )مکارم شيرازي، 

 اسی زناني. حضور س4

 و اميرالمؤمنين شود: ابتدا حضور، انتخاب و گزينش زنان در سيرة عملي رسول اکرمدر اين قسمت دو مطلب بررسي مي

 .و اميرالمؤمنين ر مناصب اجتماعي در گفتار رسول اکرمو در مرحلة بعد حضور، انتخاب و گزينش زنان د

 ری نبویيرة عملی و تقريهای اجتماعی در س. حضور زنان در صحنه4ـ1

آيد، اين است که در زمان آن حضرت زنان در مشاغل گوناگون دست ميبه آنچه از بررسي سيرة عملي رسول اکرم

يرة دهندة سر تصدي اين مشاغل صادر نشده است. اين امر نشاناند و از طرف آن حضرت هيچ منعي بحضور داشته

هاي ها و پشتيباني از نيروترين مشاغل )مانند شرکت در جنگتقريري آن حضرت است. در زمان آن حضرت، زنان مهم

 ود:شره ميهاي از آن اشادادند. در ذيل، به نمونهنظامي( را برعهده داشتند و اين کار را در حضور آن حضرت انجام مي
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در جنگ احد حاضر بودند. آنان غذا و آب سربازان را بر پشت خود  الف( چهارده زن، از جمله حضرت فاطمه

 (. 149، ص2ق، ج2424دادند )واقدي، کردند. همچنين به مجروحان آب ميحمل مي

 بنتنه کردند و حمسليم بنت ملحان و عايشه را ديدم که مشک بر پشت خود حمل ميگويد: اممالک ميبنکعب

با گروهي  داد و فاطمه زهراايمن به مجروحان آب ميکرد و امداد و مجروحان را مداوا ميجحش به تشنگان آب مي

پاك  را ديدند که صورت آن حضرت پر از خون بود. آن حضرت خون از چهرة رسول خدا از زنان، پيامبر خدا

 ان در جنگ خيبر نيز حضور داشتند.(. آن149، ص2ق، ج2424کردند )واقدي، مي

ثه را اسماء بنت حار ب( در جنگ خيبر بعد از اينکه مسلمانان قلعة خيبر را به مدت ده روز محاصره کردند، اسلمْ

فرستاد که به آن حضرت سلام برساند و وضعيت گرسنگي لشکر را به ايشان اطلاع  عنوان نماينده نزد رسول خدابه

مشرف شد و پيام اسلم را به آن حضرت رساند وآن حضرت هم براي آنها  ه خدمت رسول خدادهد. اسماء بنت حارث

هاي اجتماعي در زمان رسول اي ديگر از حضور زنان در صحنه(. اين نمونه659، ص1ق، ج2424دعا کردند )واقدي، 

 آنکه آن حضرت از آن منع کرده باشند. بي ،است خدا

 النجار را ذبح کرديم و تا زمانيبنمازناند که در جنگ خيبر دو اسب از قبيلة بنيعماره نقل کردههمچنين از ام

 (. 662، ص1ق، ج2424خورديم )واقدي، معاذ را فتح نکرديم از آن ميبنکه قلعة صعب

يبر خ کردم در تمامقدر غذا و طعام يافتيم که فکر نميمعاذ آنبنعماره نقل کرده است که در قلعة صعبهمچنين ام

 اي از حضور زنان دوشادوش مردان در جبهه است، بدون اينکه از آن ممانعت کرده باشند.قدر غذا باشد. اين نيز نمونهآن

کرده است. او دفاع مي عماره )نسيبه( از انصار نام برده شده که از رسول خداد( در جنگ احد از زني به نام ام

مسلمانان  کنند. ابتدا پيروزي نصيبن به طرف احد رفتم تا ببينم مردم چه ميسعد تعريف کرده که روز شنبه مبراي ام

رساندم و با  شد، ولي ناگهان اوضاع تغيير کرد و سپاه رو به هزيمت نهاد. من در آن حال خود را به رسول خدا

(. 255تا، صبي عمير و ديگران شروع به دفاع از آن حضرت کرديم )محلاتي،بنگروهي از مسلمانان همچون مصعب

 کردم.کاستم و گاهي تيراندازي ميمن با شمشيري که به دست آورده بودم، از حملات دشمن مي

به شخصي  کردند، چشم پيامبرگويد: در آن وقت که مردم پشت به دشمن کرده بودند و فرار ميوي مي

کني سپر خود را روي زمين بينداز. او سپر خود را انداخت و افتاد که در حال فرار بود، فرمودند: اکنون که فرار مي

گويد: مي کشد وقميه فرياد ميمن آن سپر را برداشتم و از آن استفاده کردم. ناگاه متوجه شدم که مردي به نام ابن

ور شد. من و مصعب او را از حرکت حمله با شمشير برهنه به سوي پيامبرمحمد کجاست؟ او پيامبر را شناخت و 

ربة ام زد. با اينکه من چند ضربه به او زدم، ولي ضبه سوي پيامبر بازداشتيم. او براي عقب زدن من، ضربتي بر شانه

 سال باقي بود. او در من اثر کرد و اثر اين ضربه تا يک

اي که متوجه شانة من شد بسيار شد و گفت: ضربهمتذکر  ،اش بوددر شانه در اين لحظه، وي جاي زخمي را که

کرد. فوراً يکي از پسرانم را صدا زدند و فرمودند: متوجه شانة من گرديدند که خون از آن فوران مي کاري بود. پيامبر

شدم که يکي از پسرانم زخم  زخم مادرت را ببند! وي زخم مرا بست و من دوباره مشغول دفاع شدم. در اين بين متوجه
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هايي را که براي بستن زخم مجروحان با خود آورده بودم، درآوردم و زخم پسرم را بستم. برداشته است. در آن حال، پارچه

 زندم! برخيز و مشغول کارزار باش.که در آستانة خطر بود، رو به فرزندم کردم و گفتم: فر سپس براي حفظ وجود پيامبر

ز شهامت و رشادت اين زن فداکار سخت در شگفت بودند. وقتي چشمشان به ضارب پسر وي ا رسول اکرم

انه سوخته که همچون پروافتاد، فوراً او را به نسيبه معرفي کردند و گفتند: ضارب فرزندت همين مرد است. مادر دل

واخت که او را نقش زمين گشت، مثل شير نر به آن مرد حمله برد و شمشيري به ساق او نمي گرد وجود پيامبر

هاي اي که دندانگونهاز شهامت اين زن زيادتر شد و از شدت تعجب خنديدند، به ساخت. اين بار تعجب پيامبر

 مودند: قصاص فرزند خود را گرفتي.عقب ايشان آشکارگرديد. فر

ت بن نسيبةلمقام »رمودند: ماية خرسندي بود که دربارة اين بانو ف قدري براي پيامبرمنظرة دفاع اين بانو به

 (. 61، ص2363)سبحاني، « کعب اليوم خير من فلان و فلان

د انيابيم که زنان در کارهاي بيرون از خانه با مردان مشارکت داشتهدرمي با نگاهي به تاريخ و سيرة رسول خدا

 ه نبوده که در خانه محبوس باشند.گونو اين

(ـ پس از پايان جنگ احد، هند همسر  عبدالله انصاري، به احد آمد و شهيدان و عزيزان خود جموح، عمة جابربنبنعمروه

در  را از روي خاك برداشت و بر روي شتري انداخت و رهسپار مدينه گرديد. در مدينه اين خبر انتشار يافته بود که پيامبر

احد شدند. او در نيمة راه با همسران پيامبر رهسپار  صحنة جنگ کشته شده است. زنان براي يافتن خبر صحيح از حال پيامبر

که اجساد شوهر و برادر و فرزند خود را بر شتر بسته بود را پرسيدند. اين زن درحالي ملاقات کرد. آنان از وي حال رسول خدا

ارم و آن اينکه د ترين مصيبتي متوجه وي نگرديده، با قيافة باز به آنان گفت: خبر خوشيبرد، مثل اينکه کوچکو به مدينه مي

 (.14، ص2363زنده و سالم است و در برابر اين نعمت بزرگ، تمام مصائب کوچک و ناچيز است )سبحاني،  پيامبر

در جمع ياران خود نشسته بودند که  و( اسماء زني بود که به نمايندگي زنان شهرت داشت. روزي رسول خدا

رسيد و عرض کرد: من نمايندة همة زنان به سوي شما  پيامبر اسماء بنت يزيد انصاري )از زنان انصار( به حضور

هاست و هيچ زني در مشرق و هستم و اين سؤال تنها پرسش زنان انصار و زنان مدينه نيست، بلکه سؤال همة زن

 پذيرد. مغرب نيست، مگر وقتي سخن مرا بشنود آن را مي

ثواب خوب شوهرداري زن و به دنبال  نمايندة آنهايي اعلام کن:سخن مرا بفهم و به زناني که »به او فرمودند:  پيامبر

 (.324، ص2333)جوادي آملي، « هايي است که به مردان داده شده استاندازة تمام ثوابرضايت شوهر بودن به

(. واقدي به سند خود از حفصه بنت سيرين نقل 296، ص2336عطيه در هفت جنگ شرکت کرد )قوامي، و( ام

نمودم و کردم، مجروحان را مداوا ميبودم و غذا آماده مي عطيه گفت: در هفت جنگ با رسول خداامکند که مي

 (. وي از جمله در جنگ احد حضور داشت. 431، ص 3ق، ج2453کردم )امين، بيماران را پرستاري مي

را مداوا کنند. آن دو گفتند: ما  منينهاي اميرالمؤعطيه دستور دادند زخمسليم و امبه ام کند که رسول خداابان نقل مي

با  کردند، پيامبرکه مردم از آن حضرت عيادت ميوارد شدند و درحالي ترسيديم. سپس رسول خدا بر جان حضرت علي

 (.3، ص42، ج2314کردند و فرمودند: اين مرد در راه خدا به اين وضع مبتلا شده است )مجلسي،  ها را مسحدستان خود آن زخم
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کردند. هنگامي که بيشتر مسلمانان پا دفاع مي جنگيدند و از رسول خدا( در جنگ حنين نيز زناني بودند که مردانه ميز
 به فرار گذاشتند و مرداني از اهل مکه زبان به شماتت آنها گشودند، گروهي از زناني که در صحنه حضور داشتند، از پيامبر خدا

سليم نيز با خنجري دست به کرد. امدفاع مي ره که شمشيري در دست داشت و از رسول خداعماکردند؛ از جمله: امدفاع مي
 (.539، ص 2366عماره مردي از هوازن را کشت و شمشير او را گرفت )آيتي، کردند. امحارث نيز جهاد ميسليط و امکار بود. ام

زنان کاملاً در صحنه بودند و کارهاي گوناگوني را انجام  اين امور دلالت بر اين دارد که در سيرة رسول خدا
کردند و در صورت لزوم، خود شمشير به دست ها حضور داشتند و از رزمندگان پشتيباني ميدادند. حتي در جنگمي
 خاستند. گرفتند و به نبرد برميمي

ا که آبستن بود و پسرش سليم دختر ملحا و همسر ابوطلحة انصاري رام نکتة جالب اينکه رسول خدا
 دست گرفته و از رسول خداطلحه را در رحم داشت، ديدند که مردانه کمر بسته است و خنجري بهابيبنعبدالله

 (.539، ص 2366کند )آيتي، دفاع مي
 پذيرفتند،بيعت مردان به جاي زنان را نمي ح( يکي از مسائل سياسي و اجتماعي، مسئلة بيعت است که رسول خدا

کردند. براي نمونه، در عقبة اول و عقبة دوم زنان همراه با مردان شرکت داشتند. در بلکه خود زنان بايد مستقلاً بيعت مي
 (.419، ص2333منيع حضور داشتند )فقهي و جمال، ثعلبه و در بيعت عقبة دوم عماره و امبنبيعت عقبة اول عفراء بنت عبدالله
 اند. براي مثال، مسجد محلي براي مشاورهشئون سياسي و اجتماعي حضور چشمگيري داشتهط( زنان در تاريخ اسلام در 

 (.16ق، ص2411اند )عبدالکافي و عطوه، کردهو رأي نظر خود را بيان مي و جلسات بوده که زنان هم در آن جلسات شرکت
ديبيه به رأي و مشورت همسرشان در روز ح توان به اين مطلب اشاره کرد که رسول اکرماز جملة اين موارد مي

بر اين مطلب دلالت دارد که زن در  (. اين رفتار پيامبر گرامي525، ص2333سلمه عمل نمودند )فقهي و جمال، ام
 گيري کند.تواند موضعبرابر قضاياي عمومي که مصلحت جامعه در آن است، مي

نگ، در صلح، در بيعت و در دفاع و ياري زنان در هجرت، در ج طور خلاصه، در سيرة عملي رسول خدابه
  .اند و از جمله در تعليم و تربيتاسلام و مسائل مشورتي، حضور داشته

اند. يک آمد و عرض کرد: همه چيز را مردها گرفته کند که روزي زني نزد پيامبري( ابوسعيد خدري نقل مي
روز مشخصي را با آنها وعده کردند که همه  روز را براي تعليم ما قرار بدهيد که نزد شما بياييم و تعليم ببينيم. پيامبر

اجعل لنا غلبنا عليک الرجال ف قالت النساء للنبي»جمع شوند و برايشان موعظه کنند. متن حديث از اين قرار است: 
 (. 12ق، ص2411)عبدالکافي و عطوه، « يوماً من نفسک فوعدهن يوما لقيهن فيه فوعظهن

اند، و براي زنان مسلمان همين بس که آنها توانستند اي از زناني است که تاريخ را ساختهتاريخ اسلام گنجينه
تا  گرفتر آنها نبودند نهال اسلام پا نمياز مکه به مدينه ايجاد کنند و اگ فضاي مناسبي براي ترويج رسالت پيامبر

 (.51، ص2، ج2335رشد و نمو کند )جمعي از انديشمندان، 
 ری علوی يرة عملی و تقريهای اجتماعی در س. حضور زنان در صحنه2ـ4

البارقيه از تابعان و داراي فصاحت و بلاغت بود. وي در جنگ صفين با  سراقةبنالحريشالخير بنتالف( ام

 (.461، ص3ق، ج2453بود و نقش تبليغي مؤثري داشت )امين،  اميرالمؤمنين
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اي نوشتند و آن را به جواني دادند در روز جمل نامه کند که اميرالمؤمنينالحديد نقل ميابياز ابن اعيان الشيعهب( 
هاي او را قطع کردند و وي را بود تا اهل جمل را به آنچه در آن نامه است، دعوت کند. اما آنها دستکه نامش مسلم 

 مسلم اين اشعار را در رثاي فرزند خود خواند: کند که مادرش امشهيد نمودند. طبري نقل مي
 مستسلماً للموت إذ دعاهم لا هم أن مسلم أتاهم

 دم اذ جاهمفرملوه من  الي كتاب الله لايخشاهم
 يأتمرون الَي لاتنهاهم و امهم قائمة تراهم

 (373، ص3ق، ج2353)امين، 

کرد و از آنها که آنها را به کتاب خدا دعوت ميآنها نباشند! مسلم به سوي آنها آمد و آمادة مرگ شده بود، درحالي
آنها دربارة  ديد.ايستاده بود و آنها را مي که مادرشترسيد. وقتي به آنها رسيد او را به خون خودش آغشتند، درحالينمي

 رساندند.کردند و آن را به پايان نميطغيان مشورت مي
را که نزد آن حضرت برده بود، چنين  ج( سوده بنت عماره در دربار معاويه داستان شکايت خود از فرماندار اميرالمؤمنين

خواندند. وقتي متوجه من شدند با رأفت با من برخورد کردند. وقتي ماجرا را کند: وقتي رسيدم، آن حضرت نماز ميبيان مي
خود  ي را از جيببعد پارة پوست«. خدايا! تو شاهد باش که من به آنها دستور ندادم ستم کنند»بيان کردم، گريستند و فرمودند: 

 روشنى دليل (؛35)اعراف: « أشَيْاَءهَمُْ النَّاسَ لاتبَخْسَوُاْ وَ المْيِزاَنَ وَ الكْيَلَْ فأَوَفْوُاْ رَّبِّكمُْ مِّن بيَِّنةٌَ جاَءتَكْمُ قدَْ»درآوردند و نوشتند: 
تعثوا و لا»نکاهيد.  چيزى مردم اموال از و کنيد ادا را و وزن پيمانه حق بنابراين است. آمده شما براى پروردگارتان طرف از

 سرماية (؛36)هود: « مُّؤمْنِيِنَ کنُتمُ إنِ لَّکمُْ خيَرْ اللهِ بقَيَِّتُ»نکنيد.  فساد زمين در (؛ و233)شعراء: « في الارض مفسدين
. وقتي نامة مباشيد. من بر شما نگهبان هست داشته ايمان اگر است بهتر برايتان گذارده باقى شما براى خداوند را که حلالى

 مرا خواندي چيزهايي که از من در دست توست نگهدار تا کسي به سوي تو بيايد و آنها را از تو بگيرد. 
 ه را به من دادند، آن را خواندم.حضرت نام

 (.49ق، ص2416کنيد )طيفور، ئت مي[ به شما ياد داده است که بر سلطان جرمعاويه خطاب به سوده گفت: علي ]
جه وهيچنوشتند و به سوده دادند تا به والي برساند و بهحکم عزل والي خود را  نامه اميرالمؤمنيندر اين 

 سوده را از اين کار منع نکردند.
ها سپردند بعد از جنگ جمل بود که آن حضرت به عايشه دستور به زن هايي که اميرالمؤمنيند( يکي از مأموريت

هل زن را با لباس مردانه و مسلح همراه عايشه کردند و به آنها دستور دادند از راست و دادند به مدينه برود. آن حضرت چ
رو در چپ او بروند و از او محافظت کنند. تا زماني که آنان به مدينه نرسيدند عايشه متوجه نشد که اينها زن هستند. ازاين

 (.425ق، ص2314حق من مراعات نکرد )مفيد،  را در کرد که حرمت رسول خدارا نفرين مي بين راه اميرالمؤمنين
 : نمونة حضور سياسي زنان2جدول 

 جنگ زنان جنگ زنان
 بيعت عقبة اول هثعلببنعفراء بنت عبدالله جنگ احد زن 23حضور 

 بيعت عقبة دوم منيععماره و ام جنگ خيبر عمارهاسماء بنت حارثه و ام
 با وي در حديبيه مشاورة رسول خدا سلمه همسر رسول خداام جنگ احد جموحعماره، هند همسر عمروبنام

 جنگ صفين الخيرام حضور در نزد رسول خدا اسماء نمايندة زنان
 جنگ جمل مسلم ام شركت در هفت جنگ عطيهام

 جنگ صفين و شكايت از فرماندار سوده بنت عماره  پرستاران حضرت علي عطيهسليم و امام
 بعد از جنگ جمل مأموريت چهل زن جنگ حنين حارث حارث و امام
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 . حضور اجتماعی زنان5

شود که در آن طلب روزي ذکر مي عنوان مقدمه دربارة طلب روزي حلال از رسول اکرمدر اين بخش حديثي به

حلال بر مرد و زن واجب دانسته شده است؛ همانند طلب علم که بر مرد و زن واجب است. در ادامه، دو دسته روايات 

 شود. دربارة اشتغال بانوان بيان شده ذکر مي و اميرالمؤمنين که از رسول اکرم

 «مسُلْمِةَ وَ مسُلْمٍِ کلُِّ علَىَ فرَيِضةٌَ الحْلَالَِ طلَبَُ: »فرماينددربارة طلب روزي حلال چنين مي رسول اکرم

 (؛ طلب روزي حلال بر هر مرد و زن مسلمان واجب است. 9، ص255تا، ج)مجلسي، بي

آيد و لازمة آن اشتغال در بيرون از خانه است. اين خود دلالت دارد دست ميواسطة کار بهروزي حلال به

ها تواند براي کسب روزي حلال به دنبال شغل در بيرون از خانه باشد و به استخدام سازمانميبر آنکه زن 

دار گردد. حديث مطلق است و شامل هرگونه اشتغال براي کسب روزي حلال درآيد و مناصب سازماني را عهده

 آنکه بين زن و مرد فرقي قائل شده باشد.شود، بيمي

ور اند: دستة اول غالباً برخي از عوارض حضغال زنان، دو دسته از روايات قابل بازشناسيبا بررسي روايات دربارة اشت

زنان در اجتماع را بررسي کرده است. به ديگر سخن، ناظر به شيوة حضور ايشان در جامعه است؛ دستة دوم رواياتي 

انوان، دگاه اسلام درخصوص اشتغال بگيري و بيان دياند. براي نتيجهاست که از اشتغال و مديريت بانوان نهي کرده

 بايد اين دو دسته روايات را تجزيه و تحليل نمود.

أنّ نساءکم يوافقن الرجّال في الطريق؛  ، نبئّتالعراق يا أهل»فرمايند: مي روايات دستة اول: در حديثي اميرالمؤمنين

؛ اي مردم عراق، به من خبر رسيده است که زنانتان در راه با مردان مواجه «: لعن الله من لايغارأما تستحيون؟! و قال

 (. 516، ص15، ج2336کنيد؟! و فرمودند: خدا لعنت کند کسي را که غيرت ندارد )بروجردي، شوند. آيا حيا نميمي

!« أنََّ نسِاَءکَمُْ يدُاَفعِنَْ الرِّجاَلَ فيِ الطَّريِق؛ِ أمَاَ تسَتْحَوُن؟َ ئتُْنبُِّ العْرِاَقِ، ياَ أهَلَْ»فرمايند: آن حضرت در حديثي مشابه مي

؛ باخبر «أَ ماَتسَتْحَوُنَ وَ لاتغَاَروُنَ نسِاَؤکُمُْ يخَرْجُنَْ إلِىَ الأسَوْاَقِ يزُاَحمِنَْ العْلُوُج؟َ!»وَ فيِ حدَيِثٍ آخرََ أنََّ أمَيِراَلمْؤُمْنِيِنَ قاَلَ: 

ه زنان کنيد و غيرت نداريد ککنيد؟! و فرمودند: آيا حيا نميشوند؛ آيا حيا نميم که زنان شما در راه با مردان مواجه مياشده

 (131، ص2335بندند؟! )طبرسي، کنند و راه چهارپايان را ميروند و مزاحمت ايجاد ميها ميشما به بازار

 شوند، نه زناني که باها حاضر ميکه آرايش کرده، در بازارگونه احاديث دربارة زناني است روشن است که اين

ي هاي حضور زنانگونه احاديث راجع به پيامدآيند. آنچه مسلمّ است نهي در اينها ميحفظ موازين اسلامي به بازار

ضور زنان ح است که پايبند موازين شرعي نيستند و نهي در اين روايات مطلق نيست تا بتوان از آنها استفاده کرد که

و  گيري شود که گزينشهاي اجتماعي آنها نيز ممنوع باشد، تا نتيجهدر اجتماع ممنوع است و در نتيجه، فعاليت

 ها ناصحيح است.استخدام آنها در سازمان

اند و علت منع در اين روايات دستة دوم: با توجه به وضعيت جسمي و روحي زنان، آنها از برخي کارها منع شده

به خاطر طبيعت احساسي و عاطفي و جسمي زنان است که نبايد کاري را که از توان آنها خارج است برعهده  روايات

 وجود دارد.بگيرند. اين تفاوت بين مرد و زن 
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ذلَكَِ أنَعْمَُ المْرَأْةََ منَِ الأمَرِْ ماَ يجُاَوزُِ نفَسْهَاَ، فَِنَِّ  لاتمُلَِّكِ»فرمايند: روايت شده است که مي از اميرالمؤمنين

(؛ کارهايي 525، ص5ق، ج2451)کليني، « لحِاَلهِاَ وَ أرَخْىَ لبِاَلهِاَ وَ أدَوْمَُ لجِمَاَلهِاَ، فَِنَِّ المْرَأْةََ ريَحْاَنةٌَ وَ ليَسْتَْ بقِهَرْمَاَنةَ

هتر تر است و آسايش آنان را برا که در توان زنان نيست به آنها واگذار نکن؛ زيرا اين کار براي توانايي آنان مناسب

 شود. کند و موجب ماندگاري بيشتر زيبايي آنان ميفراهم مي

البته اين تفاوت فقط بين دو جنس مرد و زن نيست، بلکه در بين افراد جنس مذکر هم تفاوت قدرت جسمي و 

ه که کارهايي به آنها واگذار گردد ک رو در واگذاري کار به آنها بايد اين نکته در نظر گرفته شودروحي وجود دارد. ازاين

مناسب توانايي جسمي و روحي آنها باشد، و اين امري عقلايي است که قرآن کريم هم به آن اشاره نموده است؛ آنجا 

 (. 136)بقره: « وسُعْهَاَ إلِاّ نفَسْاا اللهُ لايکُلفَُّ»فرمايد: که مي

ني اشاره دارد و آن اينکه به هرکس بايد به اندازة توان کبرايي که در اين حديث شريف بيان شده به امري عقلا

اعي هاي اجتماو مسئوليت داد. اما در تطبيق آن بر مصاديق، بايد دقت شود تا موجب محروميت زنان از مسئوليت

اي هتسازي صلاحيهاي توانمندها با گسترش آموزش و برنامهنگردد. البته با توجه به اين نکته که امروزه سازمان

از  هاي شغلي پيشدهند، ممکن است کسي ادعا کند که با گسترش آموزشعلمي و عملي کارکنان را افزايش مي

ايشان يابد که ديگر کبراي کلي در اين روايت برگزينش و پس از آن، صلاحيت بانوان داوطلب شغلي چنان افزايش مي

 (.236، ص1، ج2391کند )توکلي و گائيني، صدق نمي

رواياتي درخصوص عدم جواز مديريت و اداره  اهلية المرأة لتولي السلطةالدين در کتاب هدي شمسشيخ محمدم

 شود: امور از سوي زنان نقل و آنها را نقد کرده است که به برخي از آنها اشاره مي

هر مردي  ؛(239، ص22ق، ج2419ي، )کلين« كلُُّ امرْئٍِ تدُبَِّرهُُ امرْأَةٌَ فهَوَُ ملَعْوُنٌ»فرمايند: مي الف( اميرالمؤمنين

 که امور او را زن اداره کند ملعون است.

(؛ 233، ص 22ق، ج2419)کليني، « النِّساَءِ البْرَكَةَُ خلِافِ فيِ»فرمايند: ب( در روايت ديگري آن حضرت مي

 هاست.برکت در مخالفت با زن

طاعت (؛ ا236، ص22ق، ج2419؛ )کليني، «ةِ ندَاَمةَطاَعةَُ المْرَأَْ»فرمايند: مي ج( در حديث ديگري رسول اکرم

 شود.از زن موجب پشيماني مي

نويسد: لعن دليل حرمت است. توليّ و سلطه کند و ميايشان بعد از نقل دو روايت، استدلال آن را هم بيان مي

گيرد و مطاع قرار ب متعلق نهي قرار گرفته، پس توليّ و سلطه حرام است. مقتضاي توليّ و سلطه اين است که زن

وقتي در مخالفت با زن برکت وجود دارد و در اطاعت زن ندامت است، پس سزاوار است که از او اطاعت نشود؛ زيرا 

 برکتِ در مخالفت و ندامتِ در اطاعت کاشف از آن است که زن اهليتِ اطاعت ندارد. 

از نظر دلالت. اما از نظر سند، اين حديث مرسل  دهد، هم از نظر سند و همسپس خود ايشان به اين استدلال جواب مي

 کند.بر عدم اهليت زن دلالت نمي است؛ بنابراين حجيت ندارد. اما از نظر دلالت، اين روايت از محل بحث ما خارج است و



01      ، 2351پاييز و زمستان ، 17، پياپي دومشماره سيزدهم، سال 

به سبب چند وجه بر عدم اهليت زن براي توليّ امور دلالت ندارد؛ زيرا  «فهَوَُ ملَعْوُنٌ امرْأَةٌَتدُبَِّرهُُ کلُُّ امرْئٍِ »اما روايت 

 ـمي« امريء»اولاً کلمة   ـهر دو  شود. بنابراين مقتضاي آن، اين است که زن نتواند امور زنان را هم برعهده شامل مرد و زن 

 ل نيست؛ن و هيچ فقيهي به اين قائامور زنابگيرد، چه رسد به مردان؛ يعني زن مطلقاً نتواند چيزي را برعهده بگيرد، حتي در 

ثانياً ظاهر روايت اين است که زن در تدبير جميع امور زندگي مرد استقلال داشته باشد، و اين از محل بحث ما 

ظهوري بر کراهت  خارج است؛ زيرا محل بحث آنجاست که وي بر اساس قوانين متولي امور و مشورت شود. روايتْ

 د با مشورت زن و در چارچوب قوانين ندارد؛تدبير امور عامة مر

طور مستقل و با استبداد در تدبير و بدون موافقت و بدون مشورت با احدي ثالثاً ظاهر روايت اين است که زن به

 و بدون مقيد بودن به قانون، متصدي امور شود و اين از محل بحث خارج است؛

وند و اين لعن درست نيست، مگر زماني که مکلف مرتکب رابعاً لعن دعايي است براي دور شدن از رحمت خدا

گناه به فعل حرام و يا ترك واجب شود، و در شريعت ثابت نشده است که تدبير امور مرد يا زن توسط زن از محرمات 

 شد.حتماً در کتاب و سنت بيان ميبود باشد و اگر چنين 

 د.يا هر دو باهم بايد ملعون باشند او ملعون باشد، نه مرد و علاوه بر اين، تدبير امور مال زن است، نه مرد. پس باي

اما دو روايت ديگر که فرمود: در مخالفت زن برکت و طاعت زن سبب ندامت است، اينها نيز از محل بحث خارج 

ت ماست؛ زيرا بر فرض صدور آنها از معصوم، اطلاق آنها مراد نيست؛ زيرا يقين داريم که برکت در مخالفت زن و ندا

در طاعت زن در امور الهي نيست و همچنين در اموري که مصلحت آشکاري در شئون خانوادگي و زندگي دارد و نيز 

ماند، مگر اموري که زن در آن استبداد رأي داشته باشد و يا در اموري که در اموري که مباح است. پس باقي نمي

 (.251، ص2995الدين، فساد آن آشکار است و مصلحتي در آن نيست )شمس

 ریيگجهينت

دست آمد ( اين نتيجه بهو اميرالمؤمنين )رسول اکرم با بررسي سيرة عملي و گفتاري دو تن از حضرات معصوم

که حضور زنان در اجتماع و تصدي مشاغل و مناصب گوناگون از سوي آنان هيچ منعي ندارد؛ زيرا در سيرة آن حضرات 

هاي اند. هيچ منعي هم از طرف آنان صادر نشده، بلکه زنانِ فعال در صحنهداشتهزنان در مناصب گوناگوني فعاليت 

رو گزينش بانوان در مشاغل گوناگون، با رعايت موازين شرعي و عفاف اسلامي جايز اند. ازاينگوناگون تشويق شده

 و گاهي واجب است؛ مثل پرستاري از زنان و آموزش دختران. 

ر مذمت حضور زنان در اجتماع است راجع به کيفيت حضور آنان است که اختصاص آنچه در برخي روايات دال ب

 کند به خاطر وضعيتبه تصدي مشاغل ندارد. رواياتي که بر منع تصدي برخي مشاغل از سوي زنان دلالت مي

جود و جسمي، روحي، عاطفي و احساسي زنان است. بنابراين اصولاً در تمام ابعاد شخصيتي بين مرد و زن تفاوتي

  ندارد، نه در بعد انساني، نه در بعد علمي و فرهنگي و نه در بعد اقتصادي.
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Abstract 
The role of gender in the selection of human resources has been 

investigated in the area of human resource management. Since this 

discussion was raised using a non-religious approach, the selection of 

women in all jobs is done without any special condition. Today, in Islamic 

societies, women have various jobs, while their presence at the workplace 

causes them to deal with the Non-Mahrams. Therefore, it is necessary to 

examine women's jobs from the perspective of Islam. Using the 

"descriptive and historical" method, the present research tries to investigate 

the role of gender in the selection of human resources with regard to the life 

of the Holy Prophet and Imam Ali. What is obtained from examining the 

life of the Prophet and Imam Ali is that women were active in various 

scenes and no prohibition was issued by them. Therefore, there is no 

prohibition to select women in various jobs as long as Islamic rules are 

observed in the work environment and organization. If Islamic laws are 

violated, it is forbidden for women to work. 

Keywords: gender, selection, life, human resources. 
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Abstract 
This research was conducted with the aim of investigating and extracting 

some of the most important religious-doctrinal foundations of 

organizational performance management from the perspective of Islamic 

teachings. The main research question is: what are the religious 

foundations of organizational performance management from the 

perspective of Islamic teachings? In order to answer this question and 

extract the themes related to this topic, an extensive research was 

conducted using the combined "inferential-analytical" method (theme 

analysis), keyword search, and direct and sequential study of source texts. 

Through three stages of descriptive, interpretive and relational coding, 

197 descriptive or basic themes, 19 explanatory or organizing themes and 

5 relational or comprehensive themes were obtained. The research 

findings show that "science and knowledge" with two components, 

"belief in the religion of Islam with all its dimensions" with three main 

components, "viewing existence from a religious perspective" with two 

components, "viewing man from a religious perspective" with five 

components, and "faith in divine traditions" with three components are 

proposed as religious and doctrinal foundations for managing 

organizational performance from the perspective of Islamic teachings. 

Keywords: foundations, organizational performance management, Islamic teachings. 
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Abstract 
Imam Ali's conduct is a great source of Islamic lifestyle. His conducts 

and behaviors, which are derived from revealed teachings, show 

prophetic ethics. In the meantime, the behaviors used in the regulation 

of interpersonal and social relations are of great importance, because 

many problems are the result of incorrect behaviors that occur when 

people face each other in "convergent" and "divergent" variants. With 

regard to convergent variants of work relations, it should be mentioned 

that the life of Amir al-Mu'minin contains practical guidelines in the 

field of work culture and regulation of work relations. His teachings 

show the correct way of interaction between superior-subordinate 

human factors based on human dignity and moral requirements. The 

present article, which was carried out using the "descriptive-analytical" 

method and library sources, shows that Imam Ali did not agree with 

power distance and wanted the relationships of human agents in the 

work environment to be focused on ethics and human dignity. His most 

important measures included reducing the dignity of the power distance 

by ordering people to avoid exaggeration, flattery and sycophancy 

before senior officials. Also, through measures such as not determining 

the term of responsibility, dismissal of offenders, and avoiding political 

and kinship relations in business relations, the followed the policy of 

removing excessive comfort zones. It is also necessary to mention that 

he considered moral and occupational merits in setting a model of 

professional behavior and selection of meritorious people. In his model, 

the ability and expertise of people played an important role in 

appointments and the inferior ones were not superior to the worthy ones. 

Keywords: Imam Ali, work relations, Islamic management, power distance. 
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Abstract 
Experts of organization and management have considered organizational 

relationships as the cornerstone of organizations. Organizational relationship 

is affected by the general culture governing the environment of organizations 

and the organizational atmosphere of organizations. The organizational 

relationship includes several aspects and components. The present research 

aims to investigate Islamic support, one of the important aspects of Islamic 

culture, on organizational relationship. In this "library and documentary" 

research, the content component in organizational support has been described 

by referring to managerial and organizational sources and studies. In the 

meantime, the components of Islamic support are discovered by referring to 

Quranic and hadith sources. In the next step, the effect of Islamic support on 

the content of organizational relationship has been examined. The research 

findings show that organizational relationship in Islamic organizations is of 

the supportive type in which relational support is emphasized. 

Keywords: Islamic support, insight component of support, tendency 

component of support, action component of support, the content of 

organizational relationship, supportive relationship. 
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Abstract 
Work is the most valuable human behavior which is also liked by God if it 

is within accepted Islamic norms. The valuable recommendations of the 

Islamic jurisprudence about organizational work can be a good guide for 

employees and can improve organizations. Extracting and categorizing the 

issues of organizational jurisprudence can strengthen this field. This study 

is applied in terms of purpose and qualitative in terms of nature. Using 

religious sources, it follows the "analytical-descriptive" approach. In order 

to provide a model for the improvement of organizational work, this 

research has addressed some of the aspects of jurisprudence of 

organizational work, including recruitment of human resources, acquisition 

of work skills, working hours in the organization and use of organizational 

property. The research results show that in order to improve the work 

situation in organizations, we need to use the capacity of Islamic 

jurisprudence in drafting laws, reforming structures, training human 

resources and designing organization programs. 

Keywords: organizational life, organizational work, Islamic jurisprudence, 

employment of human resources, organizational property. 
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Abstract 
This article seeks to investigate the Prophet Yusuf’s sources of the 

leadership power from the perspective of the Qur'an. The materials were 

collected using the library method. They were analyzed through the 

"descriptive-analytical" method and referring to management and 

interpretive texts. First, according to management works, sources of 

power were explained. These sources are: legal power, reward power, 

skill and expertise power, information power, competence power and 

relationship. Then, their existence and quality during the prophethood of 

Prophet Yusuf was proved. Next, according to the Qur'an's statement 

about the life and management of prophet Yusuf, in addition to the 

common sources of leadership power mentioned in research works and 

management books, other sources were found, including: divine success, 

miracle and revelation. Finally, it has been pointed out that ordinary 

people can learn from the sources of power of prophets. 

Keywords: prophet Yusuf's leadership, leadership, sources of power, Islamic 

leadership, leadership power. 
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