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 ا راه سوميز كر متمريز، غكدر اسلام؛ متمر يگذاراستيس

 
 vasegh125@gmail.com     ةالمصطفي العالمياستاديار جامعة / قادرعلي واثق

 21/5/2391: پذيرشت  13/21/2393: دريافت

 دهكيچ
بته  ي،گذاياست يس ةدي لرصتويژو به ،هالرصه يط دي تماميو از افراط و تفرب دو  ؛يوانهيمعتدل و م ياين، دياسلام ياست

ه دي يتش د؟ سه نظريدي اسلام چگ نه انجام م يگذاياس يه سكن اس  يا ،ن ن شتاييدي ا ياصل ر اس . مسئلةمتاف شدت
 او ي او متي دانتد. غمبريا پيتا  خدا كا يتاها خداوند و تاها ةق ز كمتمر ييا امر يگذاياس يساو ي : اس  مطرحبايو ن يا

 يگذاياست يت انتد سيم ،بشر با استفادو از لقتل خت د :معتقد اس  سته،دانيز مكر متمريغ ييا امر يگذاياس يس يدوم

ماتست   -دو هتر –بته ختدا و هت  بته انستا   ،يا هت  يگذاياس يسس مي . ندايد خداوند يةت ي،زيبه چ يازياد و نك

 - دي گذشتته -ها يماناد خ ايج و اشتعر ييهار گرووكتف :نم دو و معتقد اس  يتلق ياول يا افراط يةنظر وداند. نگاينديم
ن يتشته دي ايدي دويا  معاصتر ي ،دازني  ميلقلان يه دم از سا  ماهاك يسانكها و يوهابويژو به ي،ريفكت يهاو گروو

دي  -هتا يماناتد معتز  ييهتار گرووكته تفكتن باوي است  يا رشدو و ب يتلق يطيتفره  دوم  يةن نظريدايد. همچا يهنظر
شتدو  يانه تلقتيس م معتدل و م يةه دايد. نظريظرناين شه دي يي -لصر جديد دي  - يا حاد ي لايهاكر سكو تف -گذشته 
ن يتاستتفادو شتدو است . هتد  از ا «يو استاباط يليتحل»از يوش  ،ن ن شتايياد. دي اكيد مييآ  يا تأ ياييبس يليو دلا

ه بتا ؟ دوم اياكت است  به بشر يازيچه ن ،با وج د خداوند ي،گذاياس يه دي سسخ به دو ن ع تشبيه اس : اول اياكن شتاي پا
 ؟وج د دايدبه خدا  يازيچه ن ي،وج د لقل انسان

 گذايي.تمركز، لدم تمركز، جبر، اختياي، ياو ميانه، سياس  :هاكليدواژه
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 مقدمه

اگر عالم هستي را به صورت يك سازمان فـر  كنـيم، سلسـله مراتـب ايـن سـازمان از خداونـد 

( در 436 ــ 384، ص 1333شـود )واثـق، هاي اجتماعي و خانواده خـتم ميشروع شده، به سازمان

اسـت،  –اعضاي اصلي ايـن سـازمان عنوان به -اين نوشتار، كه بيشتر مبتني بر رابطة خدا و انسان 

اش اسـتقلال هاي فـردي و اجتمـاعيگذاريشود كه آيـا انسـان در سياسـتها مطرح مياين سؤال

گذار به اينكه خداوند بـراي ادار  جامعـه، سياسـتي وضـع كنـد، نـداردي يـا سياسـتنيازي دارد و 

هاي الهـي را بـه اجـرا بگـذاردي يـا تواند سياستاصلي اين سازمان خداوند است و انسان تنها مي

گذاري ها، تمركـز و عـدم تمركـز در سياسـتمي وجود داردي با پاسخ به اين پرسـشاينكه راه سو

ها اسـتقلال دارد، بـر عـدم گذاريگيرد؛ يعني اگر بگوييم: انسان در اين سياسـتدر اسلام شكل مي
گذاري اسـتقلال ايم. اگـر بگـوييم: انسـان در سياسـتگذاري در اسلام قايل شدهتمركز در سياست

كنـد، بـه اجـرا بگـذارد، بـه تمركـز در سياسـت تعيـين ميعنوان بـه آنچه را خداونـد ندارد و بايد

متمركـز يـا ييرهاي متمركـز ايم. اگر معتقد باشيم هـي  يـك از سياسـتگذاري معتقد شدهسياست

گذاري در اسـلام راه ديگـري بـراي سياسـت مقبول اسلام راستين نيسـت، در ايـن صـورت، بايـد

 آيديسوم چيست و چگونه به دست مي وجو نمود. اين راهجست

اي رشـتهذكر دو نكته حايز اهميت بسيار است: اول اينكه موضوع اين مقاله يـك موضـوع ميان

ويژه بـه كنـد و هـم بـه فلسـفه و علـوم انسـاني جديـد،است كه هم به علم كلام ارتبـا  پيـدا مي

ي، اعم از رفتـار و كـردار را شـامل تمام ابعاد انسان« تمركز و عدم تمركز»مديريت. دوم اينكه بحث 

شــود و هــم شــامل عمــل گذاري انســان ميهــاي ييــر سياســتهــم شــامل فعل شــود؛ يعنــي،مي

گذاري انسان. نگارنده در اين نوشتار، از ميان رفتارها و كردارهاي گونـاگون انسـاني، تنهـا سياست

. با توجه به ايـن امـر هـر گذارييكي را به سبب اهميت آن برگزيده و آن عبارت است از: سياست

گذاري محـدود مطـرح شـده، بـه حـوز  سياسـت« تمركز و عـدم تمركـز»جا در اين نوشتار بحث 
گذاري كلي از افعال انساني است. بـا پـذيرش ايـن فـر ، گرديده است. روشن است كه سياست

نسـان شود كه آيا اين فعل، فعل خود انسان اسـت يـا فعـل خداونـد اسـت و ااين سؤال مطرح مي

 گذاري وجود دارديتنها مجري آن استي يا اينكه راه ديگري براي سياست

گذاري متمركـز و در اين نوشتار، ابتدا مفاهيم كليدي تعريف شده، سپس نظريـات در بـاب سياسـت

 گذاري تحليل شده است.عدم متمركز گرديده و در نهايت، نظرية مختار در باب سياست



  7 گذاري در اسلام؛ متمركز، غير متمركز يا راه سومسياست

 تعريف مفاهيم
 (Discentralization)« عدم تمركز»و  (Centralization) «تمركز. »0

اين است كه تمام اختيارات در دست حكومت مركزي است « تمركز»از ديدگاه مديريت علمي، منظور از 

ايـن اسـت كـه « عدم تمركـز»شود. منظور از تر داده نميگيري به واحدهاي پايينو هي  حقي در تصميم

 (.13، ص1386كند )گويا، مجموعة خود واگذار ميختيارات را به زيرحكومت مركزي تمام يا بخشي از ا

گذاري، تنهـا معنـاي مزبـور نيسـت، بلكـه از ديدگاه اسلام، منظور از تمركز و عدم تمركـز سياسـت

در اين نوشتار، اين است كه با توجه به توحيـد در ربوبيـت تشـريعي، تمـام قـوانين و « تمركز»منظور از 

و به وسـيلة انبيـا  ( 22معه به وسيلة خداوند بزرگ تأسيس شده )مصباح يزدي، صمقررات حاكم بر جا

كس جـز خداونـد ، هـي «تمركـز»بر اساس اين معنـا از (. 33)مائده:  اندو اولياي الهي به مردم ابلاغ شده

 «عـدم متمركـز»گذاري و جعل قوانين و مقررات براي ادار  امور جامعه را ندارد. منظـور از حق سياست

در  شـيخ مفيـدگذاري كند. تواند براي ادار  امور امور جامعه، سياستهم اين است كه يير از خداوند مي

عبارت است از اينكـه خـدا « گذاري يير متمركزسياست»گويد: مي« گذاري يير متمركزسياست»تعريف 

داده اسـت هرچـه بخواهـد اجازه  هر نوع قيد و بند )وجوب و حرمت( را از افعال انسان برداشته و به او

سـينا در تبيـين ابن(. 14، ص1363)مفيـد،  گذاري كنـدانجام دهد و براي ادار  امور جاري خود، سياست
شـود، گويد: آنگاه كه خداوند انسان را آفريـد، نيـاز او بـه خـدا قطـع ميمي« گذاري ييرمتمركزسياست»

رسـد اگر بنا فوت كنـد، آسـيبي بـه بنـا نميكه انچن ماند؛حتي اگر فاعل از ميان برود، معلول او باقي مي

 دهد.ساز از دنيا برود، ساعت به كار خود ادامه مي( يا اگر ساعت68، ص1378سينا، )ابن

 . جبر و اختيار3

ترين مصـطل  امـروزي نيسـت. نزديـكمعناي به «عدم تمركز»و « تمركز»در متون اسلامي، اصطلاحات 

معناي بـه «جبـر»اسـت. منظـور از « اختيـار»و « جبـر»يني، اصطلاحات اصطلاحات به اين دو در متون د

را آنهـا  كند، انسان لزومـاً بايـدهايي را كه خداوند وضع ميدر اين نوشتار، اين است كه سياست« تمركز»

اين است كه انسـان ملـزم بـه « عدم تمركز»معناي به «اختيار»در رفتار و كردارش عملي سازد و منظور از 

هايي كـه خـود يـا افـرادي ديگـر وضـع تواند مطابق سياستهاي الهي نيست و ميابق سياستعمل مط

 كنند، عمل نمايد.مي

تمركز و عدم تمركز نزديك به جبر و اختيار هستند، ولـي عـين آن دو نيسـتند؛ زيـرا ممكـن اسـت 

   در علم كـلام نباشـد؛مصطلمعناي به «جبر»مصطل  امروزي باشد، ولي لزوماً همراه با معناي به «تمركز»
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آور نيسـت تـا پردازان كلاسيك در مديريت معتقد به تمركز هستند. ولي ايـن تمركـز الـزامنظريهكه چنان

گوينـد. كـه اشـاعره ميهم تمركز باشد و هم جبر؛ همچنـان موجب جبر شود. همچنين ممكن است كه
ر ازل، خداوند آنها را تعيين كرده و نـزد هايي است كه داين باورند كه انسان مجبور به سياست اشاعره بر

مطابق نظرية اشاعره، تمركز جبرآور نيز هسـت. بنـابراين، (. 22، ص1372، صدرالمتألهيناو معلوم است )

 تمركز اعم از جبر است.

همچنين عدم تمركز اعم از اختيار است؛ زيرا عدم تمركز به اين معناست كه سـطوح پـايين سـازمان 

تواننـد در هاي سطوح عالي سازمان در تعامل بوده مـديران ميد و در عين حال، با نيرواختيار داشته باشن

شـود كـه پـس از اعمال اراده و نظر نمايند همچنين ايـن معنـاي شـامل ميآنها  هايكميت و كيفيت كار

 –و تعامـل ميـان سـطوح پـايين و بـالاي سـازمان قطـع شـود و مـديريت عـالي  تفويض اختيار، رابطه

گونه اعمال و نفـوذي نسـبت بـه عملكـرد سـطوح پـايين و افـراد هي  ـگويند، گونه كه معتزله ميهمان

هاي آن سازمان نداشته باشد. آنها معتقدند: خداوند جهان را روي نظام معيني آفريـده و گـردش و پديـده

ي و اعمـال اش هي  دخالتي در پيـدايش حـوادب بعـدرا روي موازين طبيعي آن قرار داده است و اراده

سـاز كـه ساعتسـت. همچناناساز و بنآنان، خداوند همانند ساعت به عقيد  (41 ، صهمان)مردم ندارد 

شـود، همچنـين اش بـا بنـا قطـع ميشود، يا بنا رابطـهاش با ساعت قطع ميپس از ساختن ساعت رابطه
لم به صـورت خودكـار بـه اش با آن قطع شده است و اين عاخداوند هم پس از آفرنيش اين عالم، رابطه

 دهد.زندگي خود ادامه مي

 گذاري. سياست2

اتي اسـت كـه بـراي ادار  امـور يـك جامعـه تـدوين مجموعة قوانين و مقرر« گذارياستسي»منظور از 

در اين نوشتار، اين است كه ايـن قـوانين و مقـررات در ر س « گذاريتمركز در سياست»شود. معناي مي

شـود. يا تدوين شده و براي اجرا توسط انبيا و اوليا به جامعة بشـري ابـلاغ مي هرم، يعني خداوند، وضع

اين است كه اين قوانين و مقررات توسط يك مقـام عـالي؛ يعنـي « گذاريعدم تمركز در سياست»معناي 

 طبيعـي كـه دارنـد، قـوانين و اد بشر بـا اسـتفاده از عقـل و شـعورشود، بلكه خود افرخداوند وضع نمي

 (21، ص1382، فرپورينقگذارند. )كنند و به اجرا ميرا مطابق نيازهاي خود وضع ميمقررات 

 . راه سوم1

 يبلكـه حـالت فرمايد، نه تمركز است و نه عدم تمركز،مي گونه كه امام هادي، همان«راه سوم»منظور از 
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اين است كه افعـال انسـاني، « سومراه »، منظور از خواجه نصيرالدين طوسي. از نظر دو حالت انياست م

(. زيـرا 1388واسطه مخلوق انسان و با واسطه مخلوق خداوند اسـت )نبيـان، گذاري بياز جمله سياست
گذاري نقـش رو، خداونـد نيـز در سياسـتاينين كار را به انسان داده است. ازخداوند است كه توانايي ا

 (.463 ، ص1363شعبه حراني،)ابن دارد

 تحقيقهدف و روش 

ا  گذاري بـه صـورت شـفديدگاه اسلام دربار  سياسـت ،هد  از تدوين اين تحقيق سه امر است: اول

به اين شبهه پاسـخ  ،گذاري معلوم شود. دومتبيين شود تا هم نقش خداوند و هم نقش انسان در سياست

«. نقشـي ندارنـد در آن ديگـران گذاري نقش دارد خداوند است وتنها كسي كه در سياست»شود كه داده 

گذاري نقـش دارد و كسـاني ديگـر، حتـي تنها انسان در سياسـت»به اين شبهه پاسخ داده شود كه  ،سوم
 .«خداوند در آن نقش ندارند

استفاده شده است يعني منـابع دينـي، اعـم از كتـاب و « تحليلي و استنباطي»در اين تحقيق، از روش 

و در گرفتـه تجزيـه و تحليـل قـرار مـورد مسـتندات شده و سپس اين بررسي سنت و مباحث عقلاني 

 استنبا  شده است.آنها  نهايت، نتايج منظور از

 اهميت و ضرورت تحقيق

رسد تحقيق حاضر يـك بحـث نظـري اسـت و كـارايي لازم نـدارد، ولـي بـه واقـع، در ابتدا، به نظر مي

گذاري، هم از بعد نظري و هـم از بعـد در سياست« عدم تمركز»و « تمركز»گونه نيست؛ زيرا بحث از اين
ري تمركز حـاكم كاربردي اهميت بسياري دارد. از بعد نظري، تا اين مسلله حل نشود كه آيا بر جامعة بش

گذاري و امثـال آن بحـث كـرد. توان از مجموعة علوم انسـاني اعـم از سياسـتاست يا عدم تمركز، نمي

 :فرمايددر اين باره مي علامه جعفري
 يو اخلاقـ يو حقـوق يبا اقسام گوناگون و علوم اقتصاد يعلوم روان لياز قب ،تمام علوم مربوط به موضوع انسان

اـزند كـه مسـ يبرداربهره يخود را برا تواننديم يموقع ،ذلك ريو غ ينيو د ياسيو س و  يله آزادئكامل آماده بس

هـر اصـل  ... مينده صيله را تشخئمس نيكه ما ا يهنگام حل و فصل شده باشد. ييطور نهامجبور بودن انسان به

نـگ ...ي است كه معمار نيمانند ا ميريانسان در نظر بگ يرا كه در علوم مزبور برا يو قانون اـ يو ز نيعمارت س  يب

اـن مجهـول بناگـذار يكه رو ياستيحقوق و اقتصاد و س نيهمچن ... دينما يمجهول بناگذار ياديبن يرا رو  يانس

اـي آن « تمركز حاكم اسـت»( بنابراين، اگر گفتيم كه 71ـ13، ص1851ي، جعفر. )تقرار اس نياز هم شوديم معن
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يـله جبـر 11: عمـرانديگر، ) چه به وسيلة خدا )آل اين خواهد بود كه سرنوشت انسان در جاي ( و چـه بـه وس

يـم كـه (، تعيين مي15، ص1851گويند )يتر، ها ميتاريخ كه ماركسيست اـكم»شود. و اگر گفت « عـدم تمركـز ح

 شود و چيز ديگري در آن نقـش نـدارد،است، معنايش اين است كه سرنوشت انسان به دست خودش ساخته مي

اـل:  معتزلهكه چنان تـفاده از دلايلـي نقلـي )انف اـ اس اـ اگزيستانسياليسـت51ب اـرتر، ( ي اـ 15، ص1855ها )س ( ي

 (.51، ص1831گويند )نقي پور فر، هاي الحادي ميسكولاريست

اين تحقيق از نظر كاربردي نيز اهميت زيادي دارد؛ زيرا اگر مـا معتقـد بـه تمركـز شـويم، ممكـن اسـت 

نـد از اين باور، دست به هر اقدام زده، جامعه را به رفتار ناشايسـتي وادار كنپيشه با استفاده حكمرانان ستم

ت مرتبط سازند؛ يعني، بگويند كه اين وضعيت خواستة خداوند اسـت و و آن را به خواستة ماوراي طبيع

(. اگر يير متمركـز بـدانيم ممكـن 12 ـ 2، ص 1362مردم بايد آن را در هر حال، تحمل نماييد )حسيني، 

كنـد و كه اين امر موجب شود انسان احساس كند براي ادار  امور بشري عقـل انسـاني كفايـت مي است

يم كه هـر دو راه، يعنـي، مستقيم او وجود ندارد. اگر ما اثبات كنمستقيم و ييرنيازي به خداوند و هدايت 

 ها وارد نيست.متمركز نادرست است، در اين صورت، اين اشكالات و چالشمتمركز و يير

 پيشينه تحقيق

عصـر »در  .(همـان)« انداز  تاريخ فكر و انديشة مذهبي بشر پيشينه دارد»بحث از تمركز و عدم تمركز به 

( در دوران 32 ، ص1342دورانـت،  ،22، ص1317)فرويي، « انديونان باستان، به وفور از آن سخن گفته

حكـم تنهـا از ناحيـة »و شـعار  نيز گروهي مانند خوارج معتقد به تمركز بودند حكومت حضرت علي

حكمرانـي و »، ايـن بـود كـه «حكـم»دادند. منظـور آنـان از مي ( سر44مائده:  ،27)انعام: « خداوند است

از آن خداونـد باشـد، ( و بـه تبـع اينكـه فرمـانروايي 43، خالبلايـهنهج« )فرمانروايي از آن خداوند است

ند است؛ زيرا ممكن نيست كه فرمـانروايي از آن خـدا گذاري نيز از آن خداوات و سياسترّقوانين و مقر

در قـرون اوليـة اسـلام،  (43، خ همـان)گذاري به وسيلة كسـاني ديگـر انجـام شـود باشد، ولي سياست

ها ها معتقـد بـه عـدم تمركـز بودنـد. در دوران معاصـر، ماركسيسـتها معتقد به تمركز و معتزلياشعري
 ها معتقد به عدم تمركز هستند.زيستانسياليستمعقتد به تمركز )جبر تاريخي( و اگ

 گذاري در اسلامهايي در باب تمركز يا عدم تمركز سياستنظريه
 از ديدگاه اسلام» گذاريتمركز در سياست»الف. نظرية 

)روحـاني،  گرددميبه نيمة نخست قرن يكم هجري بر« گذاري در اسلامتمركز در سياست»پيشينة نظرية 
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اهل حـديث در  ،لين كساني كه به صورت شفا  و روشن اين موضع را مطرح كردنداو(. 22، ص1381

. آنان براي عقل هي  ارزشـي قايـل (همان)ناميدند مي« خابله»و « حشويه»، «سلنيه»قرن دوم بودند. آنها را 
حـق  گويند، همان مطابق واقع است و عقايد بـرو اعتقاد داشتند آنچه آيات و روايات مي (همان)نبودند 

اهل حديث بر اين باور بودند كه علـم پيشـين خـدا بـر همـة . (همان) ست آورددرا بايد از اين طريق به

مسـلوب »هايي كه انسان مبد  آن است، ضرورت به فعل انسـان ضـرورت بخشـيده، او را حوادب و كار

اعـم از  كارهـايش را،(. آنـان بـاور داشـتند كـه اگـر انسـان 71، ص1372مهر، )سعيدي كندمي« الاختيار

اش اين است كه علم خداوند به فعل انسـان جهـل باشـد و نسـبت د لازمهدرست و نادرست انجام نده

دادن جهل به خداوند قبي  است؛ زيرا خداوند از هر نقصي مبراّست . بـه ديگـر سـخن، تقـدير الهـي در 

هاي او، نافـذ و قـاطع سياسـتهـا و ازل، نسبت به جهان و حوادب آن و همچنين نسبت به انسان و كار

هاي خود مجبـور و دارد و در نتيجه، او را در انجام كاراست و انسان را از هر نوع حركت خلا  باز مي

(. از نظر اين افراد، عامل تمركز دو چيز اسـت: يكـي 12، ص1368، رباني گلپايگانيكند )فاقد اختيار مي

كنـد كـه هايي عمـل مياين دو چيز، انسـان بـه سياسـتعلم خدا، و ديگري تقدير الهي؛ يعني با وجود 

ها عمـل كنـد و او ر شده است كـه انسـان تنهـا مطـابق ايـن سياسـتد عالم تدوين و مقدتوسط خداون

 است.« گذاري متمركزسياست»تواند جز آن عمل نمايد. اين همان معناي نمي
گذاري بـه شـدت رز تفكـر و سياسـتدر بصـره از ايـن طـ ابوالحسن اشعرياز اهل حديث، در قرن چهارم، 

اـي اضـطراري گونـه كـه فاعـل حركتهمان»گويد: . او مي( 71، ص1372مهر، يدي)سعكرد داري ميطر  ه

اـن ديگـر، از (32، ص1368)رباني گلپايگاني، هاي اكتسابي او نيز خداست ست، فاعل حركتانسان خدا . بـه بي

اـن بـدون  نظر او، همه چيز تحت پوشش اراد  خدا بوده و اـكم اسـت و چيـزي در جه اراد  او بر همه چيز ح

 (.121، ص1371پذيرد و در اين باره، فرقي ميان انسان و يير انسان نيست )سبحاني، اراد  او تحقق نمي

هـايي ماننـد اشـاعره تنهـا شـامل گروه« گذاري متمركـزسياست»اي كه ذكر آن مهم است اينكه نكته

شود كه توجه به خرد انساني و اختيار بشري ندارند و همـة هايي را شامل ميگروهشود، بلكه تمامي نمي

بنـابراين، متمركـز، هـم شـامل گروهـايي ماننـد  ،دانندها را ناشي از يك منبع خارج از انسان ميسياست

هـايي داننـد. هـم شـامل گروهگذاري را منحصـر بـه خداونـد ميشود كه سياسـتخوارج و اشاعره مي

( يــا 37، ص1333دانســتند؛ ماننـد خليفــة دوم )مفيـد، گـذاري را منحصــر بـه قــرآن كـريم ميسياسـت

هـاي شـيعه؛ يـا دانستند، مانند اخباريمنقول معصومان منحصر مي« اخبار و حديث»گذاري را به سياست

هـا. ايـن دو گـروه اخيـر، يعنـي دانند؛ ماننـد وهابيمنحصر مي گذاري را به سنت رسول خداسياست
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رو، نقـش عقـل را در اين( از1372ها معتقد به تضاد بين عقل و دين هستند )عزتي، هابيو هاي وخباريا

اخبـاريون مـدار  »دانند. به بيان ديگـر، گذاري انكار نموده و آن را منحصر به اخبار و سنت ميسياست
شـمردند و اجمـاع را نميدانستند و عقل و اجماع را مدر  ادله احكام را منحصر در آيات و روايات مي

البته روشـن اسـت كـه بررسـي تمـام ايـن جريانـات (. 223، ص1382 ،ياسترآباد« )دانستندحجتّ نمي

طلبد. در اين مقاله، تنها يكـي از پذير نيست و بررسي آن را مجال ديگري ميفكري در اين نوشتار امكان

 شود.بررسي ميداند گذاري را به خدا منحصر مياين جريانات كه سياست

گذاري بـراي سياسـت« اشـعري»داران مكتب ، از طر فخر رازي :گذاري متمركزدلايل نظرية سياست

 گويد:متمركز دليل عقلي آورده، مي
مسلم مخلوق خداست، امكان باشد اين امكان ميـان همـة ممكنـات طور به گاه ملاك در هر چيزي كههر

كنات را در اين مورد، يكسان كرد و گفت: همة ممكنـات ـ از مشترك است. از اين جهت، بايد تمام مم

جهت قايل ست. در غير اين صورت، به تبعيض بيامخلوق و مقدور خد ـآن جمله ذات انسان و فعل او 

 .(88، ص1871 ،ي)سبحانايم شده

 گذاري يك فعل ممكن است و فاعل هر فعل ممكن خداوند است. پس فاعل، سياستفخر رازيبه عقيدة 

شـود نيـز هايي كه توسط خود انسان وضع ميها نيز خداوند است. از نظر آنان، در واقع، سياستسياست

 مربوط به خداوند است؛ زيرا از نظر آنها فعل انسان نيز در واقع، فعل خداوند است.

انـد كـه هگذاري متمركز، اضافه بر دليل عقلي، به دو گروه از آيات نيز اسـتناد كردها براي سياستاشعري

( و تنهـا 36گذاري است، مخلوق خدا دانسته )صـافاّت: هاي انسان را، كه از جملة آنها سياستآنها عمل

بنابراين، از نظر اينان، با توجه بـه ايـن ادلـّة عقلـي و (و 27عمران: ؛ آل16)رعد:  دانندخداوند را خالق مي

 :ابـراهيمآورد )دارد كه سر از جبر در مي گذاري وجودنقلي، در نظام اسلامي، تمركز شديدي در سياست

 (. براساس اين ادله، تمام امور تنها در دست خداوند است.26 :آل عمران ،4

آنان از آيات قرآن براي تمركز، دو مرتبه در سلسله مراتب سازماني الهي استفاده كرداند: يكي تمركـز 

ياَ  يَُّهاَ الَّذيِنَ آمنَوُا لـَا »رآن كريم آمده است: در مرحلة خداوند؛ ديگري تمركز در مرحلة پيغمبر خدا. در ق

در ذيـل  پـورفرنقـيآقاي دكتر  ؛(1)حجرات:  «تقُدَِّموُا بيَنَْ يدَيَِ اللَّهِ ورَسَوُلهِِ واَتَّقوُا اللَّهَ إنَِّ اللَّهَ سمَيِعٌ علَيِمٌ

آية اول سور  حجرات، نكته جالبي دارد و آن اينكه اين آيه هم تمركز در مقام مديريت خداونـد را بيـان 

 فرمايد:كند، يعني اينكه ميمي
بر خدا چيزي را مقدم نكنيد، پيامبر را نظر دارد؛ يعني پيغمبـر حـق نـدارد روي تصـميمي كـه خداونـد 

كند؛ يعنـي چيـزي در مقام مديريت خدا و پيغمبر با هم را بيان ميگيرد حرف داشته باشد، و هم تمركز مي
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را كه خداوند و پيغمبر فرمودند، روي حرف آنها حرف نداشته باشيد. اين همـان تمركـز در قـرآن كـريم 

 (.11 ، ص1831فر،پوراست )نقي

اورِهْمُْ »دلالت دارد آية:  اتي كه بر تمركز در مرحلة پيغمبريكي ديگر از آي فـِي اَمَـْرِ فـََذِاَ عزَمَـْتَ وشََـ
كه تصميم گرفتي )قـاطع با آنان مشورت كن. اما هنگامي است، ؛«اللهِّ إنَِّ اللهَّ يحُبُِّ المْتُوَكَِّليِنَ يفتَوَكََّلْ علََ

 باش!( بر خدا توكل كن؛ زيرا خداوند متوكلان را دوست دارد.

 سه نكته در اين آيه قابل توجه است:

دهد: با مسلمانان مشورت كن؛ زيرا اين امـر نـوعي شخصـيت دادن بـه بر دستور ميخداوند به پيغم

 مسلمانان و احياي روحي و فكري آنهاست.

گيري فرق دارد. ايـن آيـه با مقام تصميم -« سازيتصميم»يعني  ـ بر اساس اين آيه، شوراي مشورتي

« شـاورهم»، به همين علت، ضمير گيري در دست خود تو استمشورت كن، اما تصميمآنها  گويد: بامي

رسـاند، گيري ميمفرد آورده شده است. و اين تمركز سازماني را در امـر تصـميم« عزمت»جمع و ضمير 

 كند.گيرد و آن را به ديگران ابلاغ مييعني، پيغمبر پس از مشورت، خود تصميم مي

 ود، ولي مسلم است كـه پيـامبرشميها را شامل معناي وسيعي دارد و همة كار« اَمر»ه ملچند كهر

صرفاً تـابع وحـي بودنـد. بـه بيـان ديگـر، آنها  كردند، بلكه درهرگز در احكام الهي با مردم مشورت نمي
د و تنهـا در طـرز اجـراي قـانون و نكردگذاري هي  وقت مشورت نميگذراي و سياستپيامبر در قانون

رو، مسـلمانان در صـورتي اينخواستند. ازنان را مينظر مسلما دستورات و نحو  پياده كردن احكام الهي،

كردند، ولي اگر مربـو  بـه قـانون الهـي بـود، مربو  به اجراييات بود، اظهار نظر مي كه پيشنهاد پيامبر

(. خلاصه آنكه برخي از اين آيات بـر تمركـز 143، ص3، ج1382كردند )مكارم شيرازي، اظهار نظر نمي

دلالت دارند. در هر حـال، از نظـر آنـان،  گر بر تمركز در مرتبة پيامبراكرمدر مرتبة خداوند و برخي دي

 گذاري، صراحت دارد.علاوه بر دليل عقلي، دلايل نقلي، نظير اين آيات و روايات نيز بر تمركز سياست

گذاري، دليل سياسي نيز وجـود دارد. منظـور عقلي و نقلي بر تمركز در سياست علاوه بر همة دلايل

اين است كه حاكمان براي اينكـه بـه عملكردهـاي خـود مشـروعيت بخشـند، عوامـل « دليل سياسي»از 

 زانيـم ي،به احتمال قـو»كردند. برخي معتقدند: رفتاري و كرداري افراد جامعه را ماوراي طبيعي تلقي مي

 و تزويـر و زور صاحبان زر تيحما ريتأث  به انداز گذاري متمركزسياستاز علل و عوامل  كي  يه ريتأث

مداران و زرمندان بـا كه زور امعننيبد؛ نبوده است ،گريد يسو، و مزوران مزدور آنان از سو كياز آن، از 

هـر چـه  تيبه تقو ي،و كلام يفلسف ي،علم يهاهيتوج قيو مزوران آزمند از طر ،يو مال ياسيس تيحما
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بـه  (.1362)حسـيني،  آن فراهم نمودند ةرشد و توسع يرا برا نهيو زم ندطرز تفكر كمك كرد نيا شتريب

 يالهـ تيو مشـ ريمحـروم را بـه تقـد  بار تـودوضع اسف ياسو عبّ يستمگر امو يخلفا گر،يعبارت د
 يكـه بـا امضـا ميخـوريبـر مـ القادر باللهزمان  هانياز فق يريبه نام تعداد كث ،در كنار آن .دادندينسبت م

بـا كفـر و را را جـز آن  گـرياعتقـادات د ةو همكردند اعلام   يرا تنها اعتقاد صح يمذهب اشعر يانامه

 ،ديـگونـه اظهـار نظرهـا بـدون تردنيـمنظور آن است كه ا (.1362)ركني،  الحاد و زندقه معادل دانستند

و  بيـتعق بـه كـه دهـديرا مـ و جسـارت تئجر نيها او بدان گذاردياثر را بر حاكمان جور م نيشتريب

 را در گلو خفه كنند.آنها  يمخالفان خود بپردازند و صدا يسركوب

 از ديدگاه اسلام« گذاريعدم تمركز سياست»ب. نظرية 

نسـان افراشته و معتقد شـدند كـه اگذاري، قد براي در مقابل تمركز در سياستاز نيمة دوم قرن يكم، عده

گذاري كنـد )روحـاني و حسـيني، تواند براي ادار  امور جامعة خود سياسـتبا اراده و مختار است و مي

صورت يك مكتب منسـجم به عطابن واصل(. در اوايل قرن دوم هجري اين تفكر توسط 81 ، ص1381

 يـيلان دمشـقيو  عبدالله جهنـيبن معبداز پيروان  بن عطااصل و( 182، صهمان) و با اقتدار مطرح شد

، 1384)شهرسـتاني، آينـد ميشـمار به «عـدم تمركـز )اختيـار(»گذاران اصلي مكتب بود كه از جملة پايه

)روحـاني و حسـيني، را بنـا نهـاد « معتزله»هاي مكتب در اوايل قرن دوم، پايه عطابن واصل (.62ـ61ص

دانسـت و معتقـد و اطاعـت مي . او انسان را فاعل خير و شر و ايمان و كفر و معصـيت(183، ص1381
داران ايـن مكتـب (. طـر همـانبود: كه خدا قدرتي به انسان داده كه در همة امور، اختيـار بـا اوسـت )

گويند: جهان پس از آنكه از طر  ذات باري تعالي خلقت يافت و تأسيس شد، به خـود واگذاشـته و مي

ه به خـود واگذاشـته و تفـويض گرديـده تفويض گرديد. انسان نيز يكي از موجودات اين جهان است ك

(. آنها بر اين باورند كه افعال انسـان از دخالـت اراد  ذات بـاري آزاد 42، ص1386، صدرالمتألهيناست )

دهد و هر كاري را كـه بخواهـد تـر  كند يا انجام مياست. او هر سياست يا كاري كه بخواهد طرح مي

در كتـاب  ملاّصدرا. (42، ص1386 ،صدرالمتألهين)آن ندارد گونه اجباري در انجام و تر  كند و هي مي

از نظر اين مكتب، خداوند انسان را آفريـد و او »كند: گونه توصيف مي، مكتب معتزله را اينخلق الأعمال

طور ها توانا ساخت و به وي اين اختيار را داد كـه مطـابق خواسـت و اراد  خـودش، بـهرا بر بعضي كار

 (.116 صهمان، « )مستقل عمل كند

آيد، معتقد است: كه اعتزال بر پـنج اصـل از ، كه از مشايخ كلام معتزله به حساب ميابوالحسن خيا 

 (.2 ، ص1322خيا ، ، استوار است )ابن«منزلت و امر به معرو  و نهي از منكر»جمله منزلتي ميان 
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 «:گذاري غير متمركزسياست»دلايل نظرية 

هاي ظالمانــه بــه خداونــد )دليــل عقلــي(؛ اگــر انســان در سياســت. اجتنــاب از نســبت دادن 1

شـود كـه تمـام معنـايش ايـن مي -بلكه منتسب به خداوند باشد -هاي خود مختار نباشدگذاريسياست

بـه خداونـد نسـبت داده شـوند،  -دكـه اساسـاً زيـاد هـم هسـتن -هاي نادرست و ظالمانة انسانسياست

 ييلان دمشـقيها را به او نسبت داد. توان اين نوع سياستت و نميكه خداوند حكيم و عادل اسدرحالي

اي كه از كاري كه خود به انجـام گويد: اي عمر! آيا هرگز حكيمي را ديدهمي عمربن عبدالعزيزخطاب به 

گيرد، بپردازدي يا كسي را بر عملي كـردن جويي كندي يا به انجام كاري كه بر آن عيب ميرساند، عيبمي

عـدالتي و اي كـه ديگـران را بـه بيآيـا عـادلي را ديـده …ه خود او دستور داده است كيفر دهـديفعلي ك

ها، اعـم از خـوب و بـد، مربـو  بـه (. نتيجه آنكه سياسـت 663، ص 1368كاري واداردي )اوسترين، بد
 شوند.در اسلام به صورت نامتمركز اتخاذ مي انسان هستند و

 گذاري دلالت دارند عبارتند از:آياتي كه بر عدم تمركز در سياست . آيات از قرآن كريم؛ بعضي از2
 دهند.آياتي كه كارها را به انسان نسبت مي
 آياتي كه بر اختيار انسان دلالت دارند.

 كنند.آياتي كه انسان را به انجام كارهاي خير تشويق مي
 نمايند.ميوادار آياتي كه انسان را به استعانت از خدا 

 بر اعترا  كافران نسبت به كفرشان دلالت دارند.آياتي كه 
 (.312 ، ص1321كنند )نصيرالدين طوسي، كاران دلالت ميآياتي كه بر پشيماني كافران و گناه

همچنين آياتي كه شامل مديريت فرشتگان و خليفه بودن انسان از جانب خداوند يا انبيا هستند، بر عـدم 

ستخلا  و قايم مقامي با نوعي اختيار همراه بوده و حـاكي از نـوعي تمركز دلالت دارند؛ زيرا مديريت، ا

 (.138گذاري است )يونس: گيري و سياستقدرت در تصميم

گذاري در اسلام يا كاملاً به صورت متمركز يا به صورت كـاملاً بر اساس اين دو نوع نظريه، سياست

 شود.يير متمركز انجام مي

 ركزهاي متمركز و غير متمنقد نظريه
 «گذاري متمركزسياست»اول. نقد نظرية 

گذاري را اراد  الهي دانسـته و ها طبيعي و سياستها، اعم از پديدهداران اين نظريه علت تمام پديدهطر 

 منكر هر نوع سبب در پيدايش آنهايند. اين نظريه از چند جهت نادرست است:
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ها گذاريشان، از جملـه سياسـتگوناگون زندگي كند كه افراد در ابعادوجدان انسان حكم مي . وجدان:1

اختيار داشته، بتوانند با تفكر آنها را انجام دهند؛ مثلاً، انسان براي عبـور و مـرور ترافيكـي سياسـتي را 
نمايـد. كند يا براي نظم عمـومي سياسـتي را وضـع ميتحت عنوان چراغ قرمز، زرد و سبز وضع مي

هاي ها و نمونـهشوند. اين نمونهميده، ناامني ايجاد كنند مجازات دار كركساني كه اين نظم را خدشه

ها براي ادار  امور جامعه به صورت متمركـز وضـع مشابه آنها وجداناً حاكي از اين است كه سياست

هـاي زنـدگي انسـان قـانوني گونه نيست كه خداوند براي تمام مراحـل و حوزهشوند؛ يعني ايننمي

كنـد ه انسان بـا تفكـر سياسـت ايجـابي و سـلبي بـراي ادار  امـور وضـع ميوضع و ابلاغ كند، بلك

 (.163، ص1366)طباطبائي، 

هاي متمركز بـا اصـل عـدالت الهـي سـازگاري سياست :هاي متمركز با عدالت الهي. ناسازگاري سياست1

خداونـد  روي آنهـا معتقدنـد اگـرندارند. از نظر اشاعره، عدالت از فعل الهي انتزاع شده است بـدين

كار را پاداش دهد، چون خداوند آن را انجام داده، عدل اسـت؛ زيـرا او مالـك كار را معذبّ و بدنيكو

ملك خويش است. در اين حالي است كه عقل دربار  عدالت، قطـع نظـر از حكـم خداونـد، حكـم 

، 1، ج1371تواند حكم به عدل برخي افعال و به ظلم برخي ديگـر كنـد )مظفـر، مستقل داشته، و مي

توانـد حكـم لازم را صـادر و (. حتي اگر خداوند بزرگ كاري را انجام داده باشـد. عقـل مي274ص
 كار را پاداش دهد.حكم به حسن يا قب  آن كار كند، خواه خداوند نيكو كار را عذاب يا بد

 «گذاريعدم تمركز در سياست»دوم. نقد نظرية 

گذاري او، هـي  هـاي انسـان از جملـه سياسـتد باشد كه كاراگر كسي معتق. مخالفت با توحيد افعالي: 1

آورده، در برابـر خالقيـت خـدا، را پديـد آنهـا  ارتباطي با خداوند نداشته و تنها اراد  انسان است كـه

( بـه بيـان 64خالقيت ديگري را پذيرفته كه اين خود نوعي شر  و چندگانه پرسـتي اسـت )مائـده: 

آورد؛ زيـرا گذاري( سر از شـر  در توحيـد افعـالي درمـيدر سياستديگر، اين نظريه )عدم تمركز 

براي يير خدا نقش تأثيرگذاري در هستي قايـل هسـتند. در نهايـت، چنـين نگرشـي »معتقدان به آن 

(. كه با نگاه بـه 6، ص1333شود )رضائيان، منجر به انكار يا شر  در خالقيت و ربوبيت خداوند مي

 سازگاري ندارد.توحيد در ربوبيت و خالقيت 

، جهان در پيدايش خود، تنها به آفريـدگار نيـاز دارد، امـا «عدم تمركز»بر اساس نظرية نيازي از خدا: . بي1

كه در جاي خود، به اثبات رسـيده كـه ممكـن در هـر دو ه نيازمند نيست، درحاليدر بقا، به هي  وج

مرحله؛ يعني در مرحلة آفرينش و مرحلة بقا، به علـت نيازمنـد اسـت. بـه همـين سـبب اسـت كـه 
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گونه كه در پيدايش خود نياز بـه خداونـد دارد، در بقـاي خـود نيـز بـه خداونـد الوجود همانممكن

كه صيغة مبالغـه اسـت؛ يعنـي « قيوم(. »222يند )بقره: گومي« قيوم»رو، خداوند را اينازمحتاج است. 
 قيام چيزهاي ديگر به او وابسته است. كسي كه

اگـر بگــوييم خداونـد اختيــار بشــر در ابعـاد گونــاگون، از جملــه . انكـار عموميــت قــدرت خــدا: 8

مـره هاي روزگونه نقشي در حـوادب و پديـدهگذاري را به دست خود او سپرده و خود هي سياست

كـه ادلـة عقلـي و ايم، درحـاليقدرت الهي را محدود كـردهجهان و رفتار و كردار انسان ندارد، طبعاً 

كنند. از جمله آياتي كه بر عموميت قـدرت خداونـد دلالـت نقلي حكم به عموميت قدرت الهي مي

 .123: مائده؛ 83؛ يس: 44 ؛ فاطر:1كنند عبارت است از: ملك:مي

 شود؟ونه انجام ميگذاري در اسلام چگسياست

گذاري در اسـلام، تنهـا بـه با نقدهايي كه بر دو نظرية پيشين وارد شـد، مشـخگ گرديـد كـه سياسـت

گذاري شود. سـؤال اساسـي ايـن اسـت كـه در اسـلام، سياسـتصورت متمركز يا ييرمتركز انجام نمي

بـا تحقيـق در متـون  گذاري در اسـلام وجـود دارديشودي آيا راه ديگري براي سياستچگونه انجام مي

يعنـي، راهـي ميـان « راه سـوم»يـا « راه ميانـه»آيد كه راه ديگري براي اين امر به نام دست مياسلامي، به

گذاري توان در اسلام براي ادار  امور جامعـه سياسـتتمركز و عدم تمركز، وجود دارد. با اين روش، مي

تعريـف « راه ميانـه»(. ابتـدا 16، خ البلايـهنهج)« راه ميانـه»گذاري از طريـق نمود. براي تبيـين سياسـت

اي كـه دلالـت گردد و سپس ادلـهگذاري از ديدگاه اسلام بررسي ميشود، سپس اهميت اين سياستمي

گيري بـه كنند ذكر خواهد شد و در نهايت، از مجموع اين مباحـث نتيجـهگذاري ميبر اين نوع سياست

 آيد:عمل مي

 گذاري از ديدگاه اسلامدر سياست« سوم راه ميانه يا راه»معناي 

هايي كـه بـراي ادار  جامعـه وضـع ها از جملـه سياسـتاين است كه افعـال انسـان« راه ميانه»منظور از 

باشـند، نـه مي ب است و هر دو در تحقـق آن مـؤثركنند، در حقيقت، هم به خدا و هم به انسان منتسمي

خدا كاري صورت دهد و نه خدا انسـان را بـر انجـام كـاري  تواند در خارج از اراده و سلطنتانسان مي

 (.27، ص1368سازد )رباني گلپايگاني، مجبور مي

كـه  اين است كه آدمـي مختـار اسـت از همـان حيـث« امر بين امر»گويد: مراد از ميصدرالمتألهين 

را از دو راه « نمـرياامر بـين »صدرالمتألهين مجبور است، و مجبور است در همان حالي كه مختار است. 
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  احتياج معلول به علت. ايشـان دربـار  بررسي كرده است: يكي از راه قانون عليت، و ديگري از راه ملا

كه در دايره هستي هي  وجودي نيست، مگر اينكه از شلونات وجـود خداونـد گويد: همچنانراه اول مي
معنـا فعـل اوسـت. البتـه ايـن بـدان شود، مگر اينكـهاست، همچنين در داير  هستي هي  فعلي واقع نمي

فعل انسان از خودش صادر نشده، بلكه به ايـن معناسـت كـه فعـل انسـان بـا اينكـه  -مثلاً  -نيست كه 

حقيقتاً فعل اوست، فعل خداوند نيز هست؛ زيرا هي  قـدرت و حركـت و نيرويـي نيسـت، مگـر اينكـه 

مثلاً، دست فلجي را در نظر بگيريـد كـه  (.374ـ373، ص1383، صدرالمتألهينخداوند به او داده است )

افتـد. در خصـوص كند؛ يعني اگر آني برق قطع شـود، ايـن دسـت از كـار ميتوسط نيروي برق كار مي

دهد كه اگـر گونه است؛ يعني با قدرتي كه انسان به او داده، كاري را با اختيار خود انجام ميانسان نيز اين

گذاري تـوان گفـت: سياسـتكاري از او سـاخته نيسـت. پـس مي آني اين قدرت از او گرفته شود، هي 

انسان در عين اينكه كار خود انسان است، كار خداوند نيز هست؛ زيرا خداوند به او توانايي چنين كـاري 

 را داده است.

نيز در اين باره گفته اسـت: در عـالم ممكنـات، هـي  فعلـي از افعـال، حتـي افعـال  علامه طباطبائي

فعل واجب بالذات نباشد؛ زيـرا در مباحـث علـت و  سان، نيست كه بدون واسطه يا با واسطهاختياري ان

معلول ثابت شده است كه وجود معلول يك وجود رابط و ييرمستقل بوده و متقوم به علت اسـت. پـس 
مستقل از آن اسـت. البتـه آدمـي در به وجود واجب بالذات، رابط و ييركلي، نسبت طوربه وجود امكاني

افعال خود مختار است، ليكن اراد  ذات واجب است كه چنين تعلق گرفتـه كـه انسـان بـا اختيـار خـود 

 (.323 – 333، ص1382كند. پس انسان و اختيارش همه فعل اوست )طباطبائي، كار 

 -مكـان فقـري معلـول فرمايد: ملا  احتياج معلول به علت، اباره راه دوم ميدرصدرالمتألهين 

گونـه اسـت. معلـول در كنـه ذات خـود، عـين فقـر و نيازمنـدي اسـت و از هي  -نه حـدوب آن 

سان، معلول بايد به يك موجـود ينـي بالـذات، كـه استقلال در موجوديت برخوردار نيست و بدين

د: وجـود گويـعين ينا و استقلال است، وابسته باشد. ايشان براي اين مطلب مثالي ذكـر كـرده، مي

عالم نسبت به خداوند مانند وجود بنا نسبت به بنا و وجود نوشتار نسبت بـه نويسـنده نيسـت كـه 

پس از حدوب، بدون نيازمندي به فاعل و علت نخسـتين بـاقي بماننـد، بلكـه مثـل وجـود گفتـار 

 شـود،ماند كه به محض سكوت او، گفتـار نـابود ميگوينده يا مثل وجود نور در فضاي تاريك مي

طر  شـده، سـياهي و تـاريكي مطلـق فضـا را فـرا يا به محض ييب شدن نور، روشني از فضا بر

 (.216 - 232، ص1381، صدرالمتألهينگيرد )مي
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 گذاريدر سياست« راه سوم»اهميت 

گذاري مختـار اسـت و اسلام حقيقت راه سوم را تأييد كرده اسـت. بـه بيـان ديگـر، انسـان در سياسـت
ايط زماني، مكاني و اقتضائيات محيطي خود، قوانين و مقرراتي را تـدوين نمـوده، بـه تواند مطابق شرمي

اجرا بگذارد. ولي در عين حال، متأثر از خداوند نيز هست؛ زيرا اگر خداونـد ايـن سـلامتي جسـماني و 
زم هاي لاگذاريداد، او توانـايي سياسـتتوانايي فكري و عقلاني و حتي نفوذ اجتماعي را به انسان نمـي

گذاري از يك سو، وابسـته بـه خداونـد و از كرد. اين امر بيانگر اين واقعيت است كه سياسترا پيدا نمي
گز قضـا و دهد كه هرت: بررسي آيات نشان ميتوان گفاست. در مجموع، مي سوي ديگر متكي به انسان

ت، در اختيار بشـر اسـت اسقدر الهي با آزادي بشر منافاتي ندارد و قوانين آفرينش، كه خود قضاي الهي 
مختار و آزاد است، ليكن نه بـه آن معنـا كـه جهـان پيوسـته بـه كـام بشـر آنها  روي هر يك ازو او در پي

گردد و او بتواند با علم و قدرت محدود خود، زمام حوادب را بـه دسـت گيـرد و بـه صـورت فعـال بر
 (.138ص ،1381فرين باشد )روحاني و حسيني، مايشاء نقش آ

 گذاري از ديدگاه اسلاملي بر نظرية راه سوم سياستدلاي

گذاري، دلالـت دارنـد. بـه )راه ميانه( در سياسـت« راه سوم»چهار دسته روايات وجود دارند كه بر نظرية 

 شود:ي از هر دسته اشاره مييهانمونه
كـرده اسـت تفـويض آنهـا  عر  كردم: آيا خداوند امر بنـدگان را بـه گويد به امام ششمراوي مي. 1

شـان توانند براي ادار  امور فردي، گروهي و اجتماعيبخواهند ميبه هر صورتي كه خودشان  :)يعني
آنهـا  شان را بههايتر از آن است كه كارگذاري كنند(ي امام در پاسخ فرمودند: خداوند گراميسياست

گذاري كننـد(. راوي سياسـتخواهنـد گونـه كـه خودشـان ميتواننـد هرتفويض كنـد )يعنـي: نمي
شان مجبور كرده است )يعني: وضع قـوانين و مقـررات را بر اعمالآنها  گويد: پرسيدم: آيا خداوندمي

فرمودنـد:  ها به دست خداوند است و مردم مجبورنـد مطـابق آنهـا عمـل كننـد(ي امـامو سياست
، 1383عـذابش نمايـد )مجلسـي،  تر از آن است كه بنده را مجبور بر عمل كند و آنگاهخداوند عادل

  (.21، ص2ج
گذاري به صورت مطلق و همچنـين عـدم شود، اين روايت تمركز سياستگونه كه ملاحظه ميهمان

 داند.گذاري به صورت مطلق را مردود ميتمركز سياست

را بـه ايـن « عـدم تمركـز»و « تمركـز»ضمن روايت مفصلي علل نادرستي دو مكتـب  المؤمنين . امير2

 فرمايند:صورت بيان مي
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گذاري باشد( ثواب و عقاب، امر و نهي و منع از ناحية خدا باطل خواهد اگر چنين باشد، )تمركز در سياست

كار ملامت و براي نيكوكار ستايشي نخواهد بود. اين گفتة بود و وعده و وعيد معنا نخواهد داشت. براي گناه

كه خداوند با درحاليهاي اين امت است. و مجوسي« هادريق»پرستان و دشمنان خدا و حزب شيطان و بت

گذاري(، او را مكلف كرده، و به خاطر بـر حـذر توجه به اختياري كه به انسان داده )راه ميانه در سياست

شان فرموده و در مقابل عمل كم، پاداش زياد عنايت فرموده؛ از روي اكراه اطاعت نشده و آنچه داشتن، نهي

داده از باب واگذاري و تفويض نبوده است. او آسمان و زمين و آنچه كه در ميان آنها است، باطل كه به بنده 

نينگيخته است، و اين پندار كافران است. نيافريده و پيامبران را، كه بشارت دهنده و ترساننده هستند، بيهوده بر

 (.551، ص 1ج  ،1875پس واي بر كافران از آتش جهنم )كليني، 

تر از آن است كه بنـدگانش را بـه گنـاه روايت شده كه فرمودند: خداوند رحيم مام پنجم و ششم. از ا3

مجبور كند، آنگاه عذابشان نمايد، و نيـز نيرومنـدتر از آن اسـت كـه چيـزي را اراده كنـد و آن واقـع 

تمركـز وضع همه قوانين به سـيلة خداونـد و عـدم سؤال شد: آيا بين تمركز و  نشود. آنگاه از امام

بين تر از مـاراه سومي وجـود داردي فرمودنـد: آري، راهـي وسـيعاعطاء اختيار وضع قوانين به انسان 

 (.همانآسمان و زمين )

نه تمركز درست است و نه عـدم تمركـز، » دربار  جبر و تفويض سؤال شد. فرمودند:  . از امام ششم4
م و يا كسـي كـه عـالمي بـه او تعلـيم داده منزلتي است كه حق در آن است و جز عالآنها  بلكه ميان

 (123، صهمان« )باشد از آن آگاه نيست.

گذاري متمركز و ييرمتمركـز هاي سياستاين روايت و چند روايت بعدي صراحت دارند در اينكه نظريه

 گذاري ميانه است كه در آن، هم خداوند و هم انسان نقش دارند.نادرست است. آنچه است سياست

امـر بار  نادرستي تمركز و عدم تمركز و اثبات در ضمن نقل رسالة امام دهم شعبهبن يعلبن حسن

پا بار  استطاعت و قدرتي كـه آدمـي بـا آن بـهدر وايتي از اميرالمؤمنينرگويند: شخصي بين امرين، مي

اسـتطاعت را دهد، پرسيد، حضرت در پاسخ او فرمودند: آيا تو ايـن نشيند و كار انجام ميخيزد و ميمي

گوييي عر  كـرد: بدون خدا مالكي يا با خداي راوي ساكت شد. حضرت به او فرمودند چرا پاسخ نمي

كشم ) چون براي خدا شريك چه بگويمي حضرت فرمودند: اگر بگويي تو با خدا مالك هستي، تو را مي

ون منكـر توحيـد و اي(، و اگر بگويي بدون خدا مالك آن هستي باز تو را خـواهم كشـت )چـقايل شده

المـؤمنيني حضـرت ( عر  كرد: پـس چـه بگـويم، يـا اميرعبايهاي(. راوي )عموميت قدرت خدا شده

فرمودند: بگو، با اعطاي قدرت از طر  پروردگار، كه بدون تو آن را مالك است، قادرم. پس اگر آن را به 
مالك و قادر حقيقي است كه به تو تو عنايت كرد اين از اعطاي اوست و اگر سلب كرد از بلاي اوست. او 
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هنـد هنگـامي كـه اخواي كه مردم از خـدا قـدرت مياستطاعت و قدرت عنايت نموده است. آيا نشنيده

عر  كرد: معناي لا حول و لا قوه الا بالله چيستي فرمود: مـا  عبايهه الا باللهي گويند: لا حول و لا قومي
نداريم، مگر بـا يـاري  ر به عصمت الهي، و نيرويي براي طاعتداري كنيم، مگتوانيم از معصيت خودنمي

 (.468، ص1363خاست و دست و پاي حضرت را بوسيد )ابن شعبه، بر عبايهپرودگار. آنگاه 

 گيرينتيجه

گذاري بـراي دست آمد كه آدمي در تمام افعال خود، از جمله سياسـتاز مجموع دلايل عقلي و نقلي، به

كند، بلكه با قدرت، اختيار و اسـتطاعتي متمركز عمل مينه تمركز كامل دارد و نه ييرعي، ادار  امور اجتما

توانـد انجـام دهـد و هـر كه خداوند در وجود انسان به وديعه گذاشته است، هر عملي را كه بخواهد مي

 گذاري نقـش دارد، چـونتواند تر  كند. به بيان ديگر، هم خداونـد در سياسـتعملي را كه بخواهد مي
گز انسان قادر گذاري داده، كه اگر اين توانايي اعطايي نبود، هراوست كه به انسان توانايي و بينش سياست

هاي گذاري نقش دارد؛ زيرا او با توجه به قدرت و عنايتو هم انسان در سياست –گذاري نبوده به قانون

ها را براي ادار  امور تيار خود، اين سياستتواند با اخدهد، ميمستمر و اختيار پيوسته، كه خداوند به او مي

« الامرينامر بين»و يا « المنزلتينمنزلة بين»گذاري همان فردي و اجتماعي وضع كند. اين معناي از سياست

ي الحادي مبني بر اينكـه بـراي هارو، ادعاهاي سكولاريست(. بدين112، ص1386، صدرالمتألهيناست )

( مـردود 48، ص1382فر، پـوركند و نيازي به خدا نيسـت، )نقـيكفايت ميگذاري، عقل انساني سياست

« القاعده»هاي افراطي و تكفيري مانند گروه خوارج در صدر اسلام يا مانند شود. همچنين ديدگاه گروهمي

ها را متمركز به خدا و سنت دانسته براي عقل انسـاني و نظاير آنها در حال حاضر، كه سياست« داعش»و 

 گردد.ارزش قايل نيستند، ابطال مي هگونهي 

  



33     ، 0231بهار و تابستان ، 01، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 منابع
 .، باتوريه و تعلقات دكتر نينزگ سودي، طبع مصرالراوندي الملحدبن الأنتصار في اسراء علي، م1322 خيا ،ابن

 .، قم، انشر البلايهشرح اشارات ،1372 بن عبدالله،سينا، حسينابن

 .نيمدرس هقم، جامع ،آل الرسولتحف العقول عن  ،1363 ،يعلبنشعبه، حسنابن

 .نيقم، جامعه مدرس ،نهيلالمد الفوا د ،1382،ي محمداميناسترآباد

 .احمد آرام، تهران، المهدي ة، ترجمعلم كلام ةفلسف ،1368 ولفسن هري اوسترين،

 .يالتراب العرب اءيداراح روت،يب ،يالبخار  يصح ،1363 بن مسلم،محمد ،يبخار

 .ياسلام غيدارالتبل ،قم ،اريجبر و اخت ،1322،يمحمدتق ،يجعفر

 ي.انتشارات اسلام، چ دوم، قم ،ييفار اكبريعل  يتصح، العقول عن آل الرسولتحف، 1363 ،يبن علمحمد حسنابو ،يالحران

و  يعلوم اجتمـاع ،«اريـجبر و اخت ةللمس رامونيمعاصر پ سندگانيبر آثار سه تن از نو يمرور »،1362 ،بركايعل ،ينيحس

 .12ـ  1ص ،2ش  ،رازيدانشگاه ش يانسان

 .12- 2، ص 2ش  ،رازيدانشگاه ش يو انسان يعلوم اجتماعنشرية  ،«اريله جبر و اختلمس »،1362، ــــ 

 .نيلكفران ،تهران، چ دومي، خوئ ابيتر عباس زركد ةترجم، فلسفه خيتار، 1342 ل،يدورانت، و

 .تحقيقاتي سيد الشهداء ةقم، مؤسس ،جبر و اختيار ،1368 رباني گلپايگاني، علي،

، مشـهد يو معارف اسـلام اتيدانشكده اله هينشر، «در آثار چند تن از شاعران اريجبر و اخت»، 1362 ،يمحمدمهد ،ينكر

 .48-74ص ، 12ش

 .قم، مركز جهاني علوم اسلامي ،انسان در كلام اسلامي ةآزادي اراد ،1381 حسيني،حليمه  ،روحاني، ظاهره

 .ديمروار ،تهراني، ميرح يمصطف ةترجم ،و اصالت بشر سمياليستانسياگز، 1322، هان پلسارتر، 

 .، قم، توحيدفرهنگ و مذاهب اسلامي ،1371 سبحاني، جعفر،

 .، تهران، پژوهشگاه فرهنگ و انديشه اسلاميعلم پيشين الهي و اختيار انسان ،1372 مهر، محمد،سعيدي

 .ينيامام خم يو پژوهش يسسه آموزشؤ، قم، منهايت الحكمة ،1382 حسين طباطبايي،محمدسيد 

 .هيتبه العصركالمتهران، ، الملل و النحل ،1384 م،يركبن عبدالمحمد ،يشهرستان

 .النور عهي، قم، طلالاربعه هيالاسفار العقل يف ،ةيالحكمه المتعال ،1382 ،صدرالمتألهين

 .يمولنشر  تهران، ،رساله خلق الاعمال، 1386، ــــ 

 .، دار احياء التراب العربيةالاربع هيالاسفار العقليف ه،يالحكمه المتعال ،1381، ــــ 

يـرازيررسـاله خلـق الأعمـال صـد ةجبر و اختيار به انضمام متن و ترجم ،1372، ــــ  ، ترجمـه و نگـارش المتـللهين ش

 .العابدين قرباني لاهيجي، تهران، سايهزين

 .نيجامعه مدرس قم، ،3ج ،سمياصول فلسفه و روش رئال ،1366 ن،يحسمحمدسيد  ،يطباطبائ



  32 گذاري در اسلام؛ متمركز، غير متمركز يا راه سومسياست

 .، تهران، كتابفروشي اسلاميهكشف المراد في شرح تجريد الاعتقاد ،1321 طوسي،

 .144 – 123ص، 6ش  د،ينامه مف ،«يرب و اسلام ينقش نقل در نظام حقوق يبررس»، 1372 ابوالفضل، ،يعزت

 .تابخانه زوارك، ، تهرانحكمت در اروپا ريس ،1317 ،يمحمدعل ،يفروي

 .قم، نشر آرموشچ دوم،  ،مفاتيح الجنان ،1383 قمي، شيخ عباس،

 .تيتهران، نشر فرهنگ اهل الب ،ياصول كاف، 1372 عقوب،يبن محمد ،ينيلك

 .دارالتعار  للمطبوعات بيروت، ،بحارالانوار ،1383 ،يتقمحمد ،يمجلس

)نهج  يرزبهان للرد علبن وضعه الفضل يالجواب عن )ابطال الباطل( الذ يدلائل الصدق، ف ،1371 حسن،مظفر، محمد

 .يالعرب خيسسه التارؤم يةالتراب العرب اءياح، دار1ج ه،يالمسائل الخلاقيقده ف يالله العلامه الحل هيالحق( لا

 .يعقائد الصدوق، تهران، منشورات الرض، او شرح الاعتقاد بصواب الانتقاد حيتصح ،1363 بن محمد،محمد د،يمف

 د اسلام.ي، قم، نوالامالي، 1333، ــــ 

 .هيتب الاسلامك، دارالقم ،نمونه ريتفس ،1382 ناصر، ،يرازيارم شكم

 .233 231ص، 26سال هفتم، ش  ،يشناس عهيش ،«عهياز نظر ش ارينو بر مفهوم جبر و اخت ريتحر» ،1388 ،نيپرو ان،ينب

 .ياسلام تيريمد قاتيز مطالعات و تحقك، تهران، مردر اسلام تيريمد ،1382 الله،يفر، ولپورينق

 .ينيامام خم يو پژوهش يآموزش ةقم، مؤسس ،مياز منظر قرآن كر ياصول سازمانده يبررس ،1333 ،يعلواثق، قادر

 .تهراندانشگاه ، تهران، انيائيض نيالدشجاع ةترجم،سميماركس و ماركس، 1322 آندره، ،يتر



 



 18ـ  35بهار و تابستان، ص ، 01پياپي ، دومشماره ، سال چهارم   ____________________________________________________   

* 

 

 

 

 

 يت اسلاميريدر مد يريگميرگذار بر تصميتأث يشناخت يهافهو مؤلّ ين مبانييتب

 
 آم زشي پژوهشي امام خمياي ، مؤسسةدكتراي مديري /  بخشي اكبرعلي a.bakhshi41@gmail.com 

  دانشگاو ق  / دانشياي، پورفرالله نقيولي
 1/1/2391: پذيرشت  13/22/2393: دريافت

 دهكيچ
 يمكمستتح يگتاو للمتي  از پايريح او، دانش متدياس  و بدو  شااخ  صح ي ، انسا  به  حاظ سازمانيريم ض ع مد
گتاو و يجا يه داياكت ،«يريتگ يتصتم»ا ، يتن مييسد. دي ايامل نمك يمدآايك ةز به مرتبيايبرد نكو دي نيس  برخ يداي 
 يهتارستاخ يزش از همته بتر ي  شتمردو شتدو، دي نظتر و لمتل، بتيريراد  متدت  اس  و ميريدي مد ياژوينقش و
دو بتا يتتاهت  آ  ديگ نتاگ   و مراةتل  يريتگ يگتر، تصتميلبايت د به .رديپذياز آنها اثر م يه دايد وكتشااسانه انسا 
ق بتا يتن تحقيتا .ر از ت جه به آنها هستاديرا  ناگزيپردازا  و مدهيه نظركشااسانه اس  انسا  ياز مباةث ايزش ياسلسله

شتدو،  ادي يهارساخ ين زي، از بيو با استااد به ماابع اسلام يبر اص ل اجتهاد ة زو يمبتا ينقل - ياستفادو از يوش لقل
ناظر به بعد شتااخ  انستا  طفطترت، يوح، نفتس، ةتس، لقتل،  يهافهو مؤ ّ يانات وج دكمرب ط به ام ييرباايمسائل ز

آنهتا بتر  ت ا جملتهيفت ترتيثتأردو، كتل يتف و تحلي، ت صي  يا بريسيجاس يل( و لامل اساسر، تعقّكقل ، اةساس، تف
گ نتاگ   مشتص  دي يابطته بتا مراةتل  ييهتاق دي قا ت  گتزايويتتحق يينها يهاافتهياد. كين ميييا تب يريگ يتصم
 گردد.يايائه م يريگ يتصم

 ش، ت انش و يفتاي.ياش، گراي، بيريگ ي، تصميشااختانسا  ي، مبانياسلام  يريمد :هاواژهديلك
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 مقدمه

وح خرد و سطلات در كدهد يكي از علل اصلي مشنشان مي ينيژه مشاهدات عيوهو ب يعلم يهايبررس

از همـه ابعـاد  يبر اساس آگـاهپردازي در دو حوزه نظريه يتيريدم يهانظامت، آن است كه يريلان مدك

 كمـك ييدن به هد  نهـايه او را در رسك ينش و شناخت عوامليو با توجه به هد  آفر انسان يوجود

 يكين، يبنابرا ل گرفته است.كش ير الهيا يي يماد يشناختانسان يه بر اساس مبانك؛ بلم نشديند، تنظكيم

 ـ و تحقق آن دارد «ياسلام تيريمد» ةيدانش و نظر يريگلكدر ش يه نقش مهمكـ  ياز موضوعات اساس

 هاي مهم مديريت است.بر عرصهرگذار يشناسانة تأثانسان يهابار  ابعاد و مؤلفّهدگاه اسلام دريد نييتب

داراي اهميت خاصـي اسـت  «گيريتصميم»  مديريت، حوزگوناگون هاي ان، از بين حوزهين ميدر ا

هـا و اقـدامات مـديريت، تمـام فعاليـتزيـرا  مد دارد؛آو نقش بسزايي در تحقق مديريت اثربخش و كار
 تنيده است.هم مديران درگيري با تمامي وظايف گيري است و تصميمحاصل فرايند تصميم

 يهـاتيو فعال امكانات ةدر وجود انسان دارد كه به وسيل يفرايند يگيرتصميمگر، چون يد ياز سو

در   و هـافهـم دقيـق تصـميم ي، بـرايامكانـات درونـاين  از يو آگاه يي، شناساگيرديشكل م يدرون

 يـك است. يضرور ،و شناخت عناصر و عوامل مؤثر بر آن يگيرتصميم يتصميمات و چگونگ يويژگ

، منـابع،  ه شـامل انـواع ادراكـشـود يانسان مـ يها مربو  به بعد شناختتيانات و فعالكن اميدسته از ا

 شود.يآن م يهاو مؤلفه يمبان ،ابزارها

 د:ين نماييو تب يل را بررسيادشده، مسائل ذيصدد است در چارچوب ق حاضر دريتحق

 .يريگمير آنها بر تصميل و تأثكمان، تقوا و تويل ايانسان از قب ياملكرابطة شناخت و علم با ابعاد ت. 1

 .يريگميال، وهم، عقل و قلب( در تصميمعرفت )حس، خ يانسان و ابزارها كيادرا ينقش قوا. 2

 .يريگمي( و نقش آنها در تصميه و وحكيب و تزيشناخت )حس، عقل، تهذ يهاراه. 3

ت، و نقـش آنهـا در ير، تعقـل، جنسـكـل فطرت، روح، نفس، تفياز قب يشناخت يهاو مؤلفه يمبان. 4

 .يمات وير و تصميت مديبه شخص يدهلكش
، مباحـث ياسـلام يهـاآموزهاساس  ه بركن است ياهاي حاضر پژوهش ين اساس، هد  اصليبر ا

ن يـيتب ،ر دارديتـأث يت اسـلاميريمد يريگميمدر تص ،هكرا آن  يهافهو مؤلّ يمربو  به بعد شناخت ييمبنا

ز و كـآنهـا بـه صـورت متمر ةها و ارائفهن مؤلّيامل اكنسبتاً  ياحصا»ه كاست  ن باوريبر انگارنده . دينما

ر آنهـا بـر يتـأث ـ الجملـهيفـــ  يمـرتبط و منسـجم، در ضـمن بررسـ يامجموعـهدر قالب مبسو  و 

 ن است.يشيقات پينسبت به تحق ق حاضريازات تحقي، از امت«يريگميتصم
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 يديلكم يمفاه .0

 نييتب الف. 

 ان مستندات آن است.يمطرح شده، و ب ي  ابعاد موضوع و ادعاهاي  و تشريتوضمعناي به «نييتب»

 يمبانب. 

معـين ارائـه  يبينـو جهـان يفكـر كه در بستر يك نظـام ياصول مفروضاتو  يمقدمات اساسو  يمباد

« مبـاني»، گـردديمـ يخاص تلق ةدر يك زمين )اهدا  و اصول( ساير عناصر يزيربناعنوان به شود ويم

 .(31، ص1387همو، ، 331، ص1377، يتهران يهادو : )ر. شودخوانده مي

 شناختج. 

 ،يقتـيحقمعناي بـه هكـرود مـيشـمار به يهيم بدياز ابعاد نفس است و از مفاه يو شناخت، بعد يآگاه

 يآگـاه :ن اسـتيا ،شودير مكذ «شناخت» يه براك يلفظ يهيف تنبيجمله تعارف است. از يقابل تعرريي

 (.87، ص 1333، يآمل يت )جواديردن به واقعكدا يا راه پيت و يبه واقع

 يگيرتصميمد. 

 و ين مبـانيـيدر تب ،گـريد يو از سـو ،اسـت يتيري، مـديريـگميرد ما در بحـث تصـميكرو ،سوكياز 

ــده، رويگميتصــم يبعــد شــناخت يهــافــهمؤلّ ــام ازيــشناســانه دارروان يرديكــرن ــدو تعر ،روني ف از ي

 :شودينظران نقل مرد است ـ از صاحبيكن دو روياز ا يكيدام متناسب با كه هر كـ « يريگميتصم»
اـز مـيمسلله  يك ييمعمولاً با شناسااست كه  يفرايند «يگيرتصميم. »1 شـود و سـرانجام، يا فرصـت آي

 (.413، ص 1373گريفين،  و مورهد) گردديم حلاز ميان چندين راه  حليك راه  يو اجرا به انتخاب منجر

بايد صـدها  گاهيه آيد كيبرم يهايحلراه ةها و ارائللهمس يصدد شناسايدر ،هر سازمان در هر زمان

 ههسـتند و بايـد پيوسـت يگرفته شود. معمولاً مديران و سـازمان درگيـر چنـين وضـعاش دربارهتصميم 

ـ كـه مغـز يـا مركـز  «يگيرفرايند تصميم»يشند. در بحث بيند يابرآيند و چاره تازه يهاراهارائة درصدد 

آيد ـ هد ، تجزيه و تحليل اين فرايندهاسـت تـا مشـخگ شـود در يمشمار به سازمان سلسله اعصاب

و چگونـه بايـد  يتصميم، چه ياجرايمراحل و  ي، ساختار، نوآورراهبرد  دربار يسازمان يمحتوا بستر يا

 .(423ص  ،1387 دفت،) شود. گرفته

ده، در عرصـة يلات برگزيمنتخب و تما يهانشيننده بر اساس بكعمل ي: قوايعني، «يريگميتصم. »2

 يپـردازد. اعمـال ارادينند و به دنبال آن، جوارح انسان به انجام آن عمل مـكيار، را اراده مكرش و انيپذ
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ا رد اسـت، و يـقبـول  ينش علوم برايگزمعناي به ها،نشيدر ب« انتخاب»شود و يانجام مانسان با انتخاب 

 (.326، ص 1332، يآمل يزهاست )جواديها و گرششكا ردّ يرش يپذمعناي به لات،يدر تما« ارياخت»
معناي بـه يريـگميه هم شامل تصـمكاعم آن است معناي به يريگمين پژوهش، تصميسطور ما در ا يمعنا

 حل انتخاب شده است.راه يه از جمله مراحل آن، اجراك، يريگميند تصميشود و هم شامل فرايم« انتخاب»

 يشناخت يهافهو مؤلّ يمبان . ه

ن و عناصر و عوامل ياديو مفروضات بن يازها و مقدمات اساسينشيها پو مؤلفّه ين مبانيمنظور از ا

ه كاست  ياسلام ينيبش، توانش و رفتار( در بستر جهانيبرابر گرا مربو  به بعد شناخت انسان )در

ن يـا ين اصـلياست. عناو يريگميند تصميرگذار بر محتوا و ساختار عناصر و فرايا تأثيدهنده لكش

ر و تعقلّ. بـه كها عبارت است از: فطرت، روح، نفس، حس، عقل، قلب، احساس، تفو مؤلفّه يمبان

ن يـن راه حـل، اير و انتخاب بهتـريمد يريگميمواجهه با مسلله و تصم يگر، در چگونگيعبارت د

 نند.كيفاي نقش ميگر ايديكعوامل در ارتبا  با 

 يت اسلاميريمد و.

 يبـرا يمنسجم سلسله مراتبـ يهامجموعهو امور  ياله يير ولايتدب: »عبارت است از «يت اسلاميريمد»

، يشناسـ، بـر اسـاس معرفـتيقلـل رشـد و قـرب الهـل بـه يدر جهت ن يو معنو يتحقق اهدا  ماد

ارگروه بنيـادين كـ : )ر.« ياسـلام يحقـوق -يو فقه ي، اخلاقي، عرفانيو الزامات اعتقاد يشناسيهست
 (.1333، تحول نظام اداري

 يت اسلاميريدر مد يريگميتصم ز.

نـد يفرا :ميريـگيجه مي، نتگفته شد «يت اسلاميريمد»ف يو تعر «يريگميتصم»ف يبر اساس آنچه در تعر

ت و سازمان است و بـا يرين مديند متداول در مباحث امروزي، همان فرايت اسلاميريدر مد يريگميتصم

عنوان بـه خـاص از انسـان يو نـوع نگـاه و تلقـ يريـگميتصم يمبان ندارد و تفاوت، فقط در يآن تفاوت

 يگـذارد و بخـش اصـليمـ يشـگرف اثر يريگميند تصميفراگوناگون ه در مراحل كرنده است يگميتصم

 ن تشابه و تفاوت پرداخته است.ين اييز به تبيحاضر ن مقالة

 قيتحق ينظر يمبان
 در مديريت و اهميت آن يگيرتصميم .0

 ديگـر، عبـارتبه .گيرديبر مرا در انسان يزندگ ةدارد كه لحظه لحظ هايييماهيت و ويژگ يگيرتصميم
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 ،گـريد ياز سـونيسـت.  يپـدريپـ يهـاگيـريو تصـميم هـاجز استمرار انتخاب يجريان حيات چيز

گيـرد يشكل م يديگر با پيچيدگ يو بعض يبه سادگ يهميشه يكسان نيستند، بلكه برخ يتصميمات آدم
ديگـر  يااو و ديگـران دارد و دسـته ير زندگب يثير اندكأانسان ت هاياز تصميم يادستهسان، و به همين 

در تعيـين اهميـت آن  ،چـه باشـد يگيرتصميمز موضوع[ ي]و نقلمرو ه كاين برآن،علاوه شگر .  يتأثير

تـر خواهـد تـر و مهـمتر داشته باشد، حساسوسيعگيري تصميم قلمروقدر هر روي، بدين .دخالت دارد

 يگيـرتر باشد بر حساسيت و اهميت تصـميميتر و حياتموضوع تصميم پر چالشقدر چنانچه هر  ؛بود

بـر آنـان  يچـه تـأثيرتصـميم باشـند و  ياينكه مخاطبان تصـميم چـه كسـانسان، افزايد و به همين يم

 است. يگيرتصميم يبيانگر اهميت و پيچيدگ كيهستند كه هر  يمسائلاينها  ،گذارديم

هـا نـوع اهـدا  و يگيرشوند. تصميميها در جهت تحقق اهدا  و با توجه به منابع گرفته متصميم

 كنند.يتعيين م ها آنها راتحقق يگونگچ

را  ت اويريمـدذيـل   ر و حـوزيمـد يهـافعاليـتتمام است كه اري كسازو ،«يگيرتصميم» ،بنابراين

اثـر  ،از گـروه يو خواه به صورت عضـو يخواه به صورت انفراد ،افرادتمام بر  ،گيرد و در واقعيبر مدر

از  ياو به صـورت مجموعـه ريزدمي فرو يگيرتصميمار كسازوبدون و سازمان  تيرينظام مد گذارد.يم

 كند.يخاص خود را دنبال م هد  كيكه هر آيد مي درافراد 
 مبـدل يجمعـ يبخشآنها را به اثر يهاتواند اقدامات افراد را يكپارچه كند و كوششيتصميم م

ل شـده، و وظـايف محـوّ، اشتياق آنهـا بـه انجـام ردستانيزبه آموزش  يموفقيت بستگ سازد. البته

عنوان بـه تصميم سر آياز عمل اسـت. تصـميم ،به هر حال يكار بيشتر، دارد. ول يبرا انگيزش آنها

 و مورهـد. : )ر برخوردار است ياز اهميت حيات يتيريمد ييندهااشناخت فر شروع، در ةيك نقط

 (.433، ص 1373گريفين، 

 يگيرتصميم يعناصر اصل. 3

 يبررسـ. 2؛ اطلاعات. 4؛ اقدامات. 3؛ كارهاراه، 2؛ اهدا  .1 از: تندعبار يريگميتصمفرايند  يعناصر اصل

ارزش دسـتاوردها در  يبررس. 7؛ بر هر اقدام ترتبّنتايج م. 6؛ دستاوردها از طريق هر اقدام احتمال تحقق

 (.413همان، ص  : تصميم )ر. ي. اجرا3؛ كارانتخاب يك راه .8؛ سرانجام و مقايسه با اهدا 

 يگيرميمصفرايند ت. 2

 ل است:يشامل مراحل ذ )به مفهوم عام آن( يگيرفرايند تصميم
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اصـل  يشناسـاي .3 ؛لهلمسـاحسـاس  ينظارت يا كنترل بر محـيط بـرا. 2للة؛ در  مس ايجاد شمّ. 1

)وضـعيت مطلـوب و  يتعيـين هـد  كلـ .2 ؛(لهلسـله )بيـان و تحليـل ابعـاد ملتعريف مسـ .4 ؛هللسم
تخصـيگ  .8 ؛لهلحـل مسـ يبـرالازم  يهاتعيين شاخگ .7 ؛هاتعيين منابع و محدوديت .6 ؛استاندارد(

هـا حـلو تجزيه و تحليل راه يارزياب .13 ؛ها(ممكن )ارائه گزينه يهاحلايجاد راه .3 ؛هاوزن به شاخگ

 .13ها؛ ماقـدا يبنـدو جـدول يريـزطـرح .12 ؛حـلانتخاب بهترين راه .11 ؛هابه حسب معيارها و وزن

، نظـارت و يبررسـ .12 ؛آن يگيـريبـه اجـرا درآوردن تصـميم و پ .14 ؛برقرار كردن ارتبا  و انگيـزش

 .تصميم( يبخشاثر ي)ارزياب يبازنگر

اسـت كـه در  قابـل اسـتفاده يشخص  امور روزمر  دربار يگيرتصميم يقدر براهماناد شده يفرايند 

 توصـيف يهـم بـرا ،توانياين فرايند را مهمچنين . يامور يك سازمان بزرگ صنعت  دربار يگيرتصميم

 ،128ص ، 1373سـنزو،  يو د ،رابينـز : )ر. به كار بـرد يگروه هايو هم تصميم يشخص هايتصميم

 (.122ـ123ص ،1373 ،رضائيان؛ 131-133 و 121ص نز،يراب؛ 133 و 133 ،123

 يسازمان يگيرتصميم يالگوها. 1

نظـران صـاحب ياز سـومتعددي  يهاالگو ه،انجام گرفت يسازمان يگيرتصميم ةكه در زمين ياتدر تحقيق

علـم »روش ، «يعملـ» يالگـو، «محـدود يعقلايـ»يا  «يرفتار» يالگو ،«يعقلاي» يالگو :ارائه شده است

، «يكـارنگ»و  «يامرحلـه» يالگـواديام دو ، «يامرحله يگيرتصميم» ي، الگو«يكارنگ» يالگو، «مديريت
نـز يراب : )ر. «يشـهود يگيرتصميم»، يريگميتصم «يياقتضا» ي، الگو«آشوب» ةي، نظر«تعار » يالگو

 .(122ص ،1373نز، يراب؛ 141 و 12 ، ص1373سنزو، يو د

گونـه نيا -ز هست يق نين تحقيمنتخب ا يه الگوك - «مانهكيح» يريگميتصم ين الگوييدر تب

ه لـزوم كـشـود يمشـاهده مـ ياهاي عمدهالكج، اشيالگوهاي را ياجمال يدر بررسه كاظهار شده 

، 1383اران،كـان و هميـباقر : دهـد )ر.يد را نشان ميهاي جدها و الگومي، پاراداينظر يطرح مبان

 ييردگراكاركـم يت پـارادايمكتوان به حايها مالكن اشي(. از جملة ا83و  23، 22، 18، 13، 12 ص

ردهـا بـه انسـان يكن رويا به نگرش ناقگ ايج و يهاي راالگومحض بر  ييگراتينيدر چارچوب ع

عصـر، انسـان  يـكدر  ياقتصـاد يـيرد. حاصل نگرش ناقگ به انسان طـرح انسـان عقلاكاشاره 

از  يـك  يه يگر است. وليد يهاده در دورانيچيوفا و پكت، خودشيها و در نهايا اداري ياجتماع

 يهان ساحتيينشده و به تب يكاو نزد يانسان و وجود چند ساحت يت اساسيردها به ماهيكن رويا

 نپرداخته است. ي  از عوامل هستيانسان بر اساس نگرش صح يوجود
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م كج حـايـم رايرا اساساً پارادايزرد؛ كرا نقد آنها  ينظر يمبادبايد  ها، اساساًالگون يادر نقد  ،رونيازا
همـان،  : رده اسـت )ر.كت يجاد تناقض و محدوديآنها ا يركه در دستگاه فكست الگوهاها و هيبر نظر

 (.32 و 34 ،87 ،23 ،22ص

 قت انسانيت و حقيماه. 5

ق مباحـث يـن دقيـيدر گـرو تب ياديق حاضر، تا حد زيثر و معتبر در رابطه با تحقؤم يهاافتهيارائة 
در سـاحت ه كـ ياست. از جمله امور «يشناسانسان»و « انسان»در رابطه با  يم مقدميو مفاه ييمبنا

در برابـر مسـائل اعتبـاري و ، لزوم توجه به صفات، آثـار و نتـايج حقيقـي مهم است حيات انساني
آميزد و حقايق هستي انسان از اعتباريات آن تفكيـك حقيقي است؛ زيرا اگر اين دو بخش درهميير

 هاياراييها و دها و موقعيتفرصت ةو همگردد يمخوش تحولاتي ناروا نشود، حيات آدمي دست
وردي جز فقـر ابـدي نخواهـد هاگردد كه رحقيقي، ناپايدار و فاني ميامور يير ةحقيقي انسان، هزين

، بـه يشناسـمباحـث انسـان يرو، لازم است در ابتـدانيا(. از33، ص 1384 ،يآمل ي)جواد داشت
 م:ينك اشاره يوت يقت انسان و ماهيحق

ز يـن «روح»بـه نـام  يسـاحت مجـرد از ،يبعـد و سـاحت مـاد انسان علاوه بر ،رد مختاريكبنابر رو
 : )ر. سـت.روح او ت انسـان بـه آن اسـت(يانسـان )آنچـه انسـان يت واقعيبرخوردار است. اساساً هو

 (.3سجده: ؛ 14 :مؤمنون
را بـه  يآدمـ يقـيت حقيـ، هويآنها از امور ظاهر يسازانسان و جدا ين امور واقعييم با تبيركقرآن 

، 1381، يآملـ يسازد )جواديرا هموار م يقيت حقين هويا يت انسان به سوكشد و راه حركير ميتصو
نـد و آنهـا را از كياد مي «اعمال»و  «قخلاا»و  «اعتقاد»به نام  ياز سه عنصر اساس ،ن بارهيدر ا. (333ص 

م يبـا خـدا را ترسـ يارتبا  آدم  گانه، چهرن عناصر سهيشمارد. مجموع ايانسان مهويت   ان سازندكار
در دو قلمـرو  هكـ يتيشود. هوير مي، تعب«تألهّ»به  ياز آن ربط خاص وجود ،د و در فرهنگ قرآنينمايم
را رو بـه خـدا قـرار هـاي او هـا و گـرايششـناخت ةو همـاست ، گسترده «عملي لعق»و  «عقل نظري»
 (.18و  12ص، 1384همان، )ر. :  دهديم

 مانياو علم  ةرابط. 6

ن نفـس انسـان و يه بـكـاست  يونديعبارت از گره و پ «مانيا»، «انسان»از  يف ماهويدر چارچوب تعر

بـه آن  «معتقـد»، آن نفـس را ين حـالتيننـد. در چنـكير مـيـتعب «عقد»ه از آن به كشود يبرقرار مچيزي 

 ند.يگويبه آن م «مؤمن»ا يمطلب، 
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مـان بـدون يمـان اسـت و ايا يه شناخت و معرفت، شر  لازم بـراكشود يد استفاده ميقرآن مج از
 يرويـخـود پ يهاو هوس ا، از هويظالمان بدون علم و آگاه يول» :دار خواهد بوديمعرفت متزلزل و ناپا

ن كـمم ( البتـه23روم: ) «ينـدكت يرده اسـت هـداكه خدا گمراه كتواند آنان را يم يسكپس چه  .ردندك
 ين حالـت بعضـيـم در وصـف ايركمان نداشته باشد. قرآن ياما ا ،علم داشته باشدچيزي به  يسكاست 
ن بـه آن يقـي ه علـم وكـ ي(؛ و آنها در حـال14: )نمل «وَ جحَدَوُا بهِا وَ استْيَقْنَتَهْا  نَفْسُهُمُْ»د: يفرمايممردم 

ر كـم زبـان و فيمان، علاوه بر تسليا يبرا يافكشر   ،نيادند. بنابريورزيار مكان و نداورديمان نيداشتند ا
 (.232-283، ص 1373، يرمطهّ ؛238بقره:  : قت )ر.يم قلب است در برابر حقيو عقل، تسل

مـان و اعتقـاد يا»مـان را ي  باشـد، آن ايو صـح يعلمبدان اعتقاد دارد مطلبي نفس ه كچيزي را اگر 
 نامند.يم «مان باطليا»مان را يباطل باشد، آن ا يخوانند و اگر مطلبيم « يصح

 تقوا رابطه شناخت و. 7

 يپوششـمعناي بـه ،يشود و در اصطلاح شـرعيترسيده مآن حفظ نفس است از آنچه بر معناي به «تقوا»
نفس از ارتكاب گناه است كه با تر  محرمات حاصل و با تر  مباحات، تام و تمـام  حفظ يبرا يمعنو

 (.26: اعرا  : ر. ، نيز،233ص ، يب اصفهانيرا) شوديم
ن تقـوا يـشـود. ايسب مراتب بالاتر تقوا مـكساز نهيه زمكاست  «يمعرفت يتقوا»از مراتب تقوا،  يكي

و هـا دانشانسـان عنـان ذهـن خـود را بـه دسـت  يعنـياسـت؛  يو قلبـ يذهنـ  ا تـريـملازم با فعل 
 .ندك يريآور و حرام به ذهن خود جلوگانيز يهااز ورود شناخت ،  دادهيصح يهاشناخت
م: رابطة تقـوا و شـناخت از نـوع ييگويم« يشناخت يتقوا»و « تقوا»ف ين، با توجه به تعريبنابرا

هـا ن شناختيرد و ايگيانسان تعلق م يهاتقوا به شناخت يوقت يعنيبه است؛ رابطة متعلق و متعلق
اسـت. در مقابـل، گـاه  يشـناخت يتقـوا يدارام: شخگ ييگويشوند، ميمتصف م« تقوا»به صفت 
ه شـخگ، كـاسـت  ييشـود، و آن در جـايمتصـف مـ ييتقـوايانسان بـه صـفت بـ يهاشناخت
 رده باشد.كسب كحرام  يهاشناخت

 لكناخت و توشرابطه .  8

 يدر چـارچوب تفكـر اسـلام يگيـرترين عناصر دخيل در تصميماز مهم يكيمتعال به خداوند  »توكل»

نفـي ت او بـودن و به او و تسـليم اراده و مشـيّ هاو واگذار كردن كار يتعال يخدا بهاعتماد  :يعنياست؛ 

 ؛233، ص1374، يئطباطبـا : او )ر.و استقلال نـدادن بـه اسـباب ييـر بر يير او اعتماد و تكيه هرگونه 

 (.22223ح، 676، ص 13، ج 1332، يشهرير يدمحمّ
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 ةن مرحلـيه نخسـتكـاسـت  يضـرورته كنن يتوجه به ا ،لكا توانسان ب يهاشناخت ةن رابطييدر تب

 ية الهـن صـبغيـخـود را بـا ا يهـال، شـناختكـه متوكـم، آن اسـت ين اعتماد و تسـليا ظهور و بروز
اسـباب و  ةخـود و سلسـل يرامـونيپ يهـادهيمسائل و پد  باردر يوقت يعني؛ ندكت يريو مد يزيآمرنگ

ن اسـباب، يـپردازد، حتماً خداوند متعال را در سرسلسـله اياستنتاج مل و يند و به تحلكير مكمسببات ف

ه كـ يند. روشن است تـا زمـانكت يريت و مدين چارچوب هدايند و ذهن خود را در ايحاضر و ناظر بب

ت يمـان و هـدايل در مقـام اكـتو يعنـي ،بعـد ةد، بـه دو مرحلـيمايل را نپكن توينخست ةن مرحلياسي ك

 ابد.ييدست نم ،ل در مقام عملكخود و سپس تو يهاشيگرا

انسـان  يو اجتمـاع يشلون فـردتمام ل بر كتو: هكبايد توجه داشت  زيل نكگاه و نقش تويجا  باردر

طان يشـ ةسلطنفي گناه و   تر، يت، شجاعت، همت عالي، قاطعقدرت آثار،ن يا ةاز جمل .گذاردير ميثأت

ل را بــا كـمتو زيــنخداونــد متعـال  (.217، ص11ق، ج1438، يطبرسـ ينــور ؛82 ،ونسيـ)ر. :  اسـت

 (3طلاق: آية ) .(الله فهو حسبه يل علكتويو من )رساند: يمدد م يبيي يامدادها

 يو عوامـل متعـدد محيطـ يانسان ياست و تحت تأثير قوا يدرون يامر زين يگيركه تصميم رو،آناز

نقش دارد، موجب،  انسان دل و ذهن هدايت در، علم و عقل از فراتر يعاملعنوان به گيرد، توكليمل كش

، مبارزه با احساس ضعف يط بحرانياد شده و آرامش در شرايرنده از همة آثار مثبت يگميتصم يمندبهره
شود و در مقابل، يان ميآدم يهانفس و تملق ي، و مصون ماندن از هوايو خودباختگ يديو ناام يو سست

آميـز و بـا رفتـار محبـتهمـراه  ،تواضع و اخـلاص ةو بصيرت و روحي يبا آگاهند كيم كمكر يبه مد

 ، تصميم بگيرد.زيردستان و محيط سازمانة مجموعانساني  ةو توسع يتعالو با هد  دلسوزانه 

 در ســازسرنوشــت يعنصــرعنوان بـه ، از توكــليمتعــال نيــز خطــاب بـه پيــامبر گرامــ خداونـد

بهتـرين  ةجانبه و انتخاب قاطعانهمه يتوصيه به مشاوره و بررسكند و پس از يياد مايشان  يگيرتصميم

تـرين عنصـر دخيـل در مهـمعنوان بـه عمـل( ة)اعتماد به خـدا در مرحلـتوكل  ةن مرتبيبالاتربر  گزينه،

هِ  وَ شاورِهْمُْ فيِ الأْمَرِْ فََذِا عزَمَتَْ فتَوَكََّلْ » فرمايد:يمرده، كآن تأكيد  يراو اجايشان  يگيرتصميم علَيَ اللّـَ

 (.123)آل عمران:  «إنَِّ اللَّهَ يحُبُِّ المْتُوَكَِّليِنَ

 يريگميات تصميجه مرور ادبينت. 3

رد يكـو رو يتيريرد مـديكـه متناسب با روكم يردكارائه  «يريگميتصم»ف از يدو تعر ،ميف مفاهيدر تعر

 يمحـور ةنقطـ ،«يريـگميتصـم نديفرا»ف نخست يتعر يمحور ةبود. نقط يريگميبه تصم يشناختروان

ن يـا يم محل تلاقيند بتوانكيم كمكاد شده به ما يات يبود. مرور ادب« منتخب يهاشناخت»ف دوم يتعر
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ن يتـرمهـمعنوان بـه -ريمـد يهـان شـناختيب ةق خود قرار داده، رابطيز ثقل تحقكرا مر يانونك ةدو نقط

رده، كـل يـو تحل يرا بررسـ يريگميند تصميفرابا عناصر و  -قت انسانيحق  دهندلكو ش يعنصر ماهو
 م.ينكر ارائه يمد هايميتصم يگذار بر اثربخشرياز مسائل تأث يبخش  باررا در يدگاه اسلاميد

 يريگميرگذار آن بر تصميتأث يهامؤلفه شناخت و. 0

حاضـر ق يـتحق ياصـل  ريك. پاست انسان هايميدهنده به تصملكشعامل ن يترن و مهمي، نخستشناخت

هـا و عناصـر فـهل مؤلّيف و تحليو توص ين بعد انسانياز مربو  به اينشيو پ يمباحث اساس يز بررسين

 م:يپردازيها مدر ادامه، به تبيين اين مؤلفهّگذارند، ياثر م يريگميبر تصمه كاست آن   دهندلكش

 شناخت يابزارها . اول

ال، وهـم، عقـل، ياز: حس، خ است عبارت يلكم يتقس يكمعرفت او در  يانسان و ابزارها كيادرا يقوا

خـود  ،مراحـل ةدر همـ يواقعـ  معرفـت، مـدرِ يبا تعدد ابزارهاوجود ه كد توجه داشت يقلب. البته با

 (.237، ص 1333،يآمل ي)جواد نفس است

 36 ةمـيرك ةيـاز آن جملـه آ ؛رده اسـتكشناخت اشاره  ياز ابزارها يبه برخچند جا، م در يركقرآن 

لاَ تقَفُْ ماَ ليَسَْ لـَكَ  وَ»د: يفرماين ابزار ميا  ت انسان درباريفه و مسؤليان وظيه در ضمن بكاسراء   سور

 ؛نكـن يرويـپ يعلـم نـداربدان از آنچه  ؛«مسَلْوُلاً عنَهُْ كاَنَ لكَِالفْؤُاَدَ كلُُّ  وُلـَ البْصَرََ وَ إنَِّ السَّمعَْ وَ بهِِ علِمٌْ

اربرد آنهـا كـ  و دربار -لولند نزد خداوند مس -ه همان جان و قلب شماست كدل را گوش و چشم و يز

 شود.ياز شما سؤال م

 شناخت يهاراه. دوم

 يهـاه بـه راهكـاد شده است. از جمله، آيـاتي يقت يحق ييمتعددي براي شناسا يهام از راهيركدر قرآن 

؛ «منَْ يجُادلُِ فيِ اللَّهِ بغِيَرِْ علِمٍْ وَ لا هدُي وَ لا كتِابٍ منُيِرٍ»ت: سور  حج اس 8فة ية شريشناخت اشعار دارد آ

، يةن آيا« نند!كيخدا مجادله م  ، درباريبخشيروشن يتابكت و ي  دانش و هدايبدون ه از مردم، يو گروه

ز پـرده يـشناخت ن يهاپردازند، از راهيدربار  خداوند به جدل م يه بدون آگاهكساني كفه ضمن ذمّ يشر

اند و نه راه عرفان بر آنها گشـاده اسـت و نـه از ن گروه نه در راه عقل گام نهادهيد: ايفرمايدارد و ميمبر

 شناخت وجود دارد: يچهار راه برا ،نيااند. بنابراست مدد گرفته -ر يتاب منكه ك - يوح

 همگان باز است. ين راه برايا ؛راه حس .1

 مودن آن را دارند.يتوان پاهل تفكر  ؛ تنهاراه عقل .2
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 عارفان گشوده است. ين راه برايا ؛هكيب و تزيراه تهذ .3

ه بـا كـفقـط راه چهـارم اسـت  است. ياله ياين راه مختگ انبي؛ اير و راه وحيتاب منك. راه 4
ب يـز از عيـرو، از نقـگ و ناينان و خطا مصون است ازيب سهو؛ نسيعصمت همراه بوده و از آس

ز اطـلاع حاصـل يـن يعي، معار  تشريبيي ينيوكن راه، گذشته از معار  تيق اياست و از طر منزه

 (.1333 شود )جوادي آملي،يم

 يريگميشناخت در تصم يلكنقش سوم. 

 يتسـابكشـود و ارزش ايشمرده مـ ينيجزو التزامات د يسب علم و آگاهكدگاه اسلام، شناخت و ياز د

منـد اسـت، بـا لازم بهـره يتخصصـ يهاكه از اطلاعات و آموزش يمدير يهاتصميم ،بدون شكدارد. 

و اخلاقيـات  يارزشو  يعلمدر رعايت اصول  متفاوت است و اين تفاوت قطعاً يعادانسان  يهامتصمي

گيرنـده بـالاتر باشـد، و علم و دانش كسب شده توسط تصـميم يهراندازه سط  معرفت ييعن ؛مؤثر است

. خداونـد متعـال شودبيشتر مي تصميم يبخشو اثراست كمتر  يگيردر تصميم او ضريب خطا و انحرا 

 فرمايـد:يكند و ميعامل مؤثر در گزينش و انتخاب خود ياد معنوان به «يآگاه علم و»از  تاب خود،كدر 

 يجهانيـان برگزيـديم و برتـرما آنها را با علم بـر (؛ 32دخان: ) «وَ لقَدَِ اختْرَنْاهمُْ علَي علِمٍْ علَيَ العْالمَيِنَ»

(؛ 122، خ 1372، البلايـهنهج) «بمفـاتي  العلـم لا تفت  الخيرات الاّ»فرمايد: ينيز م يحضرت عل. داديم

العامـل بغيـر »ممكـن نيسـت.  يها جز با توسل به كليد علم و آگاهها و بهترين گزينهگشايش برترين راه
اسـت  يكند همچون كسـيكه بدون علم اقدام م يكس (؛12خ  ،البلايهنهج) «الطريقيير يعلم كالسائر عل

 پيمايد.يكه در يير جاده و مسير ره م

 يبعد شناخت يهافهمؤلّچهارم. 

« فطـرت»از ديدگاه اسـلام، مفهـوم  يعلوم انسانگوناگون  يهادر رشته ياز مفاهيم كليد ييك. فطرت: 1

كـه بـه  يهايها و ادرا شناخت. روديمشمار به از منابع شناخت ييك ،يشناسدر معرفت «فطرت»است. 

 ند.يگويم« يفطر يهاشناخت» شونديفطرت نسبت داده م

 .1 ذكـر شـده اسـت: يآن سه ويژگـ يانسان به كار رفته و برا يفطرت فقط برا ،در قرآن كريم

در  و تبديلتغيير نبود ثبات و  .3 ؛بودن آن يو خداداد يذات .2 ؛هاانسان ةعموميت آن نسبت به هم

دِّينُ القَْيِّمُ فأََقِمْ وَجْهَكَ لِلدِّينِ حَنِيفاً فِطرَْتَ اللَّهِ الَّتِي فَطرََ النَّاسَ عَلَيْها لا تَبدِْيلَ لخَِلقِْ اللَّهِ ذلِكَ ال». آن

كه  يهمان فطرت خداي ؛دين حنيف رو كن يپس به سو (؛33)روم: « وَ لكِنَّ  كَْثرََ النَّاسِ لا يعَْلمَُونَ
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بيشتر  يول ،استوار است ن،اين دي. خدا دگرگوني نيست در آفرينش .ها را بر آن سرشته استانسان

 دانند.يمردم نم
يـاد شـده  يهايبا ويژگ ،انسان در «فطرت»  واه انح مسلمانان و بزرگان دين و معصومدر اصطلا

 (.133ص  ،1381، يآمل ي)جوادرود يكار م به

 .3 ؛ياخلاقــ يهــاهــا و ضــدارزشارزش .2 ؛يهيبــد يايقضــا .1عبارتنــد از:  يفطــر يهــايآگــاه

 (.123-113، ص 1332، ي)گرام يخداشناس

قـادر بـر احسـاس و حركـت  ،آن ةاست كه جاندار به وسـيل «مبد  حيات»معناي به «روح». روح: 1

اسـت كـه  ييـق، روحـاين تحقمنظور  يدر قرآن، معنا« روح»متعدد هاي استعمال شود. از بينيم ياراد

 (ين روحـمـِ فيـهِ خـتُفَو نَ) يـاد كـرده اسـت:« ين روحمِ»به خداوند از آن شود و يم متعلق به انسان

 ،يئ)طباطبـا اسـت يخودآگاه ةدر مرتب ويژه، به«در  و شعور» روح، ياساس يهاويژگي. از )23حجر: (

 (.342و  341، ص 2ج ، 1374

از ؛ زيـرا (133انعـام: )روح انسـان اسـتبـار  رداربرد آن كاين واهه در اين بحث، منظور از  . نفس:8

 است. يآدم« روح»است كه آن هم قائم به « علم» يگ انسانتشخّ ةماي يزهايجمله چ

 كـه ر س آن نمايـانگر وحـدت مقـام نفـس و ــ يتصوير ابعاد نفس به شكل يك هرم سه بعـددر 
 يواحـد ر س هـرم متجلـ ةاز نقطـ هكـ يونلش از يكيـ  آن است ةگانآن بيانگر ابعاد سه ةگانسطوح سه

شامل علم به نفـس  ؛علم و ادرا  است ةآنچه از مقول ي؛ يعناست نفس« و شناخت يآگاه»بعد  ،شوديم

 .(31و33ص  ،1376، يزديمصباح )علت و آفريدگار و علم به

 ؛«ارهنفـس امـّ»نخسـت  ةمرتبـ :است سه مرتبهها اشاره شده، ز بدانيم نيركه در قرآن ك ،مراتب نفس

و  يبـار منفـ ياره دارا، نفس امـّياز نظر بار شناخت «.هنفس مطملنّ»سوم  ةو مرتب ؛«امهنفس لوّ»دوم  ةمرتب

 هستند.بار مثبت  يه داراامه و نفس مطملنّنفس لوّ

آن در   ةبـه وسـيل يآدمـ شـود كـهياستعمال م يچيز بار بيشتر در ،در قرآن كريم «قلب» . قلب:1

قلب همان جـان  ،پس در حقيقت .سازديش را آشكار مي اآن احكام و عواطف باطن ةكند، و به وسيليم

تـرين عضـو عجيبعنوان به ،مجهز استها بدانكه  ياست كه با قوا و عواطف باطن يآدم )روح و نفس(

 (.132ح  و 261، ص 3ج ،البلايهنهج )ر. : پردازديخود م يحيات يبه كارها ،يبدن آدم

ت عقـل و يمكگر، آثار حايز دارد. به عبارت ديت عقل و جهل را نيمكقلب نقش نشان دادن حا

ز در سـط  عمـل و رفتـار ظـاهر يـنمود قلـب، و نو دسـتگاه بـاز يز در سط  حالات روانيجهل ن
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قلـب »و « ميقلب سـل»ار رفته، كات به يات و روايه در آك يري، تعبيشود. در سط  حالات روانيم

اسـتفاده شـده « فجـور»و « تقـوا»شـتر از اصـطلاح يرد، بكـاسـت. در سـط  رفتـار و عمل« ضيمر
 (.376، ص 1383)شجاعي، است

 دهنـد، صـرفاًيارائـه نمـ ير چون قواعـدكحس و تجربه و ف گيري:. نقش حس و تجربه در تصميم5

كيفيــت  پيشــين در يهــاهــا و شكســتو موفقيــت يتجربيــات مثبــت و منفــابــزار شــناخت هســتند. 

تقويـت و يـا  و اخلاقيـات را يكند و رعايت موازين ارزشيايفا م يمديران نقش اساس يهاگيريتصميم

، ص 1387تميمـي آمـدي،  «قدر تجربتـه يالرجل عل ير » فرمايد:يم ينمايد. حضرت عليتضعيف م

داشـته باشـد،  يبيشـتربه اين معنا كه هر انـدازه تجربـه  «.تصميم شخگ به اندازه تجربه اوست»؛ )388

 تر خواهد بود.بخشاو بهتر و اثر يهاتصميم

 يپرهيـز از گرفتـار شـدن در دام نتـايج منفـ يچه در رابطه با سود جستن از تجربيات پيشـين بـراچنان

مجلسـي، (« المـؤمن لا يلـدغ مـن حجـر مـرتّين انّ» يلط گذشته نيز در حديث آمده است: يهاتصميم

 شود.يفرد با ايمان دو بار از يك سوراخ گزيده نم؛ )14 ، باب363، ص64، ج ق1433

جملـه شـرايط موفقيـت از نگري(: انديشـي و عاقبـتژرف گيري )هوشياري،ر در تصميمك. نقش تف1

نتـايج  ،يكمـال هوشـيار در ،آن يو در حـين اجـرا يگيـرفرايند تصميم يگيرنده آن است كه طتصميم
مثبـت آن اسـتفاده و از  يهـاجنبـه تحليل نمايـد تـا بتوانـد ازو  يبينتصميم خود را پيش يمثبت و منف

 آن پرهيز كند. يمنف يهاجنبه

مخـرب  يكـه تـأثيرهسـتند  ياز عواملهم و خرافات  يمنطقيير يهايگويم، پيش، توهّيپردازخيال

 يحضـرت علـ د.نـكنيرا دچـار مشـكل مـ يو اخلاقـ يد و رعايت اصول ارزشندار يگيرتصميم رب

، يطبرسـ)نوري  «اً فدعهيي يكبعه و ان راً و رشداً فاتّيخ كيفتدبر عاقبته فان مر أاذا هممت ب» فرمايد:يم

ر و يـ، اگـر خبينـديشآن خـوب در عاقبـت ، يتصميم گرفتاري كبر انجام  يهنگام؛ )142، ص ق1438

تعـر   يامـرٍ حتـو قـف عنـد كـل »نيز فرمـود:  از آن بپرهيز.و اگر شر بود ن ك يريگيرشد بود آن را پ

از شـروع پـيش  (24ب  ،283 ، ص72 جق، 1433)مجلسـي،  «تقع فيه النـدمن مدخله من مخرجه قبل ا

 يازشناسـش، خـوب بورودخروج از آن را همچون راه راه  ينگردرنگ كن تا با تأمل و هر  يهر كار

، يآمـد) «السعادة كملـت اذا اقتـرن العـزم بـالحزم »فرمايـد: ينيز مـ .يدچار شو يقبل از آنكه به پشيمان

همـراه گـردد، موفقيـت و  يانديشـكـه تصـميم بـا دقـت و هر  يهنگـام (13862، ح 474، ص 1366

ُعد م » فرمايد:يم هم امام باقر شود.يكامل م يخوشبخت ؤع م ِايعدثُ ثمْ صلَاح جميع الماديش و التادشعِ  ِْ 
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ُمه تغدفل  يپـر ةبشر با پيمانـ يزندگ ياصلاح تمام كارها؛ (283، ص 46ج ق،1433 )مجلسي، «فطَنَةٌَ و ثمْ

 .)323، ص 2ج  ،ق1414، قمي) باشد ياعتناييو يك سوم آن ب ياست كه دو سوم آن هوشيار
ةً ن حجعيالندّس حجتّ يانّ لله عْ» ند:يفرمايم مكحبن خطاب به هشام بن جعفريامام موس :. عقل7

سّل ، 1ج ، 1363، ينـيل)ك «و اِدّ البدطنة فدلاقوث دء و الأئمةيو الأنب ظدهِ ً و حجةًّ بدطنة؛ً فأِدّ الظدهِ  فدلِ

حجـت ظـاهر،  .حجت بـاطن يكحجت ظاهر و  يكخداوند بر مردم دو حجت دارد:  ؛(12، ح16ص 

 آنان است. يهاو اما حجت باطن عقل ،هستند هو ائمّ يامبران الهيفرستادگان و پ

خوانـده  «عقـل»شـود، يمنـد مـ، از آن بهـرهيدرونـ ييوجود نيرو كه انسان به موجب يعلم و دانش

دانـش علـم و »معناي بـه «عقـل»ز يـات نيدر روا(. 373ـ  371، ص 2ج ، 1382)مكارم شيرازي، شوديم

و  ،ِاعاصعل الاقعل ال »نـد: يفرمايز مين يار رفته است. حضرت علكز بهين «انسان يرستگار ينافع برا

 آن سلامت.  ر است و ثمركعقل تف ةشي؛ ر(6246ح  ،138، ص 1387، يآمد) «ثمِته السلاِه

 «عقـل»نسـبت بـه آنهـا بسـته،  يهم كه انسان دارد و آنها را در دل پذيرفته و پيمـان قلبـرا  يادراكات

آن خيـر و شـر و حـق و  ةكه در خود سراغ دارد و به وسـيل يارا و آن قوه ينيز مدركات آدم .اندناميده

 .)376ـ  373ص ، 1382ارم شيرازي، ك)م اندناميده« عقل»دهد، يم باطل را تشخيگ

 ،آنة شود، و به وسيلميمند كه انسان در دينش از آن بهره دانسته يو جل هم عقل را نيروي عزّ يخدا
قرار نگيرد  يمجراي . پس اگر انسان در چنينندكمي پيدارا حقايق معار  و اعمال صالحه  يبه سونيل راه 

شود. همچنان ينم قل ناميدهامحدود گردد، ديگر ع يدنيو يخير و شرها يو قلمرو علمش به چهار ديوار

 «جنون و سفاهت و حماقت و جهـل»مقابل عقل،  در .كنديحكايت م يهايكه قرآن كريم از چنين انسان

 ،ديگـر يجنـون و بـه اعتبـار ياركمبود به اعتب عقل است، و اين يقرار دارد كه مجموع آنها كمبود نيرو

 .(128، ص 1376، )مصباح شوديناميده م سفاهت و به اعتبار سوم، حماقت و به اعتبار چهارم، جهل

اـل اراد  خـدادادكـرنـد  فيگاركـز گاه به قوّ  بهين يدر فرهنگ رواي گفتـه « عقـل»بشـر،  ير احسـن و اعم

العقـلُ عقـلان عقـلٌ مطبـوعٌ و عقـلٌ » شـده اسـت: اطـلاق« عقل»رد و حاصل آن كارك»هم به  يشود. گاهيم

( و عقـل ي؛ مقصود از عقـل، دو قسـم عقـل مخلـوق )فطـر(413، ص 1332)محمدي ري شهري،  «مسموعٌ

رد عقـل كاركـه از كـپـس از عقـل مطبـوع اسـت  دن و اطلاعات( است. عقل مسموعيدن )و ديحاصل از شن

 .(122، ص 1388)ميردريكوندي، است يمعقولات بشرد و به عبارت ديگر، همان يآيدست مبشر به يفطر

 ،يافكـاصول ب است. در يل، مهم و عجر و تعقّكن اسلام بر تفيد يد و پافشاركيأت . اهميت تعقلّ:3
رد: كـ يوح ه خداوند سبحان به حضرت آدمكنيبر ا يمبن ،در باب عقل مطرح شده است يبيل عجيتمث



  23 گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

. ردكـ را انتخـاب« عقـل»ر. حضرت آدم ين و بپذكرا انتخاب « ايح»و « يوح»، «عقل»نيروي از سه  يكي

ه هـر جـا عقـل باشـد كم يمورأم و ميه ما ملازم عقل هستك شدهنقل « اين و حيد»از قول  ،لين تمثيدر ا
 است.« نيد»( و يانسان يها)اخلاق و ارزش« ايح»اساس « لتعقّ»م. پس يهمراه او باش

روي، بـدينل اسـت. ا عدم تعقّيل ر مدار تعقّيدا يانسان ةجامعگر، صلاح و فساد انسان و يد ياز سو

ن يتـرران جامعـه از عاقـليد و مـدنرا داشته باشـ ين تجليترد برجستهيت، بايريدر سط  مد يژگين ويا

 .(همان) افراد جامعه باشند

اـل  ياز عقل، اطاعت از خدا يمندن بهرهيتريعال . درجات تعقلّ:3 اـلكاش آن جـهيه نتكـمتع اـن م ، يانس

سؤال شـد: عقـل  رمكامبر ايمتعال به انسان است. از پ يلت از جانب خدايو افاضة صفات فض يرشد وجود

، 121، ص 1، ج1433)مجلسـي،  «الَامَعَلم ب طدععَة  الله  وَ ا نا الامماعدثَ ب طدععَة  الله  همعلم الَامقعلاء»ستي فرمودنـد: يچ

 متعال است، و عاقلان همان عاملان به طاعت خدا هستند و بس. ي؛ عقل عمل به اطاعت خدا(23ش

ا يـو  ،ش را تـابع آن گردانـديخو يهاقت برسد و خواستهيعقل به شناخت حق كمكد با يا بايانسان 

 ةوگرنــه در مرحلــ ،نــدك يقــت را طــيراه حق -شــنودين مــيــه از رهبــران دكــ – يدبــا شــناخت تعبّــ

 .)133و  42، ص 1378زاده، نيام(خواهد ماند  ييگرااليو خ ييگرااحساس

م درسـت ياست و اساس هر تصم «ميتصم»انسان  يرفتارها يمبنا: گيري. نقش تعقل در تصميم15
چگونـه از و م ير سـالم داشـته باشـكه چگونه تفكآموزد مين به ما ير و تعقل سالم است. دكبر تفمبتني 

ز ييـتمهـا، تشـخيگ حسـن و قـب  پديـدهم. ينك يگذارشدن به هد  را ارزيرس يهارات، راهكن تفيا

آن  يگـذارر، ارزشكـمختلف ارائه شده توسط ف يهاراه يبررس ،يمنافع از مضار آدمو مفاسد  مصال  از

شـده گرفتـه م يه تصمك يز عامليار عقل است. نك ها،تسهيل رعايت ارزشن راه، با ينش بهتريها و گزراه

 عقل است. اجرا(  رساند )حوزيظهور و تحقق م ةرا به عرص

استوار است، سرنوشت انسـان هـم بـا « ركل و تفتعقّ»بر « انتيد»ه اساس كآنسبب به  ،نيعلاوه بر ا

 يهـامي، تصـماشيه در زنـدگكـ يانسـان يعني(؛ 24و  23، ص 1382پورفر، ينق) خورديرقم م« تعقل»

 همراه با سعادت خواهد داشت.روزمندانه و يپ ي، سرانجامگيردميل را بر اساس تعقّ خود

قرب بـه خـدا در سلسـله مراتـب  ييار قرار دادن هد  نهايبا توجه به ضرورت مع ،ن اساسيبر هم

ل، مـاكتمام و صورت به وقتي ز ير نيمد يهاميتصم :مييگوي، ميت اسلاميريمد يريگمياهدا  در تصم

ر و كـه بـر تفكـمنجـر خواهـد شـد  يت و قرب الهيتوسعه عبود يياثربخش خواهد بود و به هد  نها

 تعقل استوار باشد.
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هـا و يژگـيه بـه حسـب وكرود يشمار مانسان به يانات وجودكت از جمله اميجنس . جنسيت:11

مـورد  يريگمينه تصميژ در زميوت و سازمان بهيرياقتضائات و استلزامات خود، لازم است در مسائل مد
 يسـو بـه بعـد شـناخت يـكه از ك يالهلن مسيتررد. مهمير گران قرايپردازان و بخصوص مدهيتوجه نظر

ت در زنـان و يـله عقلانلشـود، مسـيمربـو  مـ يريگميت بر تصمير جنسيگر به تأثيد يانسان و از سو

 م.ينكيل به آن اشاره ميه در ذكمردان است 

 هكـگذشـت  ،نيشـيپ يهـادر بخـش :يريگميت زن در تصميشخص يبعد عقلان ريزان تلثي. م11

 يهـاميت مطلوب و تصـميريمد ،نيبنابرا .ر مدار عقل استيدا يتيريمد يريگميت و تصميريچگونه مد

زان تـوان يـم يبرخوردارنـد. بررسـ يشـتريب يه از تـوان عقلانـكشود گرفته مي يافراددرست از سوي، 

از مباحث قابل توجه است. البتـه  يكي ،آنان يريگميژه تصميوبه ،يتيرياحراز پست مد يزنان برا يعقلان

 .مهم است ان، دقت در مفهوم نقصان عقل زنانين ميدر ا

ر احسـن و اعمـال اراده كـرنـد  فيگاركـقو  به»، گاه به يه گذشت، عقل در فرهنگ روايكچنان

دن و اطلاعات اطـلاق يدن و ديرد عقل و حاصل شنكاركهم به  يشود. گاهيگفته م« بشر يخداداد

 شده است.

شود زنان عقلشان ناقگ است، مقصود، نقصان در حاصل عقل است، نه در عقـل يگفته م يپس وقت
ه زنـان از تـوان كامل است، بلكه لابد عقل مردها كست ن معناين نقصان نه به ايگر، اي. به عبارت ديفطر

 يطـف قـودارند. علـت آن هـم در عوا يترفيبا مردها برخوردارند، ولي معقولات ضع يمساو يعقلان

س، محصولات تعامل عقل او با عواطف و يرايز كه در وجود زنان نهفته است؛ زيرا معقولات هر كاست 

ن يزان تأثر عقلشان از ايتر برخوردارند ميل قوياي سرشار و تخزنان از عاطفه اًو چون نوع اوست، ينفسان

تر، و عقـل يمنطق - يريگميمقام تصم عقل مردان، از جمله درـ رو نياازش از تأثر مردان است يعوامل ب

نسبت به دستاورد  مردان، يدستاورد عقلان يمنطق ياش، قوت نسبجهيه نتكند كيتر عمل ميزنان، احساس

 .(136، ص 1334ر. : بخشي،  ؛ نيز،186، ص 1382پورفر،)نقيزنان، است يعقلان

تـوان بـه صـورت يآنچـه گذشـت، مـ ،بـر اسـاس :ياسهيبعد شناخت از نگاه مقا يهالفه. مؤ18

 يريـگميبـر تصـم يا منفـيـاثر مثبـت و  يه داراك ،انسان را يبعد شناخت يهان مؤلفهيتر، مهمياسهيمقا

ننـد ك يد سـعيـران بايه مدكن است يحاصل ا يتيرينشان داد. رهنمود مدذيل به صورت جدول  ،هستند

ل، يرا تعـد يبـا اثـر منفـ يهـاو در مقابل آن، مؤلفـهنند كت يو تقو ياتياثر مثبت را عمل يدارا يهامؤلفه

 ن ببرند.ياز بگاهي ل و يمك  و تيتصح
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 هاي بعد شناختجدول مؤلفه

 فطرت، يوح، نفس

 ر، تعقلّكةس، لقل، قل  / اةساس، تف

 يبا اثر ماف با اثر مثب 
 (؛يا ه -ير ديس  طانسانك. ف2

 ر:ك. تف1

 (؛يا هت  يديس  طانسان يا ف. ةس

 (؛يا هت  يديس  طانسان يا ي . خ

 (.يا هت  يديس  طانسان يج. لقلان

 ح؛ي  و تعلّ  صحي. تعل3

 . تعقلّ تدبّر؛1

 ا هام؛ يشه د يهااشي. ب5

 ح؛يما  صحيرت و اي. بص6

 ؛يمتعا  ينظر يها. شااخ 1

 ؛ي. خداشااس3

 ؛ي. خ دشااس9

 ق ةس، لقل و شه د؛ياز طر يتسابكا يمتعا  يها. شااخ 21

 ؛يانسان – يا ه يوالا يهاشااخ  ايزش. 22

 ؛يو شااخت يذها ي. تق ا21

 (؛يطاني/ شير باطل طنفسانك. ف2
 ر:ك. تف1

 (؛يطانيش – يناديس  طنفسان يا ف.ةس
 (؛يطانيش – يناديس  طنفسان يا ي . خ

 (.يطانيش – يناديس  طنفسان يج. شبه لقلان
   و تعلّ  ناديس ؛ي. تعل3
 . لدم تدبرّ و تعقلّ؛1
 . جهل، سفاه ، ةماق ؛5
 طا ؛ي. غفل ، ش6
 ما  ناديس ؛ي، اي. جم د، استبداد به يأ1
 ا؛ياد دني. 3
 طا ؛ياد شي. 9

 ؛ي. خ دفرام ش21
 ؛ي. خدافرام ش22
 ؛يانسان – يا ه يوالا يشه هاي. معايضه با اند21
 ؛يو شااخت ي. فج ي ذها23

اگـر  هاي درست و نادرست:ميدر تصم ها و نقش آنشناخت يگذارارزش يلكار ي. مع11

گـر، اگـر يانجام دهد؛ بـه عبـارت د يم انسانكنش علوم محيانسان تصميم بگيرد عمل مبتني بر گز

باشـد،  يعقـل عملـ يمبتني بـه رهبـر يريگميتصم يلازم برا يهام و تعلّم و حصول شناختيتعل

العلم و عمـل بـه و علـّم لله من تعلّم »د: يفرمايم خداوند است. امام صادق يو در راه رضا ياله

متعلقّ بـه هـر سـه « الله»لمة ك (32، ص1، ج1363)كليني رازي، «مايوت السموات عظكمل يف يدع

خـدا باشـد  يمش بـرايخـدا و تعلـ يخدا، عملـش بـرا يه آموختنش براك يسك يعنيفعل است؛ 

 شود.يم شمرده ميدر باطن عالم، عظ ين انسانيچن

و حسـن  يند؛ زيرا حسـن فعلـكيم يانسان را اله يرهايو تأث، تأثرها يومت عقل عملكپس ح

رحمان و بـه دسـت آوردن  يت خداياو عبود يرسالت اصل، رونيا، ازنمايدين ميآنها را تأم يفاعل

، انجـام دهـد، يم انسـانكـنش علـوم محيس، اگر انسان عمل خود را مبتني بر گزكبهشت است. بع

ن يـز اكعت مريعامل طب يه قواكند كيرا در خارج محقق ممتشابه  يم او متشابه است و عمليتصم

 ير عقل عملـيخارج از تدب يعيو مشتبهات طب ينشيها مظنونات بم هستند و همانيانتخاب و تصم
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 يجاد عمل خـارجير بر جوارح و ايتأث يرا برا ير انسانيند و بر اساس آن، دستورهاي ييگزيرا برم

 رد.كمبهم، صادر خواهند 
داشـت ه يـه آنچـه معاوكـ :دنديپرس ياردند، عدهكف يرا تعر «يعقل عمل» ه امام صادقكپس از آن

همـان، ) «سـت بالعقـليهة بالعقـل و ليشب ي؛ و هطنةيالش كتْ ،اِءاالن كتْ»حضرت فرمودند: چه بودي 

 ه عقل است.يه شبكبل ،ستيطنت است؛ آن عقل نيسه است، آن شي؛ آن دس(11ص
 كـيادرا يروهـاي  از نيصـح يبردارشر  بهره :يريگميب در تصميتهذه و كين تزيادي. نقش بن15

ور يـو بـه ز  پـا ينفسـان يو هواها يماد يهايه ذهن و دل از آلودگكن است يا ،يريگميدر مقام تصم
ه كـرستگار شد هر ،يبه راست (13-3 شمس:( «اهاَ وقَدَْ خاَبَ منَ دسََّاهاَكقدَْ  فَلَْ َ منَ زَ»تقوا آراسته شود. 

بـه را )ه آن كـبهره گشـت هريد و بيو نوم زه داشت،كيفر و گناهان( پاك)از د و يگردان  آن )نفس( را پا
 .الوديبفر و گناهان( ك

ت، از ينـان و رضـايمـال، سـعادت، قـرب، اطمكاز نظـر اسـلام،  :يريگميدر تصم ييار نهاي. مع11
انسـان،  ير ابعاد وجـوديعلاوه بر ارتبا  با ساه كند يآيشمار مبه يانسان شناخت يهاويژگين يترياساس

ر يز نقـش و تـأثين يريگميدر مطالعات تصمگوناگون، از جهات  ،داشته يقيارتبا  عم يو يبا بعد شناخت
 دارند. يشگرف

ن يـ، ايتيريمـد يهـاميدر تصم يابينش راه حل و سنجش و ارزيار گزين معيترين اساس، اصليبر ا
شـتر ياز بيـامت يمتعال، دارا يت و اطاعت خداير عبوديم، در مسيدام تصمكنه و يدام گزكم ينيه ببكاست 
و در بـوده تـر ننده سعادت افـزونكليشتر و تحصيتر، موجب قرب بنيآفرمالكروح افراد،  يو برااست 

و ؛ (72توبـه:  «) كبرَ ذلكَِ هوَُ الفوَزُ العظَيم و رضوان منَِ اللهّ» ند.كين ميشتر تأميرا ب يت الهيرضا ،تينها
 .است بزرگ ياين همان رستگار .برتر است (از همه چيز)خدا  يخشنود

 حاصل( يها)گزاره يريگميبر تصم انسان يبعد شناخت يهامؤلفه ر شناخت ويتأث

از  تـأثير دارنـد؛ يريـگميمراحل تصـم ةه در همكاست  يمجموعه عوامل «انسان يبعد شناخت يهامؤلفه»
له و مواجه شدن بـا آن، تـا انتخـاب لمس  ت موجود و دريدرست وضع ييشناسا يبرا ه لازمجاد شامّيا

نـد يفرا  بـارمشـخگ در ييهـاق را در قالـب گـزارهيـتحق يهاافتهين بخش، يراه حل و اجرا. در ا يك
ل كـآن بـر  يهـافـهو مؤلّ ير بعـد شـناختيه تـأثك «شامل يهاگزاره»م. نخست، ينكيارائه م يريگميتصم
موضـوعات اد شـده بـر يـر يه بـه تـأثكـ «خـاص يهاگزاره» يدهد. سپس برخينشان مرا  يريگميتصم

 :اشاره دارد يريگميمراحل تصمدر  يمشخص
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 شامل يهاگزاره. كي

مراحـل  ةهمـدر ات يـان حيشـر ةمنزلـ، بـهيريـگميتصـم ياصـل ةيـاز و پايـنشيپـعنوان به شناخت،ـ 
ق بـودن يـق بـودن و عميـ  بـودن، دقيبـودن، صـح يافكـنـد و كيفا مي، نقش اول را ايريگميتصم

ت يـم، نقش درجـه اول را دارد. اهميتصم يام، اعتبار و اثربخشكر، در استحيمد يمعرفت يهااندوخته
هـا و انتخـاب راه حـل يز طراحـيم بر آن و نكط حايشرادر و گرفتن م يتصمهنگام ، ين شناختيچن

 شود.ين راه، دوچندان ميبهتر
هـا، ابزارهـا و روش ةبه همـ يعمل يريگميو چه تصم يپردازهينظر ة، چه در مرحلياسلامرد يكدر روـ 

 .شودمي يبرداربهره كاز هر يشود و به تناسب، يمنابع و انواع شناخت توجه م
بـه  ،ردهكـتوقـف ن ياليـو خ يحسـ يهـادر شناختو دارد  ياهتمام جد ،يريگمير در مقام تصميمدـ 

 گذارد.ميقدم  يو عرفان يعقلان يهاشناختمرحلة 
آنهـا  ييوفاكنـد و در جهـت شـكيهماهنگ م يو فطر يحضور يهانشيخود را با ب يهانشير بيمدـ 

 ، خـود را دريريگميت تصميه در هر موقعكند كيرشد م يابه گونه ،يدهد و از نظر شناختيسوق م
هـاي ر و تأثرينـد و تـأثيببيوت مـكـتـا مل كاز ملـ يگوناگون جهان هسـت يهابا نظام يتعامل جد

 .ندكبررسي مي ه را ملاحظه ويدوسو
ن، و از يتـردهيـچين تـا پيتـرن، از سـادهيتـرلانكـن تـا ياز خردتـررا،  خـود هايميتصـم ةر همـيمدـ 

مـال و كله يرا ابزار و وسـ يبلند سازمان يهان اهدا  و آرمانييتع ين، حتيترن تا مهميترپاافتادهشيپ
 رد.يگيم ميامور تصم ةهم  بارت عبادت دريخدامحورانه و با ن ةن صبغيند و با ايبيم يتقرب اله

و  يتوانشـ ،يشـي، گراير عوامل و عناصر شـناختيتأث يزان و چگونگير از ميه معرفت مدكزان يبه هر مـ 
از  ،جـهيتـر و در نتهماهنـگ يع الهـين و نظام تشريوكبا نظام ت يو هايميشتر باشد، تصميب يرفتار
 ،شتر خداوند متعال خواهـد بـوديب يت و خشنوديو موجب رضابوده برخوردار  يمال بالاترك ةدرج

م بـر آن كحـا يهايمندتر نظام مخلوق و قانونت افزونيشتر او و حمايت بياز عنا ،زانيو به همان م
 مند خواهد شد.بهره

 ز دربـريـانسـان را ن يود، بعد شـناختخ يبالا يمان و عمل است و با بار ارزشي، ا، حاصل معرفتتقواـ 
ش كشـاكحـل تضـاد و ارهاي كسازواز  يكيعنوان به شود، ويز مين يمعرفت يرد و شامل تقوايگيم

 ند.كيتعادل، عمل م ةو رساندن او به نقط يريگمير به هنگام تصميمد يهاشناخت
، يو رفتـار ياخلاقـ ،ياعتقـاد، يعلم يهانهيدر زم يريگميتصم يسب اطلاعات لازم براك ير برايمدـ 

 داند.يبر خود واجب مدار، صلاحيت ينظام آموزشدر را ها زمينهن يلازم در ا يهاآموزه يريفراگ
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 ةدر همــ  شيخـو يهـا دن بـه شـناختيد و عمق بخشيجد يهاافتن به شناختيدست  ير برايمدـ 

و علـوم روز و  يبشـر يهال دانشيتحصـ  يريگميمراحل تصم ةلان و در همكخرد و  هايميتصم
 ند.كيوافر م يسعزمينه ن يو در ا ،د را بر خود واجب دانستهياز فنون جد يمندبهره

 است. يشتريب يو صعوبت شناخت يدگيچيپ يدارا ،يارزش -ينيد يارهايدر چارچوب مع يريگميتصمـ 

متعهدانـه و بـا احسـاس  يعنـيدارد؛  يسب شده، التزام عملـك يهايها و آگاهر نسبت به شناختيمدـ 

حـل آن  يهـات و سـازمان و راهيريمسـائل مـد ييشناسـادر جهـت  يف و شوق، از آن آگاهيلكت

 ند.كياستفاده م

اسـت ، مسـلول «خـود يافهيوظ هايميردن به تصمكدايپ شناخت» ةدر مرحل ير در برابر هر تسامحيمدـ 

 آن تن دهد. و به تبعاتباشد ها و خود خدا، انسان يگود پاسخيبا و

 خاص يهاگزارهدوم. 

بـا  ،ان هـر گـزارهيـاشاره دارد و در پا يريگمياز مراحل تصم يبه موارد خاصي، ذيل هادام از گزارهكهر 

 :مربو  است يريگميند تصميدام مرحله از فراكه آن گزاره به كم ياردهكشماره مشخگ 

ند اگر شـناخت او يند تا ببكيم يبا تأمل و دقت بررس ،ن گامير در نخستي، مديريگميدر مقام تصمـ 

ت موجـود و مسـائل يوضـع ي ازدرست  درو ست ينافي كط آن، ي، سازمان و محيانسان يروينسبت به ن

دارد، افي كـبينش و اطـلاع ، متوجه شود چهچنانند. كن يريگمي، تصمرده استكسب نكت يريمد  حوز

بيـنش ن يـت ايتقو يخود برا يشناخت و آگاه يفه، نسبت به ارتقايند و از باب وظكيتفا نمكاهم به آن 

 يريـگمينظام تصـم يگردد و اثربخشيتر ميگ مسائل قويدر تشخ ،جهيورزد و در نتياهتمام مو اطلاع 

 (2و1) .دهديش ميرا افزا

و  ،يبعـدنگر، جامع و همـه، نگرش هر ، عاقبتيريگميند تصميفرااز  3و  2 ةمرحل يانونك ةنقطـ 

يافـل نشـود و مسـللة اصـلي شـف مسـائل، از كخـود در  ةشامّ و ق يريارگكتا هنگام به ،مند استنظام

له و ابعـاد آن، لاصل مسـ ييو هنگام شناساند كتوجه نبه آن و له نپندارد لست مسيله نلمسرا آنچه  سكع
 .(4تا  2)نگردد دچار خطا و انحرا 

ر مسـائل، و ينار سـاكله را در لهر مس يعنيمند دارد؛ نظام جامع و يمسائل، نگاه يير در شناسايمدـ 

و سـازمان را در چـارچوب  يتيريل نظـام مـدكـو سازمان، و  يتيريمسائل را در چارچوب نظام مد ةهم

 .(4و 3و 2) نديبي( م«يت اسلاميريمد»ف يدر تعرمندرج ) ييولا ينظام سلسله مراتب
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، در گـرو يريـگميتصـم يت مطلـوب بـرايگونـه وضـعم هريو ترس يگذاراصالت و اعتبار هد ـ 

خلقـت  ييو هد  نها يات اجتماعيو ح يات فرديق و هماهنگ با سلسله مراتب اهدا  حيشناخت دق

، يت اسـلاميريمـد يريـگميتصـم در ،گـريبـه عبـارت د ،ابدييانسان است و در چارچوب آن ارزش م

، يگـذارن سلسله مراتب هد يريو ز يمحور، در سط  خلقت انساناهدا  شناخت و توجه نسبت به 

 .(2) ندك يفا ميا ياژهينقش و

 يارهـايشـود، مراجعـه بـه معير با آن مواجـه مـيه مدك يادهيا نشمردن هر پديله شمردن لدر مسـ 

 :، عبـارت اسـت از«له بـودنلمسـ»  ، جـوهرير اسـلامكـاست. در چـارچوب تف يله بودن، ضرورلمس

 .(2و 4) ييهد  نهاجهت ت در يرياهدا  نظام مدل به يشتاب ن گيري ازجلو

له لت موجـود و مسـيگ نـامطلوب بـودن وضـعيز، تشـخيت مطلوب و نيوضع يك يم ذهنيترسـ 

ر از يو برداشـت مـد  ، ادراهمگـي -له لمسـ يكف ي، و شناخت و تعرموضوع يكا ندانستن يدانستن 

ژه در يـواو، بـه يمعرفتـ يهـااندوختـه ،رونيـامربو  به سازمان است. از يانسانريو ي يانسان يهادهيپد

  وين برداشت و بهبـود شـيدر سرعت، صحت و دقت ا يزان قابل توجهي، به ميشناختانسان يمبان ةنيزم

 .(2و  4و 3) دارد ت استاندارد، اثريم وضعيله و ترسلل مسيتحل

ه بـه فلسـفه كـگـردد يبرمـ ييزهـايبه چ ،تيآن، در نها يارهايژه معيوهها و بحلراه يبندتياولوـ 

 .(2) است مربو بيشتر  يبودن آدم« يح»ات و يو ح خلقت

سـازمان و  يانات بـالقوه و بالفعـل منـابع انسـانكنه، اميبه يريگميتصم ير، براي، مدزمينهن يدر همـ 

 .(6) ندكمي ييشناسابه صورت دقيق ژه خود را، يوبه

نـوع  بـه يبسـتگ ،ريهـا توسـط مـدن راه حـليراه حل از بـ يكا يو  يريگميتصم كنش سبيگزـ 

 .(11و  13او دارد ) يهانگرش ها وشناخت

معتقـد ه كاستوار است  يشناختانسان يهااركسازوات و يبر نظر ،يت اسلاميريمددر  يريگميتصمـ 

 يو اثربخشـ ييااركـ يارهـاير، معيمـد ،رونياازو  ستهاانسان يايدن يواقع يتجلّ ،آخرت ةعرص :است

 ( 8و7) .سازديم بنا ين اصل اساسيا يبر مبنا ماتش رايتصم يينها

ابـد و بـه عبـارت يشـتر در سـازمان تحقـق ياد شده هر چه بي يهاه مفاد گزارهكحاصل آن

هـا و ميم: آن تصـمييگويبر آن اساس گرفته و انجام شود، آنگاه م يتيريهاي مدميگر، تصميد

 ياسـلام»ف به وصـف ي، قابل توصيقيزان، به گونة حقيبه همان م يتيريجه، آن نظام مديدر نت

 است.« بودن
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 يريگجهينت

در ز يـن هايشميه از جهات گوناگون، اضداد در او جمع شـده اسـت. تصـمكاست  يوجود يانسان دارا

فهـم دقيـق  يبـرا ،ني. بنـابرااسـت يدرونـ ينيروهـان يـش اكشـمكجـدال و تحـت تـأثير  ،هر لحظه

آن و  ينـد سـازمانيو شـناخت عناصـر و عوامـل مـؤثر بـر مراحـل فرا هاتصميم يو ويژگ يگيرتصميم

انسـان  يـكعنوان بـه رنـدهيگميف تصـميلكم عقل، تكمد، به حآاركم اثربخش و يسرانجام، گرفتن تصم

نـد ين آنهـا و فرايش بـكشـمكاضداد و  ،اولاً، عقل و نقل( كمك)با  يوح ةيه در ساكن است ي، ايقيحق

 يات چگـونگيـلكق، يـن طرياز همـثانيـاً  .امـل بشناسـدكصورت شان را از همه جهت و به يرگذاريتأث

دن بـه تعـادل يرسـراه و  مطلـوب ةگونرفتن از آنها و حل تزاحم بهيا نپذيرفتن يپذاثرمواجهه با اضداد و 

ن هـد  را يـتحقـق اات روش يـو جزئ يند عمليند تا فراكمنابع استفاده  ةاز هم . ثالثاًرديرا فراگ يقيحق
 دان عمل شود.يوارد مند و كج يانات خود را بسكر امياراده و سارابعاً  .گ دهديتشخ

، يه بـر اسـاس مبـانكـن اسـت يـا ،رنـدهيگميننده بـه تصـمك كمك يه و اساسياول يهااز جمله گام

هـا، بعـد نسـبت بـه ارزش ةشناسد تا بتوانـد در مرحلـر ارزشها، و اصول را از فروع بازيها را از يارزش

اسـاس  فعال و بـر ايها به گونهها، بر مدار ارزشارزش ريي و در برابر ،ندكت ياهتمام ورزد و آنها را تقو

 ند.ك، عمل «د به فرصتيل تهديتبد»است يس

اسـلام  يهـاه ارزشكـر، يخ ةلكشا يافته و دارايت رشد يبعد، شخص ةامل اسلام و در مرحلكانسان 

ر يت و تـأثيـمكتحـت حا هايشميتصـم هكست ر است. اوين مسيموفق رهرو ا يافته، الگويدر او تبلور 

فعال نـه منفعـل، اي روها، به گونهير نير جنود جهل و سايمثبت است و در برابر تأث يروهايجنود عقل و ن

دن به تعادل دسـت يو رس يدن اضداد وجوي، به دفع و رفع تزاحم باركسازون يق ايند و از طركيعمل م

  .زداييم



  17 گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

 منابع
 قم، در راه حق.، شناسيانسان، 1378رضا ،زاده، محمدنيام

 ه.يتب الاسلامك، قم، دارالييرجا ي، مصح ، مهدغرر الحكم و دررالكلم، 1387،عبدالواحد، يآمد

مركـز  الگوسـازي در مـديريت،گيري حكيمانه، رويكردي جديد به تصميم، 1383و همكـاران، باقريان، محمد، 

 آموزش مديريت دولتي.

و  يمؤسسـه آموزشـ قـم،، گيري در مديريت اسـلاميشناختي تصميمتبيين مباني انسان، 1334بر، كاي، عليبخش

 .ينيامام خم يپژوهش

 .يالبلايه، نشر فرهنگ اسلام، ترجمه و تفسير نهج1371، ي، محمدتقيجعفر

 قم، اسراء. ، چ دوم،صورت و سيرت انسان در قرآن، 1381، عبدالله، يآمل يجواد

 چ دوم، قم، اسراء. ،حيات حقيقي انسان در قرآن، 1384، ـــــ 

 اسراء.قم، ، شناسي در قرآنتفسير موضوعي قرآن كريم، معرفت، 1333، ـــــ 

 ء.، چ هفتم، قم، اسراانسانشناسينظر جديد به معرفت، تفسير انسان به انسان، 1332، ـــــ 

، تهـران، دفتـر يپارسائيان و سيد محمد اعراب يعل ة، ترجمسازمان يو طراح يتئور يمبان، 1378 ،دفت، ريچارد ال

 .يفرهنگ يهاپژوهش

، چ سـوم، تهـران، دفتـر يپارسائيان و سيد محمـد اعرابـ ي، ترجمه عليرفتار سازمان يمبان، 1373، يرابينز، استيفن پ

 .يفرهنگ يهاپژوهش

، تهـران، دفتـر همكـاران و يسـيد محمـد اعرابـ ة، ترجمـمـديريت يمبـان، 1373سـنزو،  يو د ي،استيفن پـرابينز، 

 .يفرهنگ يهاپژوهش

، تهران، المكتبـة يلانيدگيق، محمد سي، تحقالمفردات في قريب القرآنمحمد، بن القاسم الحسينرايب اصفهاني، ابي

 المرتضوي.

 سمت. ، تهران،يريتسازمان و مد يمبان، 1373، يرضائيان، عل

و محمـد رضـا  ي، به قلم محمد جعفر اماميرازيارم شكت الله مير نظر آي، ج سوم، ترجمه و شرح ز1372 ،سيدرضي

 طالب.يبن ابيعل ، نشر مدرسه اماميانيآشت

 ة، قـم، مؤسسـهاي انسان سالم با نگرشي به منابع اسـلامينظريه، 1383، يدريـح يمجتب و صادق، محمديشجاع

 .ينيامام خم يو پژوهش يآموزش

 .ي، قم، دفتر نشر اسلاميهمدان يد محمد باقر موسويس ة، ترجمزانير الميتفس، 1374ن، يحس، محمدئيطباطبا
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 ه.يدريالح تبهك، النجف الاشر ، المالانوار في غررالاخبارمشكاتفضل،  بنبن حسني، ابوالفضل عليطبرس

 ه، دارالاسوه.يري، منظمه الوقا  و الشلون الخالبحار و مدينه الحكم و الآثارهسفين ق،1414 خ عباس،ي، شيقم

، دانشـگاه يت اسـلاميري، نقشه جامع مـد1333، يانقلاب فرهنگ يعال يل شورايذ ين تحول نظام ادارياديارگروه بنك

 .يت اسلاميريده مدكقم، پژوهش

 ه.يتب الاسلامكتهران، دارالچ پنجم، ، يبريفاركايعلصح  و م، اصول كافي، 1363عقوب، ي، محمدبن يراز ينيلك

 ها، قم، نشر معار .در دانشگاه يمقام معظم رهبر يندگين نهاد نماي، تدوانسان در اسلام، 1332ن، ي، يلامحسيگرام

 روت، مؤسسه الوفاء.ي، ب72و  64و  46 يجلدها، الانواربحار، ق1433باقر،محمد ،يمجلس

 ثيدارالحد ،قم، 6جلد ، الحكمه ميزان، 1386 محمد، ،يشهرير يمحمد

 وثيدارالحد ،قم13جلد ، الحكمه ميزان، 1332، ـــــ 

و  يآموزشـ ة، مؤسسـحسـين اسـكندري، قـميـق و نگـارش محمد، تحقاخلاق در قرآن، 1376، يتق، محمدمصباح

 .ينيامام خم يپژوهش

 .(، قم، مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني3-1) معارف قرآن ،1376، ـــــ 

 ، چ پنجم، قم، صدرا.مجموعه آثار، 1373، ي، مرتضيمطهر

 ه.يتب الاسلامك، تهران، دارالييبابا يعل ،، محققتفسير نمونه، 1382، ناصر، يرازيارم شكم

 و يلامرضا معمارزاده، تهران، مرواريد. يالوان يسيد مهد ة، ترجميرفتار سازمان، 1373مورهد و گريفين، 

 .144-123، ص 2 ، سال دوم، ششناسي و دينروان، «سنجش عقل ياس مقدماتيمق» ،1388م، ي، رحيونديكدرريم

 تهران، مركز مطالعات و تحقيقات مديريت اسلامي. مجموعه مباحثي از مديريت در اسلام،، 1382الله، پورفر، ولينقي

ت يـالبروت، مؤسسـه آليـب، 11ج ، الوسـا ل و مسـتنبط المسـا لمستدركق، 1438ن، يا حسـرزي، ميطبرس ينور

 اءالتراب.يلاح

 ه.يتبه الاعلام الاسلامك، قم، ميتيدرا ي، محقق، مصطفتصنيف غررالحكم و دررالكلم، 1366 ،ي، مهديتهران يهادو

 .خانه خرد يمؤسسه فرهنگ، قم، مباني كلامي اجتهاد در برداشت از قرآن كريم ،1377، ـــــ 

 .خانه خرد ي، قم، مؤسسه فرهنگاسلام يمكتب و نظام اقتصاد، 1387، ـــــ 
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 يدهكچ
ويي و تحقتق ايايي و بهتروكتاا ، و دي نتيجه، افزايش كايكهاي اادو سلام  فعا ي كدي سازما ، تأمين« اترلك»وج د 

نتدايد.  يتياترل ديوني ضتمان  اجراكلازم اس ، اما بدو   يايكه كبيروني افراد با وج د ايا اترلكاهدا  سازماني اس . 
هاي خ د، اقدام به يفتاي دي جه  اهتدا  ستازماني ه دي آ ، فرد با ت جه به باويها و ايزشكاي اس  شي و« اتر يكخ د»

اتد تتا كه بر اثر آ ، انسا  از خ د دي برابر خداوند سبحا  به شدت مراقب  ميكاي نفساني اس  هكنيز مل« تق ا»اد. كمي
« اتر يكخت د»آويي شدو، مفهت م جمع« ايتابصانهك»هاي آ  با يوش ادوه دكنش د. دي اين تحقيق،  يدچاي  غزش يفتاي

گانة نفتس، يعاتي شدو اس . با ت جته بته ابعتاد سته يهاي انگيزشي و ابعاد اصلي نفس انسا  بريسو نيز نظريه« تق ا»و 
س . تجربه نيتز هاي دي آني افراد، تق ي  تق اي ا هاتر ي دكهاي ايجاد و تثبي  خ دي از ياوكي« قديت»و « ميل»، «لل »

دانتد. ه از تق اي ا هي برخ يداي اس  بيش از ديگرا  خ د يا مقيدّ بته انجتام وظتايف ستازماني متيكاد انساني كتأييد مي
بادي به انجام وظايف سازماني، تق ي  تق اي دياي دي ايشتا  اا  براي پايكايكرد  كاترل كهاي خ دي از ياوكيو، يازاين
 اس .

 نترلي، انگيزش.ك، تقوا، خودنترلك: هاليدواههك
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 مقدمه

 ،لـيكطور بـه نـان اسـت.كاركرد كـنترل بر عملكنظارت و  ،ترين وظايف مديران در سازماني از مهمكي
گرچـه وجـود . گيـردمـي صورت «دروني نترلك» و «بيروني نترلك» طريق دو از مجموعه هر افراد نترلك

 نترليكخـود مشـوقّ يوقتـ تـا سازمان در نترلك نظام اما و ضروري است، هاي بيروني امري لازمنظارت
 نتـرلك ايعـده اذعـان بـه هكـبل ،(136 ، ص2334، شرمرهورن) بود نخواهد مؤثر نترلك نظام كي نباشد
   .دهدمي يلكتش را بيروني نترلك اساس دروني

تواننـد هـايي مـياز چه راه ،هاه مديران در سازمانكته است كآنچه در اينجا حائز اهميت است اين ن
 ينندكنهادينه آن را خود ايجاد و  ،نترلي را در افراد سازمانكخود

  انگيـز اري،كـخويشتن سازمان، و فرد هايهد  عواملي از جمله تلفيق ،در برخي از منابع مديريتي
ر كـنترلي در افـراد ذكاري براي ايجاد خودك وجدان و ملي احساسات ،هاارزش راسي،كادهو طلبي،توفيق

عـواملي نظيـر  ،اسـلامي منابع از ( همچنين با استفاده123-123، ص 1382، و پيروز )خدمتي شده است
نان بيان شـده اسـت كارك رفاه ةتوسع و تأمين و نيروها گزينش اسلامي، هايارزش ترويج ،ايمان تقويت

 (337-332، ص 1383)پيروز، 
نتـرل درونـي يـا ك بـودن مـيك متـركانسان،  وجودي ساختار دقيق فهم يهمچون دشوار لاتيكمش

سبب گشته است تـا ايـن نـوع  ،نترل بيرونيكدر مقايسه با  «نترليكخود»نترلي، و نوپا بودن مبحث كخود
 ةزمينـ در يپژوهش رسدمي نظر به رو،گيرد. ازاين قرار مديريت  حوز انديشمنداننظر مطم  متركنترل ك
از منظـر ژه يوبـه سـازمان در نترليكخـود تثبيـت و تقويـت جهت در عملي يارهاكراه آوردن دست به

 .است نيازبه شدت اسلام 

ه فـرد داراي كـنيرويي دروني است  «تقوا»ا است. «تقو»مفهوم  ،ليدي در علم اخلاقكي از مفاهيم كي

نفساني، انسان بـاتقوا ه كاين مل ةند. در نتيجكاز خود در برابر مخالفت با دستورات الهي محافظت مي ،آن

 ،داند طبق اوامر و نواهي الهي گام برداشته، آنچه را مخالف عبوديـت حـق تعـالي اسـتخود را ملزم مي

ه خـود كـسـاني كنسبت به برخوردارند رد بهتري كدهد افراد متقي از عملانجام ندهد. تجربيات نشان مي

 .(1372دانند )نادري قمي، را پايبند دستوارات ديني نمي

نـان كاركه كـ ياگونـهبه ،نترل دروني در افراد هستندكها به دنبال تقويت نيز سازمان «نترليكخود»در 

بـه نظـر  ،روخود را ملزم به انجام وظايف سازماني بدانند. ازايـن ،هاي بيرونينترلكبدون توجه به وجود 

افـزايش تقـوا در فـرد موجـب ه كـ ياگونـهنترلي نوعي رابطه برقرار است، بـهكرسد بين تقوا و خودمي
 شود.نترلي در او ميكافزايش خود



  50 نقش تقوا در خودكنترل شدن كاركنان

ه پس از تحليل مفهوم تقـوا و نيـز مفهـوم كآن است  ،در اين تحقيقشده هاي انجام هد  از بررسي

اي وجـود دارد يـا نـهي رابطـهن دو مفهـوم يـاه آيـا بـين كدر سازمان، به اين نتيجه برسيم  «نترليكخود»
نترل شـدن ايشـان در سـازمان را كموجبـات خـود ،نـانكاركافزايش تقـوا در ان با تويا ميه آك ياگونهبه

بتـوان از  ،مدار در آنها مشغول فعاليت هستندنان دينكاركه كهايي در سازمان ،د، تا از اين طريقركفراهم 

 يردكنترل شدن ايشان كخودبه ي كمك ،راه تأثيرگذاري بر مبادي تقوا

 روش تحقيق

 آوري شده است.جمع «ايتابخانهك» روش از استفاده با آن هايداده و بوده ايتوسعه تحقيق، اين

 نترليكخود

بـه منظـور  ،هاي خودو خواسته هاعواطف، رفتار نترلكدر شخگ  توانايي :عبارت است از «نترليكخود»
 هـايو تنبيـه هاپاداش برخي از احتمال،به ها. برخي تنبيه اجتناب از و يا هابرخي پاداش به دست آوردن

آنهـا را  و يـاگـردد، يمهـاي بزرگتـر ها يا تنبيـهپاداش مانع ،افتنداتفاق مي وتاه مدتكه در ك ،تركوچك
عـاملي  نترليكشـود. خـودناميده مـي «خودتنظيمي» شناسيروان در «نترليكخود»گاهي . دهداهش ميك

 توانـده ميك عواطفي ياها انگيزه از و بدبه اهدا  سازماني دست يا ،آن ةاست تا به وسيل حياتي در رفتار
 .(2313ت، ياشم مپانو ويت) دينماند اجتناب كرفتار منفي را اثبات 

ه از طريق ديگـران يـا محـيط كدر برابر تأثيراتي شخگ  هكنترل بر رفتار است كنوعي  «نترليكخود»
 (133-178، ص 1383توماس،) ندكاعمال مي خود رفتار شود، بربر او اعمال مي

عامـل  كه تحـت نظـارت يـكـه بدون آنكحالتي است در درون افراد  «نترليكخود» :برخي معتقدند
 (136، ص 1367)الواني،  دهندوظايف سازماني خود را به خوبي انجام مي ،خارجي قرار داشته باشند

هـا و افراد بـدون وجـود مراقبـته كمراقبتي دروني است  «نترليكخود»در تعريفي ديگر آمده است: 
  نند و رفتارهاي ييرقـانوني را در سـازمان تـركهاي خارجي، اقدام به انجام وظايف سازماني مينترلك

 (144، ص 1382، و پيروز نمايند )خدمتيمي
هـاي نتـرلكنظـر از وجـود ه صـر كـنـان كاركحالتي است در درون  «نترليكخود»مراد از  ،بنابراين

 ند.كايشان را وادار به انجام وظايف سازماني مي ،مانخارجي در ساز

 هاي مديريتدر سير نظريه «خودكنترلي»

هاي رهبـري، در موضـوع ،هاي رفتـاري مـديريتنظريـهويژه بـه مـديريت وهاي هريك از نظريهاصولاً 
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. منشـأ ايـن دنـنگـرش خـاص خـود را دار ،سـازمانو مسائل مطرح شده در مباحث فرهنگ  ،انگيزش

انسـان و مسـائل مربـو  بـه آن ويژه بـه توان در نوع نگاه هر نظريه به هسـتي وها را مياختلا  نگرش
هاي و نظريـه هـاعنـوان يـك ديـن بـر روي دانشهترين تأثيري هم كه اسلام بـمهم ،در حقيقتدانست. 

در ايـن  شـده همـين نظـام ارزشـي و مبـاني فكـري مطـرح سويتواند داشته باشد از ميموجود در آن 

تـب بـه انسـان و كم كبررسـي نـوع نگـاه يـ ،روازايـن(. 262الـف، ص  1382)مصـباح،  هاستنظريه

 تب باشد.كنترل و نظارت پذيرفته شده در آن مكتواند بيانگر نظام هاي او ميويژگي

ه بـا كـدهـد ه در ذيل به برخي از آنها اشاره شده است، نشان مـيكهاي مديريت، بررسي سير نظريه

نترلي تغيير كهاي بيروني به سوي خودنترلكنترل و نظارت در سازمان از كها، پيشرفت و اتقان اين نظريه

 شود.ها اشاره مييافته است. اين تنها به سبب نوع نگاه، به انسان است. در ذيل، به بيان برخي از اين نظريه

 ة، نظريـ«مـديريت علمـي» ةنظريـ) كلاسيكتب كهاي مربو  به مهاي مديريت، نظريهدر بين نظريه

( مبتني بر مفروضاتي از قبيل سـازمان رسـمي، اصـول عـام ثابـت و انسـان «راسيكبورو» ة، نظري«اداري»

ديگـر  :عبـارت اسـت از كلاسـيكهاي نترل مورد نظر در نظريهكاقتصادي است. با توجه به اين اصول، 

نان توسط مـديران و سـازمان شـده اسـت. كاركنترل كيد فراواني بر كتأ ،هادر اين نظريهرو، نياازنترلي، ك

نـان در كاركنتـرل رفتـار كبينـي و به منظور پيش كلاسيكهاي طراحي نظريه ،( در واقع1382)سجادي، 
نـان افـزايش كاركنتـرل كتوانايي مديريت براي نظارت و  ،هادر اين نظريه ،يرونيبدسازمان بوده است. 

 .(2312ب و بشارتارايزيافته است )

تـرين هـاي مـالي مهمه پاداشكپرورند ها موجوداتي ذاتاً تنبل و تنها، انسانكلاسيكاز ديدگاه 

ه بيشـترين كـدهنـد را انجـام مـي ياركـ ن سبب،يرود. به همميشمار به عامل در برانگيختگي آنها

هاي منطقي است، و هد اصولاً احساسات فردي يير قدند:تدرآمد را براي آنان داشته باشد. آنها مع

هاي مـالي در اختيـار گر، چون پاداشيد يهاي سازمان در تضاد است. از سوطبيعي انسان با هد 

ه هـي  اراده و اختيـاري از خـود كـشـود سازمان است، فرد در سازمان به صورت عاملي تلقي مي

 (.33، ص 1374، و مقدس پورندارد )صادق

عقلاني اقتصـادي صـر   يه انسان موجودكاند بيان داشته« روابط انساني»تب كردازان مپنظريه

تـوان از طريـق ست. بنابراين، انگيـزش افـراد را مـيوفاكه موجودي اجتماعي يا خودشكنيست، بل

وفايي افـزايش داد. در واقـع، طرفـداران روابـط انسـاني توجـه كنيازهاي اجتماعي و يا نياز خودش

انـد. ردهكـار در گروه معطـو  كهاي ييررسمي ار و جنبهكنان، محيط اجتماعي كاركبه بيشتري را 
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پـردازد و بـه جـاي نـان مـيكارك، مـدير بـه تشـويق و حمايـت «روابط انساني»تب كبنابراين، در م

نـان را كاركوفايي، انگيـزش كنيازهاي اجتماعي، تعلق و خودش يهاي بيروني، از طريق ارضانترلك
 (.82-81، ص 1374ل، كدهد )افزايش مي
مطـرح شـد،  1324در سـال  ركـپيتـر دراه اولـين بـار توسـط ك ،«مديريت بر مبناي هد » ةدر نظري

نتـرل افـراد در كه به جاي كبه دنبال آن بود  ،خودكنترلي. اين نظريه در واقع :عملاً عبارت بود از «كنترل»
ين اهـدا  واحـد خـود و پـذيرش مسـلوليت لازم ت فعال در تعيكآنان را از طريق مشار  سازمان، انگيز

 .(132، ص 1383ا، كند )خانكبراي رسيدن به اين اهدا  تقويت 
نـان از كاركنتـرل كمـديريتي، بـراي  كدر سـب گريگـور، كداگلاس م« Yو   Xانگيزشي»طبق نظرية 

ه بـين كـشود. در ايـن نظريـه، بنـابر تفـاوتي استفاده مي« نترل بيرونيك»به جاي « نترل درونيكار كسازو
رهبـري متفـاوت  كهـا وجـود دارد سـبدر انگيزش به انسان Yها و نظريه در انگيزش به انسان Xنظرية 

وشش و بيزار از تنبيه و نظـارت بـر آنهـا كار و كناپذير، فراري از ها مسلوليتانسان ،Xشود. در نظريهمي
ار و كـپـذير، مشـتاق ها مسلوليت، انسانYشوند. در مقابل، در نظرية ميهستند و بيشتر با پول برانگيخته 

رو، نيـانتـرل شـوند. ازكدهنـد از درون هاي بيروني، تـرجي  مـينترلكجاي تلاش و خلاق هستند و به
نـد و از طريـق آن كدهـي در افـراد اسـتفاده مـينترلي و خودجهـتك، از نيـروي خـودYمدير در نظرية 

 (.33-33، ص 1333، و صيف انگيزاند )سرمدياد را برميهاي افرانگيزه
رد. در كـاشاره  اباندوريادگيري اجتماعي  ةتوان به نظريمي ،هاي ديگر در اين زمينهترين نظريهاز مهم
ه كـشـود يـد مـيكه شناخت ناشي از الگـو قـراردادن رفتـار ديگـران در اجتمـاع اسـت، تأك ،اين نظريه

ه پـس از مواجهـه بـا اجتمـاع و تـأثير و تـأثر متقابـل بـين رفتـار و كحالتي است در افراد  «نترليكخود»
 توانـدمـي شـرطي به انسان ،نظريه اين اساس برآيد. فراگردهاي شناختي فرد و محيط اجتماعي پديد مي

 را آن ،تنبيـه و تشـويق ابـزار از اسـتفاده با ،ثانيا و ،سازد روشمند را آن ،لاًاو ه  ند  نترل  را رفتارش
 و شـناختيي فراگردهـا بتوانـد كـه ندك نترلك را خود تواندمي زماني انسان ،ديگر عبارت به ند.ك تقويت
 (83-81 ص ،1382رضائيان، ) درآورد خودكنترل  تحت را خود محيط

نتـرل از كبردن به حقيقت او بيشتر منعطـف شـده نظران به انسان و پيتوجه صاحب قدرهر ،بنابراين
ه كـ گونـهرسـد همانبـه نظـر مـي ،رول داده است. ازاينكحالت بيروني بيشتر به حالت دروني تغيير ش

موضـوع و محـل عنوان بـه -شف حقايق وجـودي انسـان كنترلي، ك  بهترين راه براي يافتن بهترين شيو
خـب در سـازمان نترل منتكردن نوع كهاي نهادينه است، بهترين شيوه براي يافتن راه –نترل در سازمان ك

 نيز از راه شناخت دقيق انسان و ابعاد وجودي اوست.
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 انگيزشي هاينظريه

ه چگونـه افـراد را كـگـردد مـينترلي در افراد، به اين بحث بـركهاي ايجاد و تثبيت خودراه  بحث دربار

ايـن بحـث ارتبـا   ،رونند. ازاينكنترل كخود را  ،يه بر نيروهاي دروني خويشكبرانگيزانيم تا بتوانند با ت

شايسـته  ،ه در مباحث رفتار سـازماني مطـرح اسـت. بنـابراينكدارد هاي انگيزشي زيادي با بحث نظريه

 .مينك خود را مطرح مقبول هاي انگيزشي و نظريهانواع نظريه ،است در اينجا

رايي آنهـا اكـنان و افزايش كاركهاي انگيزشي زيادي طي ساليان متمادي براي توجيه علل رفتار نظريه

تـري لـيكهـاي هـا را در دسـتهانـد ايـن نظريـهردهكـمطرح شده است. دانشمندان علم مديريت سـعي 

طور بـه اسـت ه در اين زمينـه صـورت گرفتـهكهاي متفاوتي بندير دستهكبه ذ ،نند. در اينجاكبندي طبقه

 :نيمكخلاصه اشاره مي
 لي به شرح زير جاي داد:كوان در سه دسته تهاي انگيزشي را مينظريه ةاي عقيده دارند همعده

 ؛للندك كمو  هرزبرگ، مازلوهاي مانند نظريه ؛هاي مبتني بر نيازهاي انساننظريهـ 

 ؛آرگريسو  ريگورك كمهاي مانند نظريه ؛هاي مبتني بر ماهيت انساننظريهـ 

 .(163، ص 1383ا، ك)خان لاولرو  پورترو  ورومهاي مانند نظريه ؛هاي مبتني بر انتظار انساننظريهـ 

و  «زاهـاي بـروننظريه»ه يعني ،عمد ةهاي انگيزشي را در دو طبقنظريه دونا تامپسونو  تزلكريموند 

 ،«تقويـت» ،«هـد » ،«مشـوق» انگيزه يـا نيـاز، ةدهند. به نظر اين دو، نظريا جاي مي«زهاي دروننظريه»

، و در هسـتندزا هـاي بـروناز جمله نظريـه «سيستم اجتماعي»و  «گروه و هنجار» ،«منابع انساني و مادي»

و  ،قصد يـا هـد  ،«نگرش»، «برابري»، «جذابيت»و  «انتظار»، «برانگيختگي» ةهايي نظير نظرينظريه ،مقابل

 .(23-23، ص 1373)نايلي، هستند زا هاي دورناز جمله نظريه «ارآمديكاسناد يا خود» ةنظري

 اساس ديدگاه رفتاري و شناختي است. هاي انگيزشي بربندي نظريهطبقهبندي سوم طبقه

ه رفتار موجود زنده تابعي از پيامدهاي رفتـاري خـود كشود اين فر  مطرح مي ،در ديدگاه رفتاري

 ،شـود. بـه عبـارت ديگـرهاي ذهني ناديده گرفته مـيست، اما علت رفتار وي در محيط است و پديدهاو
دهـد. در ايـن داند و مبناي رفتارهاي انگيزشي را به محيط نسبت ميار را آموختني ميديدگاه رفتاري رفت

و اگر تنبيه به دنبال داشته باشـد گردد يمرار كشود )تقويت مثبت( تمواجهه ه با پاداش كرفتاري  ،ديدگاه

 (22، ص 1373رود )نايلي، )تقويت منفي( از ميان مي

هـر   را دربـار ه آنكشود يمطرح مصر به فردي از انگيزش الگوي منح ،نخستين نظرات انگيزشدر 

 :ها عبارتند ازدانند. اين ديدگاهارمند و در هر موقعيتي قابل صدق ميكارگر و ك
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  دهنـدلكابزار شـعنوان به هنر مديريت ،تيلور كفردريسنتي انگيزش  يالگودر  :سنتي يالگو الف.

ارايي كـاساس مهارت بيشتر و توليـد  عامل انگيزش صرفاً برو شود يمارگران ملاحظه كمديران و  ةرابط
تنهـا را پـاداش مـادي  تيلـور. شـوديم يـدكأتنيز تشويق و تنبيه  ، برديگر يسواز  .شودميبيشتر دانسته 

 .(383، ص 1373 ،گهرو سامان دانست )ايران نژاد پاريزيارايي ميكبراي توليد   محرّ

هـا بجـز پـول بـا عوامـل ديگـري نيـز برانگيختـه انسان ،نظريه طبق اين :روابط انساني يالگو ب.

اما رفتار اجتماعي موجب افزايش انگيـزه و  ،ددهاهش ميكرا نان كارك  راري انگيزكارهاي تكند. گردمي

 شـوندار برانگيختـه مـيكـدر پاسـخ بـه محـيط  ،موجودات اجتماعيعنوان به شود. افرادمي آنهاارايي ك

 .(32، ص 1372)مورهد و گريفن، 

هاي ذهني موجـود زنـده را مـد نظـر قـرار هاي رفتاري، پديدهس ديدگاهكهاي شناختي، بر عديدگاه

تـر شـده وي پـس دريافـت اطلاعـات از نقش موجود در بـروز رفتـار پررنـگ ،دهند. در اين ديدگاهمي

دهـد. سـه رفتاري را انجام مي ،ردهكگيري تصميم ،پردازد و در نهايتبه پردازش و تحليل آنها مي ،محيط

 هاي بنيادي اين ديدگاه عبارت است از:فر از پيشنمونه 

 هستند. يهاي فردي زيادافراد انساني داراي تفاوتـ 

 ارزيابي نتايج احتمالي آن رفتار است ةبر پاي ،گيري انسان در هر رفتارتصميمـ 
 .(24-23ص ، 1373ازي انسان است )نايلي، ساختار نيبر  يمبتنرفتار معنادار ـ 

 «فراگـرد»هـاي و نظريه «محتوايي»هاي لي نظريهك ةبه دو دست ،هاي انگيزشي در تقسيمي ديگرنظريه

 شوند.تقسيم مي

ه كـنند و درصـدد شـناخت عـواملي هسـتند كصحبت مي« نيازها»و « هست»هاي محتوايي از نظريه

بـا هـاي محتـوايي هيـنظر ،بـه عبـارت ديگـر (22، ص همـانشود. )ار ميكموجب انگيزش انسان براي 

آن را تـداوم  ،گـذرد بـه رفتـار وي نيـرو دادهبررسي نيازهاي انسان و آنچه درون فرد يـا محـيطش مـي

دهنـد )رضـائيان، هاي محتوايي چيستي رفتارهاي برانگيخته شده را شرح مـينظريه ،بخشند. در واقعمي

 .(134-133، ص 1382

 هاي محتوايي و چگونگي ايجاد انگيزه در افراد از منظر آنها عبارتند از:از نظريه برخي

، كيانسان داراي نيازهايي از قبيـل نيازهـاي فيزيولـوهي ،در اين نظريه: «سلسه مراتب نيازها» ةنظري. 1

بيـان  ،در ايـن نظريـه ،كلاسـيكتـب كپيروان موفايي است. برخلا  كمنزلت و ش ،ق، قدرتايمني، تعلّ

بـالاتري  ةه در سلسله مراتب نيازها در مرتبـكشود برآوردن نيازهايي است آنچه باعث انگيزه ميشود مي
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 املاًكـ ،بـه نـدرته كمين اجتماعي، تعلق، احترام و مانند آن أيعني احتياجاتي از قبيل امنيت، ت ؛قرار دارد

اي به نفس، ارزش داشتن، صـلاحيت و كتقدر و منزلت، احساساتي مانند ابه ارضاي نياز  .شوندارضا مي
شـود شـخگ ميموجب اين نيازها  ردنكن ه ارضاكحال آن ، وآورددر فرد به وجود ميرا قابليت داشتن 

 ايجـاد شـوداو هـاي عصـبي در نـد و احتمـالاً نـاراحتيكپنـاهي بينـي، ضـعف و بـيمكاحساس خـود

 .(38-37، ص 1378)شرمرهورن، 

 .اسـتشناخت عوامل محيطـي و انگيزشـي  اين نظريه: هد  «رواني انگيزش و بهداشت» ةنظري. 2

ه بيشترين اهميت را بـراي افـراد كرد كبرانگيختن افراد انتخاب  يبرااي را بايد انگيزه :گويداين نظريه مي

داراي  ،يفيت ارضاي نيازهـاي خـودك، طبيعت انسان از لحاظ «انگيزش و بهداشت رواني» ةدر نظري دارد.

 :وگانه استخصوصيتي د

و  ،نـدكمـي يرضـايتنااحساس  ،ه در اثر فقدان عوامل و شرايط لازمكخصلت آدمي چنان است  كي

انجامـد. تفـاوتي مـيبـه بـي ،تدريجبه ،اهش يافتهك يرضايتناچون شرايط و عوامل فراهم شود احساس 

يـا  «عوامل بهداشـتي»توان و اين دسته عوامل را مي هستندثير أداراي اين نوع ت يكعوامل فيزيولوهيشتريب

 ناميد. «حافظ وضع موجود»

آورد اميابي فـراهم مـيكبراي او رضايت و  ،سو كه در يكاست خصلت ديگر آدمي وجود نيازهايي 
رد. كـتوان شايل را راضـي مي ،ارضاي اين نيازها كمكتفاوتي. به فقدان رضايت يا بي ،سوي ديگردر و 

سـب ك :شـوند عبارتنـد ازارضـا مـي -و نـه محيطـي  -لي و دروني عوامل شغ ةه به وسيلك ،اين نيازها

هـا اگـر بـا محتويـات ار. اين رضايتكو رشد در  ،ار، مسلوليت بيشتركموفقيت، تحسين به خاطر انجام 

 .(423-461، ص 1386 يب شوند، پايدار خواهند بود )سيد جوادين،كبي تروشغلي به نحو مطل

ها، طرز تلقي و نگـرش مـديران را برداشت گريگور كم: Yو  X ة، نظري«دو ساحتي انسان» ةنظري. 3

بـار  داوري در گونه پـيشه هي كآن يبراند و كها به دو گروه تقسيم ميماهيت و انگيزش انسان ةدر زمين

دو  ةمديران بـر مبنـاي نظريـسان، بدين رده است.كمشخگ  Yو  Xحرو  با آنها صورت نگيرد، آنها را 

 .پردازندبه هدايت افراد سازمان مي ،ساحتي انسان

، مـازلو ةبـه نظريـ شـده : در پاسـخ بـه انتقـادات وارد«نيازهاي زيستي، تعلق و رشد» ةنظري. 4

سلسـله مراتـب »ه شباهت زيادي با نظريـه كرد كاي را معرفي نظريه لايتون آلدرفركنام ه شخصي ب

 كل نبـوده و آنهـا را در يـيـلسـله مراتـب قابـه س ،ه براي بروز نيازهاكدارد، با اين تفاوت  «نيازها

 .(171-166، صهمان)ند كيمپيوستار بررسي 
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چگونگي و چرايي برانگيختگـي افـراد  ،فرايندهاي رفتاري موجود زندههاي فرايندي با تحليل نظريه

توقـف آن گـردد و علـت  يمـچگونگي آياز و تداوم رفتار بررسي  ،به عبارت ديگر نند.كرا بررسي مي
ي كـها درصدد افزايش آگاهي نسبت بـه فراينـدهاي ادرااين نظريه .(22، ص 1373)نايلي،  شودتبيين مي

 كيـ ،گـذارد. بـراي مثـالپذيرد و بر رفتار آنان اثر مـيصورت مي انسانه در ذهن كهستند اي و انديشه

 :گويـدمـي ،اين فراتر رفته از «فراگردي» ةاما نظري ؛ه ايمني نياز مهمي استكدارد محتوايي بيان مي ةنظري

نـان چـه اعمـالي را بايـد كاركه كو يا اين ؛ندكنياز به ايمني چرا و چگونه با پاداش خاصي ارتبا  پيدا مي

 نـدديگركمـل يكهاي محتوايي و فراگردي منظريه ،انجام دهند تا مستحق دريافت پاداش شوند. در واقع

 .(134-133ص  ،1382)رضائيان، 

 :نيمكهاي فرايندي اشاره ميبه بررسي انگيزش در برخي از نظريه ؛در ذيلـ 

انگيزش پيچيده است و به تشـخيگ چگـونگي انتخـاب  يالگو كنظريه ين يا: «انتظار» ةنظرياول. 

رفتار را بـر رفتـار  كچرا مردم يه كدهد يشرح مشود. اين نظريه افراد مربو  مي ةوسيله ار بكراه انجام 

جـذابيت آن  ميـزانو ار كـاز با نتايج مـورد انتظـار مرتبط را ار كانجام   انگيزو  ،دهندديگري ترجي  مي

 .(172، ص 1386)سيد جوادين،  ندداموارد مي

خواهنـد ه مـردم مـيكـفـر  سـاده اسـت : اين نظريه مبتني بر اين پـيش«برابري» ةنظريدوم. 
خـود   ارزش نسبي بين سـتاده و داده فرد كلي نظريه اين است كمنصفانه با آنها رفتار شود. فر  

 ،ه از نقطه نظـر وي قابـل مقايسـه هسـتندكشخگ يا اشخاصي   را با ارزش نسبي بين ستاده و داد

ه كـند. برابري در صورتي وجـود خواهـد داشـت كها را با هم مقايسه مياين نسبت ؛ردهكمحاسبه 

ديگـر برابـر باشـد )نـايلي،  شخگ يا اشخاص  ه به داددشخگ با نسبت ستا  نسبت ستاده به داد

 .(86 - 82، ص1373

 ،اسـتهاي شخصيتي افـراد ها يا برخاسته از ويژگيرفتار انسان ،: طبق اين نظريه«اسناد» ةنظريسوم. 

مسـلوليت و فراينـدهاي  «اسـناد» ةشود. بنابراين، نظرياند مربو  ميه در آن قرار داشتهكيا به وضعيتي و 

. ايـن نـدكننـد، تحليـل مـيكمبناي آن دلايل رفتار خود و ديگران را تفسير مي ها بره انسانكرا شناختي 

رفتارهـاي مشـهود فـردي را  انجـامد تا نكه چگونه آدمي تلاش ميكته است كصدد تبيين اين ننظريه در

 .(326-322، ص1372لوتانز، ) ندكتوجيه براساس عوامل دروني يا بيروني براي خود و ديگران 

بـراي آنهـا نيـل بـه اهـدا  تعيـين شـده  يبـرا، افـراد نظريهن يا: طبق «گذاريهد »نظريه  چهارم.

ننـد. همچنـين كهد  تـلاش مـيبي افرادتر از افراد هدفمند، بيشتر و دقيق ،شوند. در واقعبرانگيخته مي
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از خـود  يه داراي اهدا  ساده و سهل هسـتند، فعاليـت بيشـتركافراد با اهدا  رقابتي، نسبت به افرادي 

 (.178، ص 1386ند )سيد جوادين، دهمينشان 
اـزمان و مـديريت كهاي انگيزشي متناسب با برداشت مه نظريهكوتاه سخن آنك اتب مختلف در مباحـث س

اـه، كي اقتصادي فر  مييه انسان را موجود عقلاكتبي كاند. براي مثال، مل گرفتهكش اـ ايـن نگ نـد، متناسـب ب

أـمكاركپندارد و دستمزد بيشتر خواهان است و مي انگيزش او را از طريق حقوق اـزمان از طريـق ت اـن در س ن ين

اـد يابند. با تعميق نگاهارايي بيشتر دست ميكنيازهاي مادي، به  اـ توجـه بيشـتر بـه ابع ها به انسان و شناخت او ي

اـن را چيـزي فراتـر « روابط انساني»تب كپردازان مامل يافت. نظريهكهاي انگيزشي نيز توجودي وي، نظريه انس

اـ از طريـق حقـوق و دسـتمزد و نيـاازي اقتصادي صـر  يافتنـد يموجود عقلا كاز ي رو، انگيـزش او را تنه

نظرية انگيزشـي صـحي ، ابتـدا بايـد  كجه، براي رسيدن به ييدانستند. در نتاهش مسائل مادي نميكافزايش يا 

پـس  -ندكه منافع سازمان اقتضا ميكگونه ه هست و نه آنكگونه آن -انسان و ابعاد وجودي او  شناخته شـود س

 هاي انگيزش او پرداخت.د به بررسي راهيهاي انسان، بامتناسب با ويژگي

 انگيزشي مورد نظر ةنظري

بهترين شيوه براي دستيابي به انگيزش بيشتر در افراد، شناخت دقيق انسان و ابعـاد  ،ه گذشتك گونههمان
اوي روان آدمـي مـا را بـه اينجـا رهنمـون خواهـد كـرسد نتايج واوجودي اين موجود است. به نظر مي

بـه  قـدرحقيقـت بسـيط اسـت و هـر  كيـ ،ه در ر س آنكهرم است  كه نفس انسان مانند يكساخت 
 برخوردار خواهد شد. يگوناگونهاي نيم از ابعاد و ويژگيكت كهرم حر  سمت قاعد

دام استي نفـس آدمـي از سـه كه ابعاد اصلي نفس كته است كآنچه در اينجا مهم است بررسي اين ن
نفـس را بـه هرمـي سـه بعـدي تشـبيه  ةگانـابعاد سـه ،رويل يافته است. ازاينكويژگي و بعد اساسي تش

و بعـد سـوم  ؛محبـت و ميـل و گـرايش ،در بعـد دوم ؛علم و آگاهي قرار دارد ،نبعد آ كنيم. در يكمي
 .(32، ص 2الف، ج  1331شود )مصباح، شامل قدرت مي

 ، دربـار پـردازهاي انگيزشي مبتني بر برداشت نظريهه نظريهكو اين «انگيزش»دنبال بحث ه بهك ورآناز
آنچـه  يروني. بـدپيشنهادي از نفس و ابعاد آن رسـيديم يالگوبه  ،اندماهيت و حقيقت انسان ارائه شده

ه هر بعد از ابعاد وجودي انسان به چه نحـوي بـر رفتـار و كدر اينجا مهم است بررسي اين مطلب است 
نيم تا معلوم شود هر بعد از ابعـاد وجـودي انسـان كبايد بررسي  ،به عبارت ديگر يگذارداعمال او اثر مي

دام كـهـر  بودن  محر ةدر ادام ،روگردد. ازاينآدمي مي  ت و تحركحرموجب چگونه و به چه ميزان 
 .مينكيل ميرا تحل در انسان «قدرت»و  «ميل»، «علم»از ابعاد 
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ه هي  رفتاري محصـول اثرگـذاري تنهـا كته ضروري است كپيش از ادامة بحث، توجه به اين ن

گيري هر رفتـاري همـة ابعـاد لكدر شه كبعد از ابعاد وجودي نفس نيست. اين بدان معناست  كي
رفتـار را از خـود بـروز  كنفس نقش دارند، و در واقع، چون نفس آدمي موجـود بسـيط اسـت يـ

وّن آن عمـل داشـته كـي از ابعاد نفس نقـش بيشـتري در تكن است در اين راه، يكدهد. بله، مممي

 ياارتبا  وثيق و عميق برقرار اسـت، بـه گونـه يگانة نفس نوعباشد. به عبارت ديگر، بين ابعاد سه

 (.38-37آفريني هر سه بعد از ابعاد نفس است )همان، ص اري و نقشكه هر رفتار نتيجة همك

ارآمـدتر از ديگـر كانگيزشـي مختـار  ةنظريـ رسـدبـه نظـر مـي ،گانه نفس انسانبا توجه به ابعاد سه

 ند.كوجودي انسان توجه مي همزمان به سه بعد هكرا ي؛ زنظريات انگيزشي است

 و اصطلاح لغت در «تقوا»

(. ثلاثـي 432، ص 12، ج 1414منظـور، اسـت )ابـن« يقو»اسم مصدر باب افتعال از مـاده « تقوا»

ردن از آزار كـردن، صيانت جلوگيري كاست و معاني چون حفظ « وقي، يقي، وقايه»مجرد اين ماده 

؛ 76، ص 2، ج ق1414اند )فيومي، ردهكر كرا براي آن ذردن كردن، و دفع كو اذيت ديدن، حمايت 

 (.336، ص 13تا، ج زبيدي، بي ؛132، ص 1، ج 1367اثير جزري، ابن؛ 2227ق، ص1413

سي با اسـتفاده از چيـزي خـود كه كآن است معناي به «يقو»گويد: مي« يقو»دربار  اصل ماد   فارسابن

 .(131، ص 6، ج ق1411فارس، بناو جلوي آن را بگيرد )ند كرا از آسيب و ضرر شيء سومي حفظ 

دارد )فيروزآبـادي، ردن از چيـزي بيـان مـيكردن و پرهيز كحذر معناي به را« تقوا» آباديفيروز

 (.1731ص  ،ق1437

 ةه او خـود را بـه واسـطكـمعناسـت ست بدينگويند مردي متقيِ و با تقواگويد: وقتي ميمي زبيدي

 .(336، ص 13تا، ج ند )زبيدي، بيكدهد از لغزش و عذاب حفظ ميانجام ميه كاعمال صالحي 

ل و واسـط قـرار يبين خود و خداوند سبحان چيزي را حا :يعني« اتق الله»نويسد: مي فارسبن احمد

 .(131، ص 6، ج 1411فارس، بنبده تا محافظي باشد براي تو در برابر او )ا
ردن چيزي است از آنچـه موجـب كحفظ معناي به ،در لغت« هوقاي: »است بيان داشته رايب اصفهاني

ه انسان نفس خـود را در حفـاظي كاست آن معناي به «اتقو»رساند. شود و به آن ضرر مياذيت و آزار مي

 .(881، ص ق1412ترسد آسيبي نبيند )رايب اصفهاني، قرار دهد تا از آنچه از آن مي

ه كـنيمعناي لغـوي تقـوا عبـارت اسـت از اه كين نتيجه گرفت توان چنمي ،با توجه به آنچه گذشت
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ان دارد بـه او برسـد مصـون و كه از جانب شيء ديگري امكشيء، خود را از آسيبي  كي ةانسان به وسيل

 محفوظ نگه دارد.
 ن اساسي است:كه اين مفهوم داراي سه ركدهد نشان مي «تقوا»دقت در معناي لغوي 

ه لازم است از ضرر محتملَ بر حـذر باشـد و از خـود در برابـر كسي است كمتقّيِ )انسان باتقوا(: . 1

 .ندك آن ضرر محافظت

 ن است آسيبي از او به انسان برسد.كرد و ممكه بايد از آن پرهيز كسي يا چيزي است كمنه: يقمت. 2

 است:ته مهم كتوجه به چند نمنه  «متقّيَ»فهم بهتر  يبرا

ه متقّـَي منـه كـاسـت  ييجارسد استعمال اين واهه در به نظر مي «اتقو»  اربرد واهكبا توجه به موارد 

ار كـهتقـوا بـ  واه ،هاي مختصـربراي پرهيز از ضررها و آسيب ،روباشد. ازاين يضرر محتمل قابل توجه

 شود.برده نمي

تـري از احتمال داشته باشد ضرر بيشتر و مهـمه ك ياگونهبه ،تر باشدتر و قويبزرگهر قدر منه متقيَ

از شـتر يبند و متقيِ لازم است كجانب او به متقيِ برسد، محافظت از خود در برابر او بيشتر نمود پيدا مي

 متري ببيند.كند تا آسيب كخود در برابر او محافظت 

آيد. بـراي مي« من»ر حر  ج ةواسطه و يا باواسطبه بيبه دو صورت مفعول ،لام عربكمنه در يمتق
از خـود در برابـر  ؛(327ص  ،1، ج ق1434فرِاَسةَِ المْؤُمْنِِ )صفار،  اتَّقوُا منِْ» در روايات آمده است: ،مثال

 نيد.كي مؤمن حفاظت كزير

ن است از او بـه شـخگ كه ممكمنه، ضرر و آسيبي است يحفاظت متقي از خود در برابر متق علت

 اعم از ضرر دنيوي و اخروي است.ه كضرري  ؛تقوا برسدبا

نـد و در كقـي منـه حفاظـت آن از خـود در برابـر مت ةواسطهقيِ بايد به متكمتقّيَ به: چيزي است . 3

 ي و ضرر محتملَ.لي است بين متقيي به مانع و حامتق ،واقع

 :ندكمي «تقوا»مفهوم لغوي   بيشتري به در كمكته كنبيان چند 

شـود. مـراد از ار بـرده مـيكـبه« الوقاء»يا « الوقايه» لمةك، «بهمتقَي»تعبير از  يدر لغت عرب، برا

رو، بـه نـد. ازايـنكه انسان به واسطة آن، چيز ديگري را از خود دفع ميكهر چيزي است « الوقايه»

گفتـه « وقايـه المـر  »لي ميـان مـو و چـادر اوسـت يانـدازد و حـاه بر سر خود ميك ،روسري زن

 (.663، ص 2، ج ق1414يومي، شود )فمي

 يجاهـارود. البتـه در ار مـيكـبـه «تقـوا»  باء پـس از مـاد ه با حر  جرّكآن چيزي است  «بهيمتق»
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شناسان ايـن مطلـب را شود. لغتلام حذ  ميكموجود در  ةمتعددي اين جار و مجرور با توجه به قرين

صـلي الله  ،رسـول اللهه قينـا بـإذا احمر البـأس اتّا نّك»ه ك؛ آناند. از جملهدر ضمن بيان چند حديث آورده
، 13ج تـا، بي)زبيـدي،  هلنا من العدو و استقبلنا العدو به و قمنـا خلفـه وقايـ هجعلناه وقاي : ي ،عليه و آله

بـرديم و او را پناه مي  خداشد ما به رسول ه سخت ميكيافت و معرهرگاه جنگ شدت مي ؛(336ص 

 رديم تا در پناه آن حضرت از آسيب دشمن مصون باشيم.كل مييبين خود و دشمن حا

عبارت است از محافظـت  »اتقو» رد:كرا چنين تبيين  «تقوا»توان لغت مي ،با توجه به آنچه مطرح شد

 ةن اسـت از ناحيـكـه ممكـضرر محتمل قابل توجه  كچيز ديگر در برابر ي كي ةانسان از خود به واسط

 يير به او برسد.

رسـد. بـراي در علم اخلاق مين واهه يا، نوبت به بررسي معناي اصطلاحي «تقوا»پس از تبيين لغت 

 :بيان شوددربار  آن ديني  يلازم است برخي از تعاريف علما ،اين منظور

مـثلاً وقتـي  ؛داندمانع شدن و فاصل شدن بين دو چيز ميمعناي به ،را در اصل لغت« اتقاء» ملاصدرا

شمشـير  ،ًمانعي بين سـر خـود و آن چيـز )مـثلاعنوان به خود رالاهكيعني  ؛«اتقّاه بالترس» :شودگفته مي

شدت محافظت از نفس نسـبت بـه امـور دنيـوي و  :عبارت است از« هوقاي» ،دشمن( قرار داد. از نظر او

و  ه در برابر ضررهاي اخـروي از خـود مراقبـتكسي است ك ،در عر  شرع «متقي»اخروي؛ اما مراد از 
 .(232، ص 1، ج 1366المتألهين، ند )صدركمحافظت مي

محافظـت از معناي بـه ،نگهداري اسـت و در شـرعمعناي به «هوقاي»از « تقوا»گويد: مي امام خميني

در معنـاي محافظـت جاهـا، نفس در برابر مخالفت با اوامر و نواهي حق تعـالي اسـت و در بسـياري از 

 يموسـوجلوگيري از واقع شدن در منهيـات الهـي اسـت ) يبراهات مشتب  شديد از نفس از طريق تر

 .(236، ص 1378خميني، 

محافظت از نفس در برابـر گنـاه  :عبارت است از ،در اصطلاح شرع «تقوا»نويسد: مي يرايب اصفهان

رسـد. وقتـي مـال مـيكمطلق مباحات به   گيرد و با ترگناهان صورت مي  ه از طريق تركو معصيت 

محـافظي در برابـر عنوان به ه آن شخگ آن شيء راك، معنايش اين است «فلانٌ بكذا اتَّقيَ» :شودگفته مي

 .(881، ص ق1412خود قرار داد تا آسيبي به او نرسد )رايب اصفهاني، 

در اصـطلاح در علـم اخـلاق، يعنـي: مراقبـت و « اتقو»ه كدهد بررسي تعاريف مزبور نشان مي

ه انسـان دچـار عـذاب كـجلـوگيري از اين يمنهيـات بـرا  يلة تـرمحافظت شديد از خود به وسـ

 اخروي شود.
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وضـوح  رسـده بـه نظـر ميكسازد ار ميكرا نيز آشته كنچند  ،در عر  شرع «اتقو»تحليل اصطلاح 

 :ستدر گرو آنها« تقوا»امل معناي اصطلاحي ك
و  ،شناخت داشـته باشـدنسبت به ضرر محتمل  ،ًه انسان اولاكدر جايي صحي  است  «تقوا»استعمال 

يعني هم بداند احتمال دارد آسيبي از جانب شـيء ديگـري بـه  ؛داراي اختيار و قدرت انتخاب باشد ،ثانياً

 .(184، ص 13، ج 1368او برسد و هم توان محافظت از خود در برابر آن را داشته باشد )مصطفوي، 

اما تـا ظهـور  ،مربو  به قلب استعملي جوانحي و  ،به تصري  برخي آيات و روايات «تقوا»گرچه 

ه انسـان در خـارج كـآن است معناي به «تقوا» ،رويابد. ازاينند، مصداق نميكو بروز در رفتار آدمي پيدا ن

 .(184-183ند )همان، ص كو در مقام عمل و رفتار، خود را از انجام اعمال ناشايست و خلا  حفظ 

به مبد  و معاد ايمان دارد، عملاً نيـز طبـق ايمـان قلبـي  ه قلباًكه علاوه بر آنكاست  يسك «متقيِ»پس 

. باشـد داراي حسن فعلي نيـز ،ردهكحسن فاعلي او در رفتارش بروز  ،ند. به عبارت ديگركخود رفتار مي

 ؛347ص  ،1، ج ق1383، هدهـد )دروزه عمـل صـال  انجـام مـيكـهمان مؤمني اسـت  «متقي» ،بنابراين

 .(283، ص 3، ج ق1417طباطبائي، 

ه البتـه بيشـتر كـ -جاهـا بيان شده است. در برخـي  «منهيمتق»عنوان به در آيات و روايات، سه چيز

 ،ديگـر يجـامنه خداوند سـبحان معرفـي شـده اسـت. در متقيَ –شود استعمالات اين واهه را شامل مي
ه كـشـود هم يافت مـي ييهانمونهالبته  .هم روز قيامت بيان شده است ييجامنه عذاب جهنم و در متقيَ

 ار رفته است.كهبه صورت تنها ب «اتقو»  لام به ميان نيامده و واهكري از متقيَ منه در كذ اصلاً

زيــرا  ؛شـودنمـي «اتقـو»اخـتلا  در معنـاي اصـطلاحي موجـب  منـه، اولاًايـن اخـتلا  در متقـَي

گـردد. انسـان مـيبه خودنگهداري در برابر خداوند سبحان بـاز ،آنها به نوعي ةخودنگهداري در برابر هم

اما تأثيرگذاري آن دو متوقـف بـر وجـود  ؛ندكباتقوا بايد در برابر قيامت و آتش دوزخ از خود محافظت 

نـد كآنچـه بايـد در برابـر او از خـود محافظـت  ،پـس در واقـع .ستخداوند سبحان و قدرت لايزال او

 .(77-72، ص 1ج  ،1331يامت و يا آتش جهنم )مصباح، نه ق ،خداوند سبحان است

مراقبت و محافظت شـديد از خـود در  :يعني «تقوا»رد: كتوان چنين معنا را مي «تقوا»  ه واهكنتيجه آن

اجتناب از آنچه شايسته نيست انسان مؤمن انجـام ژه يوبه ،برابر خداوند سبحان از طريق امتثال اوامر الهي

 از يضب خداوند سبحان. به قصد رهايي ،دهد

شـود: گـاهي بر دو مفهوم اطلاق مي« اتقو»ه اصطلاح كدر اينجا، لازم است به اين مطلب اشاره شود 

ه به واسطة آن عمـل، خـود را از عـذاب الهـي حفـظ كدهد ه متقي انجام ميكعملي است « تقوا»مراد از 
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حال، اعمالي مثل روزه گرفتن، صـدقه دادن، صـلة گويد. به هر خواند يا دروغ نميند؛ مثلاً، نماز ميكمي

 كوجـود يـ« تقوا»لي، دستورات شرع مقدس مصاديقي از تقوا هستند. گاهي هم مراد از كطور به رحم و
نـد. در ايـن كنهد و آنها را عمل ميآن، انسان به دستورات الهي گردن مي كمكه به كة نفساني است كمل

ة پرهيز از معاصي و اجتناب از محرمات الهـي كه ملكلحوظ نيست، بلنفس عمل م« تقوا»لمة كاطلاق، از 

 و شودمي گفته واجبات و تكاليف انجام و محرمات از اجتناب و عمل به هم مد نظر است. بنابراين، تقوا

، ص 2، ج 1331گـردد )مصـباح، مي شود، اطلاقمي صال  و شايسته اعمال منشأ كه نفساني ملكة به هم

 ة پرهيز از محرمات الهي و مراقبت شديد از نفس است.كاما در اين نوشته، منظور از تقوا، مل(. 373- 242

 نترلي در سازمانكخود و تقوا بين ةرابط

بـا  ،بـراي مثـال .معنـايي و همپوشـي دارد  هـاي زيـادي اشـترابـا واهه «نترليكخـود»به اعتقاد بعضي، 
نفس، تسلط بر نفس، خودنگهداري، خودگرداني، خودتربيتي، خودمهـارگري، تقـوا،  فك»هايي نظير واهه

 .(1383)قديري،  «ورعو 
ه در انجـام دادن وظـايف كهمان تقواي الهي است  ،نترلي در واقعكگويند: خودمياي فراتر رفته، عده

و پرهيـز از خيانـت و  اركنترل خويش به هنگام انجام دادن كاري و كيعني تقواي  ؛گردداري متجلي ميك
، . به نظر اين دسـته(1333حبيبيان، ؛ 233، ص 1372اري و تخلف شغلي و اداري )نبوي، كمكانحرا  و 

عمـوم و خصـوص  ةبـين آن دو رابطـ ،اسـت و در اصـطلاح «تقوا»مساوي معناي  «نترليكخود»مفهوم 
نترلي نـوعي كزيـرا خـود ؛هسـتنترلي وجود داشته باشد تقوا نيز كيعني هر جا خود ؛مطلق برقرار است

 اري است.كتقواي 
ه در خـلال كـ گونـههمان -؛ زيـرا انـدلام شـدهكـگويي در مي مبالغهكآيد اين عده دچار به نظر مي

ه متوجـه سـازمان كـنترلي دوري از ضـررهايي كدر خـود -مباحث گذشته به صورت ضمني اشاره شـد
ر دوري از ضـررهاي اخـروي بـمهم است، اما در تقوا همـت  -و عموماً ضررهاي دنيوي است  -است 
ود در برابـر خداونـد سـبحان اسـت، ، مقوِّم تقوا حفظ حريم الهـي و مراقبـت از خـنيبر ا علاوهاست. 

جهـت حفـظ  ند دركيه در آن اهدا  و منافع سازمان مطرح است و فرد تلاش مكنترلي كخلا  خودبر
ي و كـي «نترليكخـود»مفهوم با  «تقوا»مفهوم  ،روارايي سازمان گام بردارد. ازاينكمنافع سازمان و افزايش 

 مفهومي بين آن دو تباين است و نه تراد . ةه رابطكمتراد  نيست، بل

 «تقـوا»ه كـر اينارائه شـد، مبنـي بـ« نترليكخود»و  «تقوا»از ن پژوهش يدر اه كاما با توجه به تعريفي 
رفتـار  ةشـود انسـان از خـود در برابـر خداونـد سـبحان بـه واسـطميموجب ه كاي نفساني است هكمل



61     ، 0231بهار و تابستان ، 01، پياپي دومسال چهارم، شماره 

آن تـلاش افـراد بـراي پيشـبرد  ةه نتيجكحالتي نفساني است  «نترليكخود»ند، و كش محافظت ااختياري

عمـوم و  ةرابطـ «نترليكخـود»و  «تقـوا»بـين  :تـوان گفـتارايي آن است، ميكاهدا  سازمان و افزايش 
ه از آن كـزيرا گرچه تقوا نوعي حفاظت و نگهداري خاص از نفس اسـت  ؛خصوص مطلق برقرار است

ه شخگ از خود در برابر يضب و عذاب الهي حفاظـت كمعنا شود، بدينمير يتعب «حفظ حريم الهي»به 

شـخگ بـا تمـرين و  هكـاسـت  «نترليكخود»( و اين يير از183، ص 13، ج 1368ند )مصطفوي، كمي

نـد تـا رفتارهـاي متضـاد بـا منـافع كحفظ منافع سازمان مراقبت مي يبراتحصيل حالت دروني، از خود 

 -م كـدسـت -نترل نيـز هسـت وكمتقـي اسـت قطعـاً خـودكه سي ك ،هرحالاما به .سازمان انجام ندهد

تقـوا  ةكـاعمال صال  بـه مله با اعتقاد صحي  به خداوند و روز جزا و انجام كسي كتوان چنين گفت: مي

ه چنين نيسـت كسي خواهد بود كتر از نترلكنترلي در سازمان، خودكيابد بدون طي فرايند خوددست مي

 .(264، ص 1388ه تقوا را ندارد )زارعي متين، كو مل

عنوان بـه «تقـوا» :تـوان گفـتمـي ،رونترل در سازمان خواهد بود. ازاينكخود كهر متقي ي ،بنابراين

 مطرح است. -آن  ةفترين مؤلّو اگر نگوييم مهم -نترلي كهاي ايجاد و تثبيت خوداز مؤلفهي كي

ات نفسـاني مقـول كمانند بسياري از صفات و مل «تقوا»ه، كته ضروري است و آن اينكن كه به يتوج

انسـان  كيـ بـار در ،ر مدار نفـي و اثبـات نيسـت. بـه عبـارت ديگـرييعني امر آن دا ياست كيكبه تش
اي از مراتـب تقـواي الهـي را هي  مرتبه تقوا را داراست، و يا ةكه او يا متقي است و ملك :توان گفتنمي

نفسـاني از شـدت و  ةكـبايد چنين گفت: ايـن مل ،صفت نفساني كيعنوان به ه در تقواكبل ،واجد نيست

 .(367-368، ص 3، ج ق1417ضعف برخوردار است )طباطبائي، 

گونـه اسـت: فرمايند: تقوا بر سهمي ر شده است. امام صادقكبراي تقوا چند مرتبه ذ در روايات نيز

شـود و مـي  حتماً مشتبهات تر ،در اين مرحله .حلال الهي  ه عبارت است از تركبراي خدا  ي تقواكي

  تـر :ه عبارت اسـت ازكاست. دوم تقواي از خداوند سبحان است  «تقواي خاص الخاص»اين مرحله 

سوم نيـز  ةاست. گون «تقواي خواص»شود و اين مرحله مي  حتماً محرمات تر ،در اين مرحله .شبهات

 يتقـوا»حرام الهي و اين مرحلـه   تر :تقواي از ترس آتش جهنم و عقاب الهي است و عبارت است از

 .(232، ص 67، ج 1433است )مجلسي،  «عموم مردم

سـاني ك ،روازاين .ندكاما در مراحل پايين آن سير  ،اشته باشدتقوا د ةكن است انساني ملكمم ،بنابراين

برنـد، و بـه هـر نترلي بهـره مـيكه دارند از خـودكمي برخوردارند به تناسب ميزان تقوايي كه از تقواي ك

 تر خواهند شد.نترلكند ايشان خودكه تقوا در افراد ريشه بدواند و رسوخ كمقدار 
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 گيرينتيجه

ايـن نتيجـه  بـه ،هـا بـر اثـر مـرور زمـانمديران سازمان :توان نتيجه گرفتمي ،بيان شدبا توجه به آنچه 

نتـرل درونـي و كهـاي نتـرل بيرونـي بـه روشكهـاي نترل افـراد از روشكهاي ه انتقال شيوهكرسيدند 

شـود. نترل شدن افراد نيز بر اثر برانگيختگي دروني آنها ايجاد مـيكضرورت است. خود كنترلي يكخود

نـان بـه خـدمت كاركنترل شـدن كهاي انگيزشي را در جهت خودنظران نظريهه صاحبكاست  ،روايناز

ه انسـان كـمبتني بر آن است مقبول انگيزشي  ةنظري ،گرفتند. با توجه به حقيقت انسان و ابعاد وجودي او

بعـاد از ا كحقيقـت و وجـود برخـوردار اسـت. گرچـه هـر يـ كي با وجود دارا بودن سه بعد اصلي، از

اصـلي  ةكـمحر هـا نيـرواما بعد گرايش ،نقش دارد ،خود ةانگيزش او به نوب و كوجودي انسان در تحري

 اختيـار اراده و ،بعد قـدرت و بـه عبـارت ديگـر ،رود. در اين ميانميشمار به هاي رفتاري انسانتكحر
 ند.كمي نقش يار در انسان ايفاكانسان نيز در ايجاد انگيزه براي انجام 

وي در جهـت اهـدا  گردد يموجب مشود و ه در درون فرد ايجاد ميكنيرويي است  «نترليكخود»

نيـز عبـارت  «تقـوا»اثربخشي سـازمان گـردد.  يي وااركافزايش موجب رد او كسازماني گام بردارد و عمل

شود انسان از خود در برابر خداوند سـبحان بـه شـدت مراقبـت ميموجب ه كاي نفساني هكمل :است از

به عذاب الهـي گرفتـار نيايـد. تجربـه بـه  ،نواهي الهي نگردد و در نتيجه ند تا دچار سرپيچي از اوامر وك

به انجام وظـايف سـازماني  ،تقواي سازماني خودمكرديفان هاي با تقوا بيش از همه انسانكاثبات رسانيده 

سـازمان مربـو  اسـت و اجيـر  ،ردنكاركـارگر در مـدت كارمند يا كه كآن روست د. اين از پايبند هستن

نـد. كخـود عمـل   باشد بايد بـه مقتضـاي عقـد اجـار  پااش حلال و ه دستمزد دريافتيكاجير براي آن

راستايي با اهدا  سازمان و عمـل طبـق بيش از ديگران خود را موظف به هم ،طورحتممتقي به ،روازاين

 داند.اش ميوظايف سازماني
ايجاد و تقويـت تقـوا در ايشـان  ،نترلي در افرادكتقويت خود هاي ايجاد وي از بهترين شيوهكرسد يبه نظر مي ،بنابراين

  است.
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 هاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مديريتي آنهامطالعة برخي از تشكلّ
 هاي ديني() با تأكيد بر سلسله مراتب نيازهاي مازلو و ارائة يك الگوي چند بعدي مديريت تشكل

 
 پژوهشگر سازما  تبليغات اسلاميمديس و  دكتري مديري  آم زش دانشگاو اصفها ، /پور مختاري مرضيه

 m_mokhtari240@yahoo.com   21/6/2391: پذيرشت  16/2/2391: دريافت

 دهكيچ
را ، يت اماتا و متديتأه يف الضتايطوظتاي تيرين ل امل متديب ةوضع م ج د و يابط يبريس ن پژوهش،يهد  از انجام ا

 ، يتفكيتات ع، ط هاي دياتيلكتشها و خدمات ردكايك يا مداح و جمال ، بريسيسصارا  ، ايا ، امام جمال كدس  اندي
 يرونتيط بيو محت ياتيد يهتالكتشت ياثربصشت يبريس ا (،كم انات وكو ام ي  ظاهريايزشماد ساختن مصاط ، وضع

تمتام آمتايي پتژوهش،  ة. جامعتاست « همبستتگي» و «يشتيمايت صتيفي پ» يوش پتژوهشس . هالكاثرگذاي بر تش

( شهرستا  اصتفها  دي ستال ياسلام يهاانجمن و يغيتبل – يفرهاگ يهاان  ك، يمذهب يهاتيأط ه يايد يهالكتش

ستادو  يبه ص يت تصتادف يايل دكتش 51، تعداد «اصفها  يغات اسلاميسازما  تبل»ه با ت جه به فهرس  اس  ك 2392
 يچاتد بعتد يا گت رد  كت يايبردكت ةاتيمحقق ساخته دي زم ةنامپرسش ن پژوهش،يت سط سازما  انتصا  شد. ابزاي ا

ها، ضري  همبستگي پيرس  ، تحليل واييانس تحليل دادو هاي آمايي تجزيه و. يوشي اس ايد يهالكتش   دييريمد
ف يوظتاهتاي  فتهؤبتين م .2 نشا  داد:نتايج  .س ر ب دو ايتحليل مسو  رو،يمتغ    چادييگرس متغيرو، آزم   ت كي، يك
  ير از وضتعيتغ ي،رونتيط بيو محت يخدمات، اثربصشت ردها وكايكم جمال ، جمال ، را ، امايمد يهايژگيرا  با ويمد

 ةستابقسن، برةس  ردها و خدمات كايكهاي بين ميانگين نمرو .1 وج د دايد. يمثب  و معااداي ةيابط ،اناتكام و يظاهر
تفتاوت وجت د  ،جتاسبرةست   يرونيط بيمح و هالكا  تشكردها بر ةس  سن و مكايكتا ع  و، يايك ةو تجرب خدم 
 .معااداي اس  >p 15/1ه دي سطح كدايد 

 .يت مذهبيأه ي،اي  ديريمد ي،ايد يهالكتش ، يريمد :هاكليدواژه  

Islām va Pazhūheshhāye Modirīyatī __________________________________ Vol.4. No.2, Spring & Summer 2015  



71     ، 0231بهار و تابستان ، 01، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 مقدمه

د ابتـدا بـه نظـر يشـا. هاي دينيحوزه  ت هماريمسلول يغيغ است و جهاد تبلين تبلين مقدس اسلام ديد

 يمعـار  اسـلام وتـاه،ك يتوان پس از گذراندن مقدماتيم ياست و به آسان ياار سادهكن يغ ديبرسد تبل

كاري مشـكل  نيغ ديه تبلكشود ين برداشت ميچن ،ينيبا مراجعه به متون د يول ،ردكن ييمردم تب يرا برا

از  ،از آنپـس  .مواجـه شـد يالهـ يمقدس، با وح يدر واد عمرانبن يموسحضرت . و پيچيده است

 ،يطين شـرايدر چنـ .نـدكان ابـلاغ يـرا بـه فرعـون و فرعون يام الهيپ دكردا يت پيمورأم ،خداوندسوي 

از  ييتقاضـاها ،رونيـااز .بر دوش او گذاشته است يلكن و رسالت فوق العاده مشيبار سنگكرد احساس 

ه كـنيبـا ا(. 26 :)طـهكـن آسـان  ميارم را بـراكـ ،ايخدا(؛ يامر يلرسّيو): گفت از آن جمله كرد؛خداوند 

 ايموسـ يه حتكاست  يابه گونه يام الهيت ابلاغ پيماه ينبود، ول يانسان معمول يك يحضرت موس
از پروردگـار خـود  ،رونيـاز ا ؛اسـت ينيار سنگكر، ين مسيند پا گذاشتن در اكيهم احساس م امبريپ

در  رايـز ؛قت آن نهفتـه اسـتيدر مفهوم و حق يام الهيغ پيتبل ير دشوارسّ :توان گفتي. مدياستمداد طلب

و  ،يو خودپرسـت يها از خودخواهنجات انسان حق، يدعوت مردم به سو :عبارت است از «غيتبل» ،واقع

م ين مفـاهيدن بـه چنـياسـت تحقـق بخشـ يعـي. طبيريپـذقـتيو حق يخـواهها به حقآراسته كردن آن

هـا و دلهـا، در عقـل يام الهـيـد بـا ابـلاغ پيـن بايـغ دلـقت، مبي. در حقنيست ايار سادهك يارزشمند

هـا و رده، دلكـهـا نفـوذ بخواهـد در عقـل يام الهـيـه اگـر پكند و روشن است كاحساسات مردم نفوذ 

دار و يـار را بكـخطـا يهات وادار سازد و انسانكآورد و جامعه را به حرر خود درياحساسات را به تسخ

 (.1367، يمطهر) است يلكار مشكند، ك يمال را جاركت و يمعنو ةتشن يهاانسان كاشحتي 

، تبليـغ ديـن و هسـتندهاي فرهنگي درصدد تهي كردن انسان از معنويـت كه بحران ،در جهان امروز

هاي لكنـد. تشـكّاي پيـدا ميضـرورت ويـژه ،هااين بحران ةمقابلسبب از آن به  ت گرفتهلهاي نشارزش

هاي يكـي از ريشـه ،و خـوددارنـد هاي مذهبي ريشـه در نهضـت عاشـوار تا، هيهاترين آنديني و مهم

بزرگداشـت  هـاي مـذهبي درتأبـديل هي. نقـش بيروندشمار ميبه ما  نهضت انقلاب اسلامي در دور
آمـوزش، امـداد  هـاكاركردهاي آنجمله و از  ،بركسي پوشيده نيست ،محرم و صفرويژه به ،شعائر اسلامي

تـر، هـا و در وسـعتي بزرگتأ. پـس از پيـروزي انقـلاب اسـلامي، ايـن هياست دين  و تبليغ در حوز

 .اندها و شوراها گسترش فراوان داشتههاي اسلامي، كانونانجمن

آورنـد و روي مي هـاآن بـه ،خـودعلاقة هايي هستند كه افراد با مذهبي و ديني گروههاي تشكل

نه تنها مـزدي مردم  .گيرندهاي مردم شكل ميبر اساس باورها و ارزش و مردمي هستند يهايگروه
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گروهي از افـراد كنند. كنند، بلكه جان و مال و عمر خود را نيز صر  اهدا  گروه ميدريافت نمي

مذهبي و متدين و ملتزم به اصل ولايت فقيه، با هد  ترويج فرهنگ ديني و انجام مراسـم مـذهبي 
هـاي فرهنگـي اقـدام تها به انجـام فعاليدولتي در قالب اين تشكلبه صورت سازمان يافته، اما يير

نيازمند اسـت  مذهبيهاي ها و تشكلگروهاين ها به زمان ةامروز ايراني بيش از هم ةجامعكنند. مي

 ةپيگيـري و جامعـ هاي يكديگر، اهـدا  انقـلاب راهاي جمعي و استفاده از توانمنديتا با فعاليت

 ورند.آمطلوب را به وجود 
هـا، ن رسـالتيـه با توجه به اكران است يو بر مدبوده ار مهم يبس هالكنقش رهبران تش ،انين ميدر ا

ت، وظـايف مـديريتي را يريارشناسان علم مـدك .نه باشندين زميدر ا ييغ را سامان دهند و خود الگويتبل
، (ل تحقـق اهـدا يساوق اقدامات و يف اهدا  و تدار  دقين و تعرييفراگرد تع) ريزيمشتمل بر برنامه

ف آن بـه افـراد بـه منظـور انجـام دادن يـلكت م وي، تقسترتيب دادن به كار و فعاليت ونظم ) هيدسازمان
)هماهنـگ  ي، همـاهنگ(يانسـان ينيروهـا يهدايت و سرپرست)دهيفرمان، ن(يمع يهاتحقق هد  و ارك

 و يفـرد ردكعمل يابيارزش )فراگرد كنترل و با افراد سازمان( ارتبا  مناسبكردن منابع انساني و مادي و 
 .(47 ص ،1387 رضائيان،) دانندمي( يسازمان

توجـه بـه  ،گردانـديز مـيمتمـا ي،لـكطوربـه تيريمـدف يرا از تعار «يو اسلام ينيد تيريمد»اما آنچه 
ر پـا يـت زيو هـدا يرهبـر ةهـا را بـه بهانـه ارزشكـ يريرا مديز ؛هاستت در چارچوب ارزشيريمد
رود. بـراي تعريفـي از مـديريت بـا نگـرش ينمـشمار به دانا و موفق يريدگاه اسلام، مديگذارد، از ديم

 توان گفت:ي، مديني
يـر) سـوي اللهه رشد انسان بـ ةكه زمين است يتيريمد اسلاميو  ينيدمديريت   را فـراهم (الـي الله المص

 جهـت بشـري، و علوم و فنون و امامان معصوم سيره و روش پيامبر ،مطابق كتاب وسنت نمايد ومي

مـديريت ن يهمچنـ قطـب عمـل كنـد. همانند يك محور و ،رسيدن به اهداف يك نظام در ابعاد مختلف

 ،به كارگيري منابع انساني و امكانات مادي، برگرفتـه از آموزهـاي اسـلامي ةشيو :اسلامي عبارت است از

 (.11 ، ص1831، آقا پيروزبراي نيل به اهدافي كه متلثر از نظام ارزشي اسلام است )

 يغـيتبل ةجامعـ يازهـاياز ن يكـيمد و نـوآور آراكا، يافته، منسجم، پويسازمان  يلاتكين، وجود تشينابراب

كـارگزاران حكومـت و  .سـتير نيپـذانكـاردان امكق و يلا يتيرين مهم بدون وجود مديه البته اكاست 

سـازي نظـام مـديريت بايد به اين اهميت و ديدگاه برسند كـه توانمنـد ينيد يهالكتش همچنين متوليان

از  جلوگيري از گسيختگي اجتماعي، افزايش امنيت اجتماعي، تربيت شهروندان معنوي، كاسـتن شهري و

 ،و بـه تبـع آن ينـيد يهـالكتشـ از طريقها قبيل فعاليتبسياري از اين  ها وها، افزايش مشاركتهزينه
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غ يـتبل  و مقالات نوشته شـده در حـوز يشناستابكبر  يا گذرب .پذير خواهد بودمد امكانآمديريت كار

لان در كـت يريمد، مراحل شدهيفلت از آن ه همواره ك ياز مسائل يكي :افتيتوان دريم ي، به راحتينيد
 ينـيد يزيـربرنامـه و تيريمد .غ دارديار تبلكودر ساز ياركرقابل انيه نقش عمده و يكاست  ينيغ ديتبل

بـه ايـن  ر درآمـدهيـتحر ةنون بـه رشـتكه متأسفانه آنچـه تـاكست اغ يدر امر تبل يمهم و اساس يامقوله

 .نـار آن گذشـته اسـتكگـذرا از  ينازل و با نگاه يا اگر پرداخته در سطحيو ا نپرداخته ي ،موضوع مهم

ن يـوش در اكـوران و پژوهشگران سختهشياند ياريد با يشان موضوع تا ياست بر ا يدرآمدمقاله  نيا

 .بشناساند يران عاليمدويژه به اران وكاندرمبهم آن را بشناسد و به دست يراه قدم نهد و مرزها

 :از استعبارت ق ين تحقيا هايالؤس

اران، امـام كانـدرران، دسـتيت امنـا و مـديأه ي) اعضاي نيد يهالكدر تش يتيريعوامل مد يتوضع .1
 ا مداح و جماعت چگونه استييسخنران ، جماعت

ت يت، ارزشـمند سـاختن مخاطـب، وضـعيفكيتنوع، ي )نيد يهالكتش خدماتها و ردكارك يتوضع. 2
 ان( چگونه استيكم انات وكو ام يظاهر

كـاهش تمايـل  ،وفـاداري گونـاگون،جذب مردم از سـنين هاي ديني، )وضعيت اثربخشي تشكل .3
شـهرت  و بـه ديگـران هاتشكل معرفيها، ميزان تشكلمندي به حضور در هعلاق ،براي تعويض

 ( چگونه استيهاتشكل
 ،رسـاني محيطـياطلاع ،ارتبـا  دوسـتانه بـا همسـايگان) هالكاثرگذار بر تش يرونيط بيمح يتوضع. 4

 ها( چگونه استيلكتشارتبا  با ديگر  و اركهاي همارتبا  با سازمان ،مسلوليت اجتماعي
 وجود داردي ايرابطه ينيد يهالكط تشيو مح يردها، اثربخشكارك با يتيريعوامل مدبين ا يآ. 2
اندركاران، امـام جماعـت، سـخنران يـا هاي اعضايي هيأت امنا و مـديران، دسـت. آيا بين نگرش6

هـاي دموگرافيـك )سـن، جـنس، سـابقة مـديريتي، تجربـة مداح و جماعت بر اسـاس ويژگي
ــي  ــديريت، كاركردهــا، اثربخشــي و محــيط بيرون ــدر  تحصــيلي( در خصــوص م كــاري، م

 ي تفاوت وجود دارديهاي دينتشكل
همچـون  ،گويي به سؤالات اين تحقيق، متوليان امـور فرهنگـي مـذهبي در جامعـهرود با پاسخانتظار مي

ردهاي مطلـوب كاركتعميم در  امر خيريه ز رسيدگي به امور مساجد، وزارت ارشاد، سازمان اوقا  وكمر
دولتـي )برآمـده از ايـن تحقيـق( بـه سازمان ييـر كيعنوان به ينيد يهالكتشمديريت مطلوب   و نحو
 .وشندكب هالكتشديگر 
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 تحقيق ةپيشين

در جهـان ذيـل قات يق، تحقين تحقيمرتبط با موضوع ا يهاانجام شده در باب پژوهش يهايطبق بررس

   :انجام شده استهاي مذهبي ت در سازمانيريدر رابطه با مد

 تحقيق هاي مرتبط با موضوعپژوهش (:1جدول)
ن ع 

 پژوهش
 نتايج لا ا  تحقيق سال پژوهشگرا 

 معا ي  و مديري  1121 باتاديري خايجي
هاي مديري  براي يسيد  به تعادل يواني و بتراي غلبته بتر وضتعي  تمام تاكتيك 

 يك كاتا يزوي ق ي براي تح لّ اس .لا ا  به بحرا  و

 خايجي
زيدا و 
 ديگرا 

1121 
متتتديري  تعتتتاي  دي 

 هاي مذهبيسازما 

اي براي يهبري دايند،. ج امع مذهبي، ال  از يوةاني  يا ل ام، مسئ  ي  ويژو يهبرا 
كته غا بتاد داياي اقتتداي هستتاد.  هاي تجايي و كس  و كايخلا  يهبرا  سازما بر

ط ي به براي كمك به الضا و ةل اختلافات يهبرا  مذهبي بايد بر اساس ت انايي خ د
 د.گري تكيه كااداوطلبانه، بر ميانجي

 خايجي
و ا س  ، 
 همكايا 

1111 
هاي ادايو ام ي دي سازما 
هاي مذهبي: مطا عة شي و

 فعلي دي كليساي محلي

و « نظتتايت متتا ي» هاي متتذهبي بتته دو صتت يتهاي ادايو امتت ي دي ستتازما شتتي و
گيرد. نظايت متا ي شتامل دي كليساي محلي ص يت مي« هاي مديري  ما يشي و»

هاي مستاد ها و شي ومستقل با يك كايشااس ما ي و سياس وج د يك هيأت مديرو 
اس . مديري  ما ي شامل وج د و استفادو از ب دجه، كاترل وج و دييافتي و پرداختي، 

 گزايش ما ي و گزايش ما ياتي اس .

 خايجي
ب ما و 
 سياگلت  

1116 
متديري  مطا عة تطبيقي 

م فتتق از تاتت عّ دياتتي: 
 كاگملب ي  و هاگ

و يوةتاني  اند كه بايد به متديري  معات يها به اين نتيجه يسيدوهمة سازما  امروزو
مت سلّ ش ند. آنها مراقب  بيشتري بته نيازهتاي كايكاتا  داينتد كته ممكتن است  

كاي خ د يا با ايائتة  هاشامل ش د. امروزو بسيايي از شرك  مشكلات خان ادگي يا نيز
يك كل شروع مي لا ا  به دا  و شرك دلا و ديخ اس  از خداوند براي فضل كايما

كااد و تمايل به اخلاق يوةاني شامل خ اند  مت   معا ي و كتد يفتتاي معات ي دي 
هاي اجتمالي، ها به برخي از فعا ي چاين اين سازما فرهاگ سازماني خ د دايند. ه 

 هتايبه مردم و كمك به بصش شامل اياية خدمات اجتمالي، اياية اطلالات با ايزش
اند كه آنهتا قتادي بته ها گزايش كردوبسيايي از شرك  پردازند. باابراين،اجتمالي مي

تر براي كاي، از طريق مديري  معا ي و بته اشتتراگ گذاشتتن ايجاد محيطي مطل  
  يك يابطة نزديك بين كايكاا  و كايفرمايا  هستاد.

 خايجي
 به نقل از
 لباّسي

2333 
بحتتث تعتتا ي ستتازماني 

 جد ساگاپ يمسا بايودي

يادگيري و يشتد، ايزشتماد ستاختن  ثرؤمح يي، بهب د مبصش، جمال يهبري ا هام
آنها با استفادو از ها. نظامانداز مردم و مشايك  كاادگا  و مسئ  ي  اجتمالي و چش 

هفت  بعتد يا شتامل متي شت د: كه  ودادايائه ا گ يي براي تعا ي مسجد  اين اص ل،
 ماابع انساني ؛اطلالات ؛ييزيبرنامه ؛مام  مسجد اس يهبري كه به هر ةال خاص ا

و استتفادو از است  انتديكايا  مستجد بيشتر خت د دست  «ماابع انساني»طماظ ي از 
 .و نتيجه ؛جمال  ؛يادهاافر ؛هاي مسجد(پتانسيل

 2333 لباّسي داخلي
تتتدوين ا گتت ي متتديري  
 ،اثربصش نهادهاي دياتي

 مسجد :مطا عه م يدي

. يوش د استتفادو كتردمحيط و نتايج و بتازخ ي ابتدايي از يوابط امام  مسجد،ا گ ي 
و از  «تحليلي-ت صيفي»ها از نظر گردآويي دادوو تحقيق با ت جه به هد ، كايبردي، 

اس . ا بته به ماظت ي اشترا  بيشتتر بتر ابعتاد م ضت ع تحقيتق،  «همبستگي»ن ع 
 ص يت گرفته اس .ايي تحقيق آم ةاي اكتشافي به ص يت كيفي از جامعمطا عه

  ادامه...
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 2331 ت  اّيي داخلي
ا گ يي جتامع بتراي  ةايائ

 شااخ  مديري  دياي

يك جامعته يتا  وهاي ةاك  بر باف  سازندهاي مديري  و يهبري تابعي از ايزششي و
 ودهادو دي جامعه، خت د شتي چگ نگي ماهي  لااصر تشكيل ،يو. از هميناس  تمد 

هتاي ا هتي دي كاد. با لااي  بته  تزوم ةاكميت  ايزشخاصي از مديري  يا اقتضا مي
خاص مديري  دياي نيز دي آنها اجرا گردد تتا  وهاي اسلامي، لازم اس  تا شي سازما 

 ، دس  ياباد.اس كه هما  تعا ي انساني ، هاي ماحصر به فرد خ دبه م فقي 

 داخلي
ابدي ل

و  جعفري
 ديگرا 

2331 

مطلتت   ا گتت ي يتتافتن 
 مستجد و مديري يسا   

يتتك ستتازما  لا ا  بتته
 داوطلبانه

 ،اي و سپس ت صيف مساجد م فق كا نييق انجام تحقيق كتابصانهگرا  از طرپژوهش
دي نتتايج ةاصتل از ايتن مطا عته  پژوهشي انجام دادند.« پيمايشي»ا استفادو از يوش ب

هتاي نيايشتي و ر دو بعتد فعا ي ي هت. د2 :چهاي مسجد شتهر تهترا  نشتا  داد كته
هر مسجد كمي بتيش از ةتد مت ستط و  وامتيازات كس  شد ،نيايشيهاي غيرفعا ي 
ةدس محققا  مباتي بتر  ،ديصد كل امتياز دي نظر گرفته شدو اس . باابراين 61قري 

تفاوت  ،از س ي ديگر ي نب د  ميزا  م فقي  اين مساجد، به ةقيق  نزديك اس .دج
  ش د.كاادگا  مشاهدو نميهاي دو گروو مت  يا  مساجد و استفادوين ديدگاودايي بمعاا

 2333 اسدي داخلي
قش مسجد دي متديري  ن

 ايمحله ةت سع
زدايي تبعيض و ا مال، فقرزادييمسجد دي اجراي لدا   اجتمالي و ت زيع متااسب  بي 

 .كادنقش مهمي ايفا مي

 2333 مظاهري داخلي
سازما  و نقش مسجد دي 

 اياجتماع محله

تعتاو  و  خ ديايي و ةسازي مردم و يشد يوةينقش مسجد دي انگيزواين پژوهشگر به 
اي اجتمالتات محلته ةت ستعجهت  اي دي جمعي دي سطح محلته ةانجام ام ي داوطلبان

  .پردازدمي

 2333 اةمدي داخلي
نقش مسجد دي اقتصتاد »

 محله

 و يا بيا  مي كاد اقتصادي ياد ت سعه و يفاوافر نقش اسلام و مساجد دياين پژوهشگر 
اقتصتادي معرفتي  وييسازي براي ايتقاي بهروسازي و انسا كان   فرهاگ يا مسجد

امت ي  . همچاين اين نهاد دياي نقتش مبتايزو بتا پيامتدهاي مافتي اخلاقتي ديكادمي
خطابته دي  و هاي ولظاقتصادي نظير يبا يا با ديياف  خمس و زكات و برگزايي جلسه

هتاي خص ص يلاي  اختلاق استلامي دي معتاملات اقتصتادي و تشتكيل صتادوق
مين نيازهتاي متا ي و أاقتصادي و تت ةجه  ت سع دي گيرد وا حساه به لهدو ميقر 

سازي براي يشد و يوةي خ ديايي دي متردم ها و انگيزوشهرها و محله اقتصادي مردم
 د.كاايفا مي مهمي اي نقشاقتصادي دي سطح محله هداوطلبان دي انجام ام ي

 طرح الگوي كاربردي تحقيق )ارا ة يافتة جديد علمي(

اـني، مجـلات، پايان هايهاي انجام شده توسط محقق در پايگاهطبق بررسي اـها و كتابنامـهاطلاع رس چـه  ،ه

اـ در ايـران، بلكـه خارجي و داخلي، تاكنون تحقيقي ميداني در خصوص مديريت در تشكل هاي ديني، نـه تنه

در جهان نيز انجام نشده است، بنابراين، طرح حاضر جديد است. همچنين در اين تحقيـق، پژوهشـگر الگـويي 

اـزلوظريـة ديني طراحي كرده است، با تأكيد بر ن هايبعدي براي مديريت در تشكلچند  در، بـه شـرح ذيـل: م

اـ و خـدمات عامل دوم ) كه بر گرفته شد( در نظرعوامل مديريتي) عامل اوليه الگوي زير، هاي تشـكلكاركرده

 است. ثيرگذارأت هاي دينيو محيط بيروني( و تشكل ثربخشيعامل سوم و چهارم )ا بر ،نهايتو در  ديني(
اـن داده شـده اسـتن لايـهسـهعوامـل مـديريتي بـه صـورت بحـث مبحث  اـ و أهيـاول ) ةلايـ :ش ت امن

سـوم سـرماية  ةلايهاي ديني )امام جماعت(؛ معنوي تشكل رهبريلاية دوم  ؛هاي ديني(تشكلاندركاران دست

 با يكديگر در تعامل هستند. (امامت مسجد و جماعت ،يتلاية مديريتي )مديرسه (. جماعتانساني )
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 ينيد يهالكتش يتيريعوامل مد. 0

 ؛سـازماندهي و همـاهنگي؛ ريزيبرنامـه ران(:يف مـديوظـاي )نـيد يهـالكدر تشـ مـديريت ابعاد. الف
 ؛مين منابعأو ت ؛مديريت مالي، پشتيباني ؛نترلكنظارت و  ؛يت و رهبريهدا؛ تباطاتار

انداز بلاغ چشـماي؛ انش ديند ؛هبري معنوي امامر :ينيد يهالكتش رهبري معنوي امام جماعتابعاد . ب
و  كيـكتعامـل بـا جماعـت بـه تف ؛نظام انگيزشي ةتوسع ؛هالكتش صويرسازي معنوي ازت؛ هالكتش

 ذي ربط؛هاي مهارت

 ؛ت جماعتكمشار؛ وضعيت ظاهري :)سرمايه انساني( خصوصيات جماعتابعاد و  .ج
 اسـتعبـارت  ينـيد يهـالكتشـردهـا و خـدمات كارك بعـادا :ينيد يهالكتشردها و خدمات كاركد. 

 ؛(يفرهنگـي و اجتمـاع ،ياسيس ،ي، اقتصاديآموزشم از ع، انيايشييير و يشياين) ردهاكاركتنوع  :از
 ؛هالكتشان كم ؛اناتكوضعيت ظاهري و ام ؛رزشمند ساختن مخاطبا؛ ردهاكاركيفيت ك

، ينـيد يهـالكتشـاثربخشـي مـديريت  :تـوان گفـتمـي ،ر مجمـوعد :ينـيد يهالكتشبخشي اثر.  ه
اهش تمايـل بـراي كـ ؛وفـاداري گونـاگون؛جـذب مـردم از سـنين  :شودشامل مي راهاي ذيل حيطه
 ؛هالكتششهرت  ؛به ديگران هالكتش ميزان معرفي ؛هالكتشمندي به حضور در هعلاق ؛ضتعوي

ها تـا نهادهـاي توانـد از همسـايهمـي هالكتشمحيط بيرون  ،الگوعامل بيروني اين  : درو. عوامل محيطي
ارتبـا  ذيل مطـرح اسـت:  ابعاد ،با محيط ينيد يهالكتشدر بحث ارتبا   دولتي باشد.دولتي و يير

ــايگا ــا همس ــتانه ب ــياطلاع ؛ندوس ــاني محيط ــاعي ؛رس ــلوليت اجتم ــازمان؛ مس ــا س ــا  ب هاي ارتب
 ؛هالكتشارتبا  با ديگر  ؛اركهم
)ابراهـام  «مراتـب نيازهـاسلسـله»نظريـة د بـر أكيـبا تالگو ن ي، ادش( مشاهده 1)جدول ه در گونه كهمان

هاي انساني و روابط ميان آنها را به روش متعـار  و در اين الگو، انگيزه مازلو .احي شده استمازلو( طر
بندي كرد، يعني روشي كه براي مديران كاربردهاي زيادي دارد. وي سلسله مراتبـي از نيازهـا منطقي طبقه

و  ،شـودن و استراحت آياز ميكدن، مسياز به يذا، آشاميند نارائه نمود كه از نيازهاي بنيادي )زيستي( مان
از تـرس و اضـطراب(،  ييت، نظـم و رهـايثبات، حما ،يمنيشامل ار سطوح بعدي، به نيازهاي امنيتي)د

ت و يـنفـس، احسـاس موفقتاحساس ارزش و عـزّ) (، احترامو علاقه ياجتماعي )مهر و محبت، دوست
رسـد. نيازهـاي مـي (خود ةشناخت فرد به وسيل ،بينانهشناسي واقعخويشتن) و خودشكوفايي ت(يمسلول

نيازهاي سط  بعـدي بتواننـد بـه صـورت عوامـل كه كم تا حدي ارضا شوند ن بايد دستيهر سط  مع
بـه  ينـيد يهـالكو تشـ مازلونظرية ن ي(. ارتبا  ب1371، همكاراناتكينسون و ) رفتار درآيند  كنندتعيين

 گردد.يمبر مازلو يازهايآنها و ن يردهاكارك
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 ردهاي مسجدكارك
 رد نيايشيكارك. 0

 دعا و مناجات، نمـاز، ،هاداند و بهترين مكان براي اين كارخداوند هد  خلقت انسان را عبادت خود مي

از هاي ديني است. تشكلمعمول در طور به انواع جلسات ذكر و قرائت قرآن و هاي اخلاقي و دينيخطبه

وَ مَنْ أَظْلَمُ مِمَّنْ مَنَعَ مَساجِدَ اللَّهِ أَنْ يُذْكَرَ فِيهَا اسْمُهُ وَ سَعي فِي خَرابِها أُولئِكَ ما كانَ لَهُمْ »قرآني  مةكري ةآي

 (114: بقره) «أَنْ يَدْخُلُوها إِلاَّ خائِفِينَ لَهُمْ فِي الدُّنْيا خِزْيٌ وَ لَهُمْ فِي الْآخِرَةِ عَذابٌ عَظِيمٌ

ه در كـو نماز از جمله عبـاداتي اسـت  ه مسجد محل عبادت و پرستش الهي استكشود ياستفاده م

مثـل  يمراسـم .دعا و مناجات اسـت شوده در مسجد انجام ميكگيرد. از ديگر عباداتي مسجد انجام مي

ر و قرائـت كـاموات و انـواع جلسـات ذعزا براي ، اخلاقي و ديني، عزاداري امام حسين هايسخنراني

محتوا با ماهيت نيايشي مسجد سـنخيت پيـدا  ةبه واسط ،شودمعمول در مساجد انجام ميطور به هكقرآن 

رد كاركـچند هر يول .هاستلكتش يشياين هايردكاراز جمله كنها يا (1381،همكاران)باقي و  سترده اك

هـا و اري آيينمحلـي بـراي برگـزعنوان بـه آنهـارد نيايشي آن بـوده و از كارك، هالكتشابتدايي و اصلي 

 نيست. هالكتشهاي اين ردكاركتنها  ،به هي  وجهاينها اما ، شدهعبادات جمعي استفاده مي

 رد آموزشكارك. 3

روح جمعـي در بسـياري از دسـتورهاي اسـلام و عبـادات اسـلامي  ،شدر كاز اين ذپيش ه كگونه همان

بـه ه كـعللـي ي از كـل اسـت. ييقا انمؤمنزيادي براي اجتماع اسلام اهميت  ،وجود دارد و علاوه بر آن

. اسـت« عبـادت»تعريـف اسـلام از  نـوع شده،انجام نمي هالكتشامور عبادي صر  در سبب آن، فقط 

زمينـه و د. بـا ايـن پـيشدانميت ده به قصد قربت به خداوند متعال انجام گيرد، عباكاسلام هر عملي را 

ايفـاي هاي بسياري در جوامع اسلامي در زمينه هتوانست اهلك، تشت نبويني از سيره و سهمچنين به تأسّ

رد كاركـترين ، قـوي(رد نيايشـيكاركـ)از پـس  و خلأ وجودي بسياري از نهادها را پر نماينـد.كند نقش 

گيري شـكلاز پـيش در دوران ويژه بـه ردكاركـاين  است.بوده رد آموزشي كاركدر طول تاريخ،  هالكتش

تعلـيم و تربيـت نظـام  ،جوامـع مسـلمانبيشتر ه در كاي گونهبهاست،  ،رنگ بودهبسيار پرنوين هاي نهاد

در مسجد بيهـوده  نهر نشس» فرمايد: مي رمكرسول ا ،در روايتي ل گرفته بود.كحول محور مساجد ش

 77ج  ،ق1433، يمجلسـ) «ر خدا، سؤال از علم و دانشكار باشد: خواندن قرآن، ذكمگر براي سه ، است

ام و معـار  دينـي و كـهاي قرآن، احآيه ،ه پيامبر در مسجد خويشكخوانيم در تاريخ نيز مي (.86 ،ص

، يمعنـو  مشـاور و ينـيپرسـش و پاسـخ دن، يبنـابرا .نـددادحتي مسائل تاريخي را به مردم آموزش مي
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، يو هنــر ي، ذوقــي، عقلــينــي، دياخلاقــ يپــرورش اســتعدادها و ينــيام و معــار  دكــجلســات اح

 رند.يگين مقوله قرار ميدر ا يو ورزش يقرآن يهاآموزش

 يرد اجتماعكارك. 2

 سازي ديني و امكاني براي برقـراري ارتبـا  نزديـك تـوده مـردم،مركز فرهنگعنوان به هاي دينيتشكل

 ،روايـن. ازهسـتند اجتماعي مردم گوي نيازهايها، پاسخجوانان در ابعاد خردتر جامعه مانند محلهويژه به

 .ز اهميت استئهاي شهري حااسلامي محله تتقويت فرهنگ و هويّ گيري، انسجام ودر شكل هانقش آن

 يفرهنگ ردكارك. 1

اـ( را پيرامـون اهـدا هاي پراكنده )انبـوهد انساننتوانمي هاتشكل اـي تنه خيرخواهانـه، داوطلبانـه، تكـريم و  ه
نيـز تكريم و احترام خـود را  ،احترام ديگران شايستگي و د تا با امكان ابراز لياقت،نهم آور ها گردحرمت انسان

 احتـرام و و، خـدمت،از يـك سـ :انجام كارهاي خيرخواهانه و داوطلبانه خاصـيتي دوسـويه دارد ند.فراهم آور
 را در افراد ايجاد مي كند. نفس، موفقيت و ارضاي معنوي در خودتعزّيگر، سوي داز و  ،حرمت به همنوع

 ياقتصاد ردكارك. 5

، تشـكيل ثـروت ةتوزيع عادلانـ، اطعام مسكينانو  توجه به فقرا، مخالفت با احتكار، توجه به كار و توليد
و در برخي حالات، ايجـاد شـغل، از جملـه  ها و تهية جهيزيههاي و كمك به ازدواجهاي خيريهصندوق

نقش مبارزه بـا پيامـدهاي . همچنين اين نهاد ديني رود ميشمار به هاي دينيكاركردهاي اقتصادي تشكل
خطابه  و هاي وعظرا با دريافت خمس و زكات و برگزاري جلسه امور اقتصادي نظير ربا منفي اخلاقي در

الحسنه به عهـده هاي قر در خصوص رعايت اخلاق اسلامي در معاملات اقتصادي و تشكيل صندوق
سازي بـراي شهرها و انگيزه ادي مردممين نيازهاي مالي و اقتصأاقتصادي و ت ةجهت توسع گيرد و درمي

 .كندايفا مي مهمي اي نقشداوطلبانه در سط  محله اقتصاديمردم در انجام امور ةرشد و روحي

 سياسيرد كارك. 6

 مانند: ،دارندخود را  ياسيرد سكاركافراد،  يتيامن يازهايبا برآوردن ن ينيد يهالكتش

 .منشان ساختياز ترس ا ،(4 :قريش) (منهم من خو آ) يت تكويني:امن .الف

 .من باشديشود، ا داخلبدانجا ه كهر ،(37 :آل عمران)( ومن دخله كان امنا) ي:عامنيت تشري ب

 .«.بود كسي داخل مسجدالحرام شود از عذاب در امان خواهد: »امام صادق معنوي: و روحيبخشي امنيت . ج

و در ؛ (131:بقـره) (المسـجد الحـراملا تقـاتلوهم عنـد ) ريـزي:امنيـت از جهـت جنـگ و خـون. د

 .دينكمسجدالحرام با آنها قتال م
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 و ،(22)حـج:  (ومن يرد فيه بالحاد بظلم نذقه من عـذاب الـيم) عدم حضور مفسد:حيث امنيت از  . ه
. ميچشـانيمـ  ند، همه را عذاب دردنـاكبه خلق ظلم و ستم  ،ردهك يالحاد و تعد  س در آنجا ارادكهر 
هـا لكن تشـيـابيشـتر بـه  و افرادي كهروند ميشمار به پايگاه تبليغ دين اسلام ينيد يهالكتش ،نيبنابرا

سـازند و با نظم بيشتري مي ، آنها زندگي خود راگردانندكمتر حقوق ديگران را ضايع مي نندكيممراجعه 
 خورد.نيز به چشم ميشان آثار و رفتار ديني در زندگي اجتماعي 

ناپديـد شـده، قـدرت حـدي تـا  ،در سلسله مراتب، هميشه نيازها پس از ارضا شـدن :معتقد است مازلو
خواهنـد بـر چون مديران همواره مـي :شودگفته مي ،بر همين اساس .دهندانگيزشي خود را از دست مي

رفتار كاركنان اثر بگذارند، بايد متوجه باشند كه آنها چه نيازهايي دارند كه هنوز به صـورت نسـبي ارضـا 
رود و مخـتگ ها به كار ميبراي تمام محيط مازلو «سلسله مراتب نيازهاي»نظرية  .است شده باقي ماندهن

كنـد. مـديران بـا يك چارچوب انگيزشي كاربردي بـراي مـديران بيـان مـينظريه محيط كار نيست. اين 
نـد بـراي توات كاركنـان و شـرايط شخصـيتي، مـيهـا، كيفيـت و كميـّ، نگرشتجزيه و تحليل نظريات

پـس آنها هستند، اقدام مقتضي به عمل آورنـد و  يكه همواره به دنبال ارضا ،شناسايي سط  نياز كاركنان
هايي را فراهم آورد تـا بـه كاركنـان تواند در محيط كاري فرصتاز شناسايي سط  نياز هر فرد، مدير مي
 يسـنجن امر و پژوهشگر، اعتبـاريا الگو توسط متخصصانن يا د.اجازه دهد نيازهاي خود را برآورده ساز

(، ar=73/3)ي تيريعوامـل مـد آن بـه ترتيـبابعـاد  پايـايي. گرديـد دأييت ar =82/3يلك ييايشد و با پا
 دست آمد.به (ar=84/3 يرونيط بيمحو (، ar=68/3)ي اثربخش(، ar=83/3) ردها و خدماتكارك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  73 ا...مديريتي آنههاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مطالعة برخي از تشكّل

 

 قيروش تحق

. بـا ي اسـتهمبسـتگاز نوع  و «پيمايشي-توصيفي»، پژوهش حاضر با توجه به ماهيت موضوع و اهدا 

بـا توجـه بـه  ،اصفهاندر  ينيد يهالكتشه كگردد بررسي مي ،نامهبا استفاده از پرسش و پيمايشيروش 

، پژوهشـگر «همبسـتگي»بـا اسـتفاده از روش  نيهمچن ، در چه وضعيتي قرار دارند.شده يطراحالگوي 

 زمـان بررسـيهـم را ينيد يهالكط تشيو مح يردها، اثربخشكارك، يتيريعوامل مدبين  ةرابط خواهدمي

تعـداد  هكـبـوده اسـت  1331شهر اصفهان در سال  ينيد يهالكتشتمام ق، ين تحقيا يآمار ةجامع .كند

ت يـأه 33 ،گـريساده توسـط سـازمان انتخـاب شـد. بـه عبـارت د يبه صورت تصادف ينيل دكتش 23

 ةنامـپرسـش از ،. در ايـن پـژوهشي شـدبررس يانجمن اسلام 2و  يغيتبل – يانون فرهنگك 18ي، مذهب

ايـن  .استفاده شـد ينيد يهالكتش ت دريريمد يچند بعدالگوي ردن ك ياربردك ةنيمحقق ساخته در زم
؛ 2 خيلـي زيـاد؛ 4 زيـاد ؛3 متوسـط ؛2 كم؛ 1 هي ، ليكرت )گانهبندي پنجنامه داراي مقياس درجهپرسش

ه كـاز ضريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت  ،در ايران نامه. براي سنجش پايايي اين پرسشاست

33/3 =ar سـنجش روايـي ايـن بـراي ضـريب بـالاي پايـايي آن اسـت.   دهنـدو نشـان به دست آمـد

نامـه داراي روايـي ه اين پرسـشك از روايي محتوايي و صوري استفاده گرديد و مشخگ شد نامهپرسش

توسـط متخصصـان و پژوهشـگر ويـرايش و  ،كه در چنـد نوبـتعلت به اين  ؛صوري است محتوايي و

 ي. بـراگرديـد تأييـد ،نامه با موضوع و اهـدا  پـژوهشهاي پرسشو از نظر انطباق سؤالشد بازسازي 

(، 32) (، جماعـت123) امـام جماعـت از،يـ( امت 423) يتيريطرح شده، در بخش عوامل مـد ةنامپرسش

ازهـا بـه ين امتيـگرفتـه شـده. ا نظر از دري( امت72) طي(، مح132)ي (، اثربخش242)  خدمات ردها وكارك

، ي، كه در ايـن ابعـادنيد يهالكتشه اي كگونهبه ؛دهيگردير توزيع هر متغ يهاالؤن سيب يصورت مساو

تحليـل  هـاي آمـاري تجزيـه وروش آورد.يامل را به دست مكاز يداشته باشد، امت يمطلوب املاًكرد كعمل

 ره،يـمتغ ون چنـديرگرسـ ره، آزمون تـوكي،متغيّ يكها، ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس داده

 .است ر بودهيتحليل مس

 ي پژوهشهاافتهي

ط يمحـ و ي،اثربخشـ هـا و خـدمات،ردكارك، يتيريعوامل مدوضعيت ق )يال اول تحقؤس 4 يبررس يبرا

ار( استفاده شـده و يانس و انحرا  معين، واريانگي، درصد، مي)فراواني فيآمار توص يهااز روش (يرونيب

 شود:ينشان داده مذيل ج در جداول ينتا
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 هاي ديني،مديران تشكل وظايفهاي لفهؤم ةميانگين نمر (:1) جدول
 هاي دينيامام جماعت و جماعت، كاركردها و خدمات، اثربخشي و محيط بيروني در تشكل

 كل ونمر هاترين نمروپايين هابالاترين نمرو  كايكردها

 وظايف مديرا 
 محبيّن ولاي ( ، طهيأت195
 مذهبي( -فرهاگي ، طكان  191

91 
 هيات لاشقا  امام ةسين

325 

 جمال امام 
221 
 محبين ولاي  هيأت

 مذهبي -كان   فرهاگي

11 
 مذهبي -كان   فرهاگي

211 

 جمال 
 ، طهيأت مذهبي(33
 ساقي ك ثر( ، طهيأت31
 ، طهيأت محبين ولاي ( 36

29 
 هيات يا زهرا

95 

 ، طهيأت ساقي ك ثر(113 كايكردها و خدمات
 ، طهيأت مهديه طلج(126

211 
 هيأت لاشقا  امام ةسين

115 

 اثربصشي
 ، طهيأت مذهبي(211
 طهيات ساقي ك ثر( 91

 ، طهيأت ةاج لباسعلي(15
 ، طهيأت لاشقا  امام ةسين11

215 

 محيط بيروني
 مذهبي( -فرهاگي ، طكان  69
 ، طهيأت ةاج لباسعلي و61

 هيأت مهديه طلج(

 ، طهيأت لاشقا  امام ةسين11
 ، طهيأت يازهرا32

15 

 نامه وظايف مديرانهاي ديني به پرسشتشكل ميانگين و واريانس پاسخ مديرانتوزيع درصد،  :(8)جدول 
 خيلي زياد زياد مت سط ك  هيچ سؤال

 واييانس ميانگين
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 ريزيبرنامه

هتتتاي فرهاگتتتي و . استتتفادو بهياتتته از ظرفي 2
هاي دياتتي و ايائتتة م جتت د دي تشتتكلاجتمتتالي 

 كايهاي مااس  براي نيل به اهدا ياو
3 6% 1 1 6 21% 21 11% 32 61% 4./32 1/.202 

هتاي دياتي ييزي جه  ايتقا سطح آگاهي. برنامه1 
 فرهاگي آنها -ها و تغذية فكري الضاي تشكل

1 1% 1 1% 1 3% 11 13% 23 36% 4/.08 0/.973 

هرچته بيشتتر كمتي  بتراي ايتقتا ييتزي برنامته. 3
 تشكل هاي دياي وكيفي 

1 1% 1 3% 5 21% 13 56% 22 11% 3/.84 0./994 

 متتتاظ  وط ي بتتته . تشتتتكيل جلستتتات شتتت يا1

 ييزي شدوبرنامه
1 1% 5 21% 1 3% 11 13% 22 11% 3./50 2./133 

تاظتي  گتزايش آ  بته  ها و. تحليل وضعي  تشكشتل5 

 ام ي فرهاگي و تبليغ محترمو معاون   يياس  سازما 
5 21% 23 16% 1 21% 22 11% 23 16% 3./22 2./093 

 دهي و هماهنگيسازمان

هتتاي هتتاي فرهاگتتي، انجمن. ستتازماندهي كان  2
 /15111 /3553 %36 23 %11 21 %21 1 %26 3 %3 1 اسلامي و ش ياهاي هيئات مذهبي 

هاي متذهبي . ايجاد هماهاگي ميا  ش ياهاي تشتكل1
 /15111 /3531 %31 25 %31 25 %6 3 %21 1 %21 1 شهرستا  دي سطح استا  براي يشد فرهاگي

. ايجاد انسجام و تحكي  وةتدت فكتري و لملتي 3
 /25931 /3566 %33 29 %16 23 %21 5 %23 9 %6 3 هاي مذهبيبين تشكل

ثيرگتتذاي بتتراي أهاي فرهاگتتي ت. اجتتراي برنامتته1
 /15111 /3516 %11 21 %31 26 %21 6 %23 9 %6 3 هاي مذهبيتشكل

فرهاگتي  -.براي تغذيتة فكتريو... معرفي كتا  5
 /25123 /3553 %31 25 %31 26 %21 6 %23 9 %3 1 هاي مذهبيتشكل

 /15311 21./3 %11 21 %36 23 %21 6 %21 6 %6 3 هاي دياي شهرستا . هماهاگي بين تشكل6  
 ربتنظتايت و هاي فرهاگي شت يا ةسن اجراي فعا ي . 1

 اساس مقريات با برنامته ييتزي مااست  ام ي ش يا بر تمام
 ييزا  فرهاگيت سط برنامه

5 21% 5 21% 6 21% 11 11% 22 11% 3536/ 15135/ 
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گيتري از بهتروو شت يا ي استتفادو از مشتايك  الضتا. 3
 داختل وفرهاگتي و اجتمتالي هتاي ظرفيت  امكانات و
 نامتهاستاس  تحقتق اهتدا  مصت ّبراي ش يا  خايج از
 هاي ديايتشكل

1 1% 21 11% 6 21% 21 31% 21 11% 3511/ 25112/ 

 هدايت و رهبري

هاي دهتتي محتتت ايي برنامتتههتتداي  و جهتت . 2
هتا و سياست  ،اهدا جه  دي  هاي مذهبيتشكل
نامة ستازما  استاس استلام مطتابق بتا مشتيخط

 تبليغات اسلامي

1 3% 5 21% 6 21% 5 21% 31 61% 4.04/ 
1.876/ 

 

. التتزام مبلتتغ جهتت  نظتتايت و ستتصاراني دي 1
هاي متذهبي دي ماتاطق هاي مصتلف تشكلمراس 

 شهري و يوستايي
5 21% 1 3% 1 3% 11 11% 26 31% 3.70/ 1.888 

. ةض ي هيأت اماا  دي شت ياي هيئتات متذهبي و 3
 /2.083 /3.72 %31 26 %11 11 %6 3 %6 3 %6 3 هاي آ  بريسي فعا ي 

. ةضتت ي دي محتتل فعا يتت  ادايات شهرستتتاني و 1 
ادايات دي خصتتت ص  هاي ايتتتنفعا ي بريستتتي

 هاي ديايهاي ابلاغي ادايو كل تشكلبرنامه
5 21% 6 21% 1 21% 29 33% 22 11% 3.38/ 2.036/ 

هاي دياتي و . ةض ي دي اتتاق كايشتااس تشتكل5
هتتايي نظيتتر ستتاماندهي و تحقتتق بريستتي فعا ي 

 هاي شاخ 
5 21% 21 11% 1 3% 25 31% 23 16% 3.32/ 2.100/ 

 هاتشكل

هتاي بتري از ظرفي هاي تصصصي با بهترو. تشكيل كميته6 
 /1.716 /3.28 %26 3 %11 12 %3 1 %11 22 %21 6 هاي مذهبي شهرستا دي تشكل

هاي متذهبي برتتر شهرستتا  و . شااسايي تشكل1
 ييزي بتتراي ا گتت  قتترايداد  آنهتتا مطتتابقبرنامتته

 كايبرگ ايزيابي
1 3% 21 13% 1 1 25 31% 21 13% 3.24/ 2./553 

 ارتباطات

ايجتاد تفتاه  و همتاهاگي براي تلاش هدفماد . 2
هاي گيتري از استتطال ماظ ي بهروها بهميا  نهاد
 ييزي و پشتتتيبانيهتتا دي طراةتتي، برنامتتهدستتتگاو
 هاي مذهبيتشكل

1 1 5 21% 6 21% 25 31% 11 11% 3596/ 25632/ 

هاي هاي اجرايتتي دي قا تت  كميتتته. ايجتتاد تشتتكل1
از ظرفيت ، امكانتات و نيتروي  تصصصي لازم با استتفادو

 هاي مؤثر مردميهاي دو تي و كان  انساني دستگاو
3 6% 21 11% 6 21% 23 16% 22 11% 3511/ 15511/ 

ها . تعامل بين صف و ستاد دي اجراي دستت يا عمل3
 /25315 /3516 %16 23 %31 21 %21 5 %11 22 %6 3 دس  آمدونقاط ضعف و ق تّ بهبردايي از و بهرو

 نظارت و كنترل

هاي و بريستتي ميتتزا  تحقتتق شتتاخ  . نظتايت2
 /15611 /3531 %36 23 %16 23 %21 6 %3 1 %21 6   شهرستا  ها ديي و كيفي تشكلكم

 هايهتتاي تشتتكل. نظتتايت مستتتمر بتتر فعا ي 1
 /15163 /3531 %11 21 %11 12 %21 5 %21 1 %6 3 ض ابطمذهبي مطابق با 

هاي متذهبي و لملكترد شت يا نظايت كلتي بتر. 3
 /35119 /3523 %16 23 %31 26 %21 6 %3 1 %3 1 سالانه ةتاظي  برنام

ها و انحرافتتات مراستت  متتذهبي . بريستتي آستتي 1
 /15531 /3511 %33 29 %11 21 %3 1 %11 21 %21 5 شهرستا  و اتصاذ تدابير و تمهيدات لازم براي يفع آنها

بات شتت ياي نظتتايت بتتر ةستتن اجتتراي مصتت ّ. 5
از ست ي ستازما   هاي ابلاغينامهبصش مركزي و

 هاتبليغات ت سط كايشااس تشكل
5 21% 5 21% 1 3% 25 31% 25 31% 3511/ 35131/ 

 مديريت مالي، پشتيباني وتامين منابع
 /15933 /3511 %33 29 %16 23 %1 2 %23 9 %6 3 ها ت سط هيأت اماابرنامه. مشايك  دي تأمين ما ي 2
 /15351 /3561 %11 11 %11 22 %3 1 %21 6 %1 1 ماابع  استفادو بهياه ازش يا با تق ي  ماابع التبايي  1
 /15291 /3536 %31 25 %11 22 %26 3 %11 21 %1 2 ها. نگهدايي و بهداش  محيط تشكل3
 /111 /3511 %11 11 %11 21 %3 1 %11 21 %3 1 هاامكانات و تجهيزات بين تشكل. تبادل 1
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بـو  بـه مر «اديـز يلـيخ»و  «اديـز»سط   ها دردهد كه بيشترين درصد پاسخنشان مي( 3) نتايج جدول
فكري فرهنگي آنهـا  ةها و تغذيلكهاي ديني اعضاي تشسط  آگاهي يارتقابراي ريزي برنامه( 2)ال ؤس
تنظـيم گـزارش  هـا ولكتحليل وضعيت تشـ (2) الؤها مربو  به سكمترين درصد پاسخ و درصد 84با 

 يهـالكجـاد تشـيا( 2)ال ؤو سـ (يزيـر)برنامـه امور فرهنگي و تبليغو معاونت سازمان آن به رياست 
 يهـادسـتگاه يانسـان يرويـو ن اناتكت، امياز ظرف با استفادهلازم  يتخصص يهاتهيمكدر قالب  يياجرا
 32./4 تـا 04./3هـا از پاسخ  . متوسط نمردرصد است 48ا ب )ارتباطات( يثر مردمؤم يهاانونكو  يدولت

 فـهلّؤدر م ينـيد يهـالكتشـ دهد كه مديراننتايج اين جدول نشان مي ،كليطوربه ر نوسان بوده است.د
 اند. پاييني كسب كرده  رنم ،ارتباطات ةفلّؤبالا و در م  نمر ي،زيربرنامه

 مربوط به امام جماعت هايبه پرسش امام جماعت : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ(1)جدول

 سؤال
 خيلي زياد زياد مت سط ك  هيچ

 واييانس ميانگين
 ديصد فراواني ديصد فراواني ديصد فراواني ديصد فراواني ديصد فراواني

و  از دين ت سط قرآ . ديدگاو جا   ت جهي 2
 /1911 /1516 %51 11 %16 23 %21 1 %1 1 %2 1 كا لترت ترسي  مي

 /1916 1523 %11 11 %11 11 %3 1 %6 3 %1 2 كا .ها تجربه كس  مي. از ناكامي1
هاي( اخلاقي يا مطرح . للايق طنگراني3

 212/2 1511 %33 29 %11 12 %21 5 %3 1 1 1 كا .مي

به سصاا  مصاطبا   با صبر و ة صله .1
 115/1 3566 %13 21 %13 11 %1 2 %21 6 %1 1 ده .گ ش مي

مثب  باقي  م اقع بحراني، آس دو و . دي5
 131/2 3566 %16 23 %13 11 %1 1 %21 1 %1 1 مان .مي

 569/2 3563 %11 21 %51 15 %6 3 %21 6 %6 3 كا .. با مثال يهبري مي6
هاي خ د، ةتي وقتي كه هزياة ايزش. به 1

 532/1 3521 %11 22 %31 25 %21 6 %11 21 1 1 كا .شصصي وج د دايد، لمل مي

. دي افراد ايجاد انگيزو فرهاگي و دياي 3
 111/1 3531 %11 21 %11 12 %1 2 %21 1 %3 1 كا .مي

گ ياد كه من شص  همكايان  مي .9
 366/1 3551 %36 23 %36 23 1 1 %21 1 %1 2 س زي هست .د 

 531/2 3593 %11 11 %11 11 %3 1 %1 1 %6 3 محرم ياز ديگرا  هست .. 21
فراه   ميزا  زيادي از وق  خ د يا براي. 22

مردم  كرد  ماابع و برطر  كرد  م انع براي
 كا .مي صر م

1 3% 5 21% 5 21% 11 11% 21 11% 3551 911/2 

 119/1 3566 %31 26 %31 26 %21 6 %3 1 %6 3 نه .. به دانش ايج مي21
هاي مطا عاتي سامانه هاي دياي از. تشكل23

شااسي / هاي جريا و تحقيقاتي دي زمياه
شااسي و نياز شااسي جامعه مصاط 

 برخ يدايند.

1 1% 21 11% 6 21% 26 31% 23 16% 3533 259/1 

بايو آنچه كه لازم اس  انجام ش د، . دي21
 519/2 3596 %31 21 %51 16 %1 2 %1 2 %3 1 كا .صحب  ميبا ش ي و ش ق 

اـد» سـط  درهاي دينـي مديران تشـكل پاسخ درصد بيشترين كه دهدمي نشان( 4) جدول تايجن خيلـي »و « زي
اـبار  آنچه لازم است انجام شود، با شور و شوق صـحبت مـيدر (14) الؤس به مربو  «زياد  ،درصـد 86 كنم ب

شخصـي وجـود دارد،  هاي خود، حتي وقتـي هزينـةبه ارزش( »7ها مربو  به سؤال )و كمترين درصد، پاسخ
 .است بوده نوسان در 26/4 تا 14/3از هاپاسخ  نمر متوسطدرصد است.  22با « مكنعمل مي
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 جماعتهاي مربوط به ويژگي هايبه پرسش جماعت : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ(5) لجدو
 خيلي زياد زياد مت سط ك  هيچ سؤال
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ايج  ، دانتتتش ياها. الضتتتاي تشتتتكل2
 251/1 /1513 %61 31 %3 1 %21 1 %1 1 %6 3 نهاد.مي

كااتد كته ها به نح ي لمل مي. تشكل1
 111/2 /1516 %11 11 %11 11 %21 6 %1 1 %1 2 كااد.اجل  مياةترام مر 

قتديت و التمتاد از  ها اةساس. تشكل3
 311/1 /1521 %31 26 %56 13 %6 3 %1 2 %1 1 دهاد.خ د نشا  مي

 ها بتتته متتتن دي ت ستتتعه. تشتتتكل1
 136/1 /3561 %31 21 %31 26 %21 5 %21 6 %21 5 كااد.ي  كمك ميهات انمادي

بصشتي تشكل با من به شتي و يضاي . 5
 116/1 /3533 %11 11 %31 25 %21 6 %1 2 %3 1 كاد.يفتاي مي

ها، انگيتزو متن بتراي ستعي و . تشكل6
 بيشتر دي ام ي متذهبي يا افتزايش  تلاش

 مي دهاد.
3 6% 3 6% 3 6% 23 36% 23 36% 3561/ 691/1 

. فرهاگ مشايكتي و امكا  طترح هتر 1
هاي دياتي وجت د تشتكلن ع ستؤال دي 

 دايد.
1 3% 1 21% 9 23% 22 11% 21 31% 3513/ 112/1 

هاي دياتي بته خت بي، . بعضي تشتكل3ّ
هاي مردم يا بته مستئ  ين نظتام خ اس 

 دهاد.انتقال مي
3 6% 22 11% 6 21% 21 31% 1 21% 1591/ 133/1 

ت اناتد بته كته متي داناتددوستان  مي. 9
 361/2 /1526 %51 15 %31 21 %6 3 %1 2 %3 1 صداق  من تكيه كااد.

با كساني كه كايهاي ناديس  انجتام . 21
 361/2 /3593 %31 26 %51 11 %1 1 %1 1 %1 2 كا .برخ يد ميو  امر به معرو  دهاد،مي

اـد» سـط  درهاي دينـي مديران تشـكل پاسخ درصد بيشترين كه دهدمي نشان (2) جدول تايجن خيلـي »و « زي
اـ قدرت و اعتماد از خود نشان مي ها احساستشكل (3) الؤس به مربو  «زياد و كمتـرين  ،درصـد 88دهنـد ب

اـمهاي ديني به خوبي، خواستبعضي تشكلّ (8درصد پاسخ ها مربو  به سؤال )  هاي مردم را به مسـلولان نظ
 .است بوده نوسان در 16/4 تا 32/2 از هاپاسخ  نمر متوسط. درصد است 48دهند با انتقال مي

 هاي دينيكاركردها و خدمات تشكل هايپرسشقسمت به هاي ديني مديران تشكل : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ(1ل )جدو
 واييانس ميانگين خيلي زياد زياد مت سط ك  هيچ سؤال  
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             كاركردهاتنوع 
هاي دياتي چتا ش بتين للت  و . بعضي تشتكل2

 كااد.دين يا به خ بي برطر  مي
3 6% 1 1 9 23% 6 21% 19 53% 3593/ 2.306/ 

هاي دياتي دي ةتل چتا ش بتين . بعضي تشكل1
 دين و ت سعه م فق هستاد.

2 1% 3 6% 5 21% 25 31% 11 13% 1511/ 1.672/ 

كتايي بتراي ةتل چتا ش ياوهاي دياي . تشكل3
 بين دين و سياس  هستاد.

3 6% 1 1 9 23% 11 11% 21 31% 3591/ 1.398/ 

هاي دياي با برگزايي ستصاراني اخلاقتي . تشكل1
و دياي، نيتاز بته خ دشتك فايي انستا  يا برطتر  

 كااد.مي
1 1% 9 23% 6 21% 16 51% 1 21% 3551/ 1.151/ 

التماد بته ديگترا  بياي و ها، ةس خ ش. تشكل5
 دهاد.يا افزايش مي

2 1% 1 3% 1 3% 11 11% 23 36% 3593/ 1.285/ 
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 /2.404 /3561 %31 21 %33 29 %6 3 %6 3 %21 5 پايدايتر  . كمك به برقرايي يوابط اجتمالي6
 /2.949 /3.10 %13 21 %11 21 %21 5 %26 3 %21 6 هاي دياي. ايجاد تعلقّ گروهي نسب  به تشكل1
انجتام كايهتاي  برآويد  نياز ةرم  به نفتس بتا .3

 خيرخ اهانه و داوطلبانه
1 1 21 11% 6 21% 23 16% 23 36% 3561/ 2.122/ 

 /2.214 /3551 %31 26 %31 26 %3 1 %26 3 %3 1   و ةرم  به هما عشصصي اةترام . افزايش 9
هتاي تشتكيل گروو .تأمين نياز اةترام به نفس با21

 داوطلبانه مذهبي
2 1% 9 23% 3 6% 21 31% 21 11% 3521/ 3.047/ 

             كيفيت كاركردها و خدمات
 دياتيهاي كافي بتراي تشت يق لملكترد انگيزو. 2

 ها براي فعا ي  تشكلمااس  
1 1% 1 3% 21 11% 21 11% 23 36% 3563/ 25355/ 

 /15116 /3533 %51 16 %21 1 %26 3 %6 3 %21 6 .بياادميبه خ بي آم زش  هاتشكلالضاي . 1
بته وظتايف تصصصتي  نسب  هاتشكلالضاي . 3

 آگاهي دايند.مقدايي خ د 
1 1 1 21% 5 21% 29 33% 29 33% 1511/ 25162/ 

ت جته  الضتابته يفتاو و نيازهتاي  ةقيقتاد. تشكل، 1
 كاد.مي

2 1% 1 3% 9 23% 29 33% 23 16% 3551/ 15119/ 

شتتبهات و الات، ؤگ يي بتته ستت. ستتامانة پاستتخ5
 فراه  اس . هادي تشكل ابهامات التقادي

3 6% 6 21% 1 1% 11 51% 9 23% 3513/ 25969/ 

             رزشمند ساختن مخاطبا
ها بتتا متتردم تشتتكل انديكايا معاشتترت دستت  .2

 خ   اس 
3 6% 6 21% 5 21% 21 11% 11 11% 3516/ 15236/ 

و همتد ي بتا او بتراي  يزشماد ساختن مصاط . ا1
 تشكل يك اصل اس .

3 6% 3 26% 1 3% 26 31% 25 31% 3511/ 15532/ 

 يلايتت  اختصتتاي باتتدي وزما ها، . دي تشتتكل3
 سصاراني مدنّظر اس .

1 3% 21 11% 1 3% 25 31% 21 13% 3511/ 1512/ 

يستتاني افتتزاي، پايگتتاو اطلاع. انتت اع كتتتا ، نرم1
نشتريات برتتر و فعّتتال برجستته و معتبتر اياترنتتي، 

با هد  ايتقاي دانتش و آگتاهي لمت م  تصصصي
 مردم دي ابعاد گ ناگ   زندگي ةضترات معصت م 

 گيرد.هاي دياي ص يت ميدي تشكل

1 1% 3 26% 1 21% 23 16% 23 36% 3561/ 15136/ 

. امكانتتات نظرستتاجي از مصاطبتتا  ماناتتد دفتتتر 5
دي ي ديج نظتترات و پيشتتاهادات متتردم ايتتادب د بتتر

 هاي دياي وج د دايد.تشكل
3 26% 1 21% 21 11% 21 13% 21 11% 3526/ 15156/ 

             وضعيت ظاهري و امكانات
شتتااختي( دي طزيبا فضتتا و نظافتت ، بهداشتت  .2

 هاي دياي وج د دايد.تشكل
1 1% 1 3% 3 26% 29 33% 22 11% 3531/ 15512/ 

هاي تشتكل. امكانات جانبي يفتاهي مطلت   دي 1
 خ يد.مي دياي براي همة افراد به چش 

1 1% 3 6% 5 21% 21 13% 21 11% 1553/ 15135/ 

             هامكان تشكل
 /35326 /3531 %31 25 %36 23 %3 1 %1 2 %3 1 ها براي لم م وج د دايد.تشكل رسي به. دست2
سازي تبليغاتي قابل مشاهدو دي ستطح شتهر . فضا1

 هاي مذهبي وج د دايد.تشكلو استا  براي 
1 3% 5 21% 1 21% 22 11% 13 16% 3533/ 25111/ 

اـد» سط  درهاي ديني مديران تشكل پاسخ درصد بيشترين دهدمي نشان (6) جدول تايجن اـد»و « زي  «خيلـي زي
اـ()تنـّوع « دهنـدبيني و اعتماد به ديگران را افزايش ميها، حس خوشتشكل( »2) الؤس به مربو  اـ  كاركرده ب

اـدبود ( »2ها مربو  به سؤال )درصد، و كمترين درصد پاسخ 83 اـن ماننـد دفتـر ي امكانات نظرسنجي از مخاطب
اـختن مخاطـب( و سـؤال « هاي ديني وجود داردبراي درج نظرات و پيشنهادات مردم در تشكل )ارزشـمند س

اـهري خـورد. )اد به چشم ميهاي ديني براي همة افر( امكانات جانبي رفاهي مطلوب در تشكل2) وضـعيت ظ
 ت.اس بوده نوسان در 34. 4 تا 13. 3 از هاپاسخ  نمر متوسط درصد است. 48( با و امكانات
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 هاي دينياثربخشي تشكل هايپرسش بههاي ديني مديران تشكل : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ(7) جدول

 سؤال  
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يا بته  استلامي هتايو ايزش اهتدا  ها،. الضاي تشتكل2
 دهاد.انتقال مي مردم

1 3% 2 1% 5 21% 21 11% 13 56% 1523/ 25151/ 

گ ناگ   يا بته خت د جتذ  مردم ساين هاي دياي . تشكل1
 كاد.مي

2 1% 5 21% 5 21% 23 36% 12 11% 1516/ 25229/ 

. گروو تحقيقتاتي مشتترگ و همكتايي گستتردو و ماستج  بتا 3
 هاي دياي وج د دايد.نصبگا  دي تشكل

5 21% 1 3% 21 11% 29 33% 21 11% 3553/ 25521/ 

 بته آستاني دي دستترس هاتشكللملكرد  واطلالات ديباي. 1
 .اس 

1 3% 21 11% 5 21% 26 31% 1 21% 1531/ 15515/ 

 /25316 /3513 %11 21 %36 23 %26 3 %26 3 %1 1 .مداي دياي قس تعلّساة. من به اين تشكل ا5
 /25129 /1536 %11 36 %21 5 %1 1 %21 5 %1 1 هاي دياي افتصاي مي كا .تشكلبه ةض ي دي  . من6
 /25152 /1521 %16 13 %36 23 %6 3 %21 5 1 1 كا .ها شرك  مينيايشي تشكلهاي برنامه. دي 1
 /25212 /3531 %11 21 %61 31 %21 5 %6 3 1 1 كا .ها شرك  مينيايشي تشكلهاي غير. دي برنامه3
 /15261 /3553 %11 21 %13 11 %21 6 %1 1 %1 2 كا .صحب  مي ديگرا  ابهاي مذهبي . ديبايو تشكل9

 سـط  درهاي دينـي مـديران تشـكل پاسـخ درصـد بيشترين كه دهدمي نشان (7) جدول تايجن

و « كنمهاي ديني افتخـار مـيتشكلبه حضور در  من» (6ت )الاؤس به مربو  «خيلي زياد»و « زياد»

ها مربـو  و كمترين درصد پاسخ ،درصد 82با « كنمها شركت مينيايشي تشكلهاي برنامهدر ( »7)

. درصـد اسـت 46با  .«استبه آساني در دسترس  «هاتشكلعملكرد   اطلاعات دربار( »4به سؤال )
 .است بوده نوسان در 36/4 تا 84/2 از هاپاسخ  نمر متوسط

 هاي دينيهاي محيط بيروني تشكلپرسش قسمت بههاي ديني مديران تشكل : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ(3ل )جدو

 سؤال  
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. ايتبتتتاط دوستتتتانه بتتتا همستتتايگا  2
 هاي دياي وج د دايد.تشكل

1 3% 2 1% 1 1 22 11% 31 63% 1511/ 25311/ 

ها . شكايات مردمي دي يابطه بتا تشتكل1
 ش د.بريسي مي

1 3% 1 1% 1 1% 26 31% 16 51% 1/.26 25113/ 

ها انديكايا  تشتتكل. آگتتاهي دستت 3
 /25693 /3531 %21 1 %13 11 %21 5 %26 3 %21 5 نسب  به تغييرات محيطي

ر قتراي ظنلات محيطي با دق  متدّتح ّ. 1
 /15113 /3511 %21 5 %16 13 %3 1 %11 21 %6 3 گيرد.مي

. ن ي، فضا و بهداش  محيطتي كتافي و 5
 191./1 /3531 %11 22 %31 26 %23 9 %26 3 %6 3 ها وج د دايدمااس  دي تشكل

هاي اجتمتالي بتراي برگتزايي .كمك6
 /15233 /3531 %11 21 %31 25 %21 1 %11 22 %1 1 گيرد.ها ص يت ميتشكل

 هاميتا  تشتكلخطت ط ايتبتاطي بتاز  1
 وج د دايد.

1 3% 9 23% 9 23% 21 31% 5 21% 1531/ 15312/ 

 بتا جامعته ايتبتاط هاي مذهبي. تشكل3
 د.نربصشي داياث

1 3% 5 21% 1 21% 21 13% 29 33% 3511/ 25911/ 
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و  «اديـز» سـط  در ينيد يهالكران تشيمد پاسخ درصد بيشترين كه دهدمي نشان (8) جدول تايجن

 درصـد 33 وجود دارد بـا ينيد يهالكگان تشيارتبا  دوستانه با همسا (1) الؤس به مربو  «اديز يليخ»
 44بـا  «وجـود دارد هـالكان تشـيـم خطو  ارتباطي بـاز( 7)ال ؤها مربو  به سن درصد پاسخيمتركو 

 .است بوده نوسان در 43/4 تا 84/2 از هاپاسخ  نمر متوسط. درصد است

از يـرونيط بيو محـ ي،ردها و خدمات، اثربخشكارك، يتيرين عوامل مديب ةرابط (2) الؤسبراي بررسي 

 د.يگرداستفاده  «پيرسون ضريب همبستگي»روش 
 هاي مديران، امام جماعت و جماعت،وظايف مديران، ويژگيهاي لفهؤضريب همبستگي بين م (3)جدول 

 هاي كاركردها وخدمات، اثربخشي و محيط بيرونيمؤلفّه

 ييزيبرنامه وظايف مديرا  
هداي  و 
 يهبري

و  دهي سازما 
 هااهاگي

 ايتباطات
و  نظايت
 كاترل

ما ي، مديري  
 پشتيباني و تأمين ماابع

 هاي مديرا ويژگي
15333/ 
15116/ 

15313/ 
15125/ 

15313/ 
15111/ 

15163/ 
15165/ 

15131/ 
15211/ 

15131/ 
15111/ 

15316/ 
15132/ 

 امام جمال 
15113/ 

/15111 
15111/ 
15112/ 

15331/ 
15121/ 

15392/ 
15115/ 

15131/ 
15111/ 

15151/ 
15111/ 

15316/ 
15132/ 

 جمال 
15696/ 

/15111 

15519/ 

15111/ 

15616/ 

15111/ 

15631/ 

/15111 

15511/ 

15111/ 

15623/ 

15111/ 

15531/ 

15111/ 

 كايكردها و خدمات
15125/ 

/15111 

15135/ 

15111/ 

15653/ 

15111/ 

15561/ 

15111/ 

15591/ 

15111/ 

15111/ 

15111/ 

15611/ 

15111/ 

 تا ع كايكردها
/15123/ 

15111 

15193/ 

15135/ 

15392/ 

15115/ 

15113/ 

15151/ 

15312/ 

15111/ 

15353/ 

15122/ 

15135/ 

15111/ 

 كيفي  كايكردها و خدمات
15561/ 

15111/ 

15515/ 

15111/ 

15512/ 

15111/ 

15395/ 

15115/ 

15323/ 

15111/ 

15531/ 

15111/ 

15595/ 

15111/ 

 ايزشماد ساختن مصاط 
/15513 

/15111 

15311/ 

15113/ 

15351/ 

15121/ 

15111/ 

15112/ 

15163/ 

15112/ 

15561/ 

15111/ 

15131/ 

15111/ 

 ي و امكاناتوضعي  ظاهر
15113/ 

/15211 

15191/ 

15512/ 

15296/ 

15211/ 

15256/ 

15131 

15319/ 

15111 

15116/ 

15225/ 

15111-/ 

15961/ 

 هامكا  تشكل
15331/ 

15129/ 

15112/ 

15262/ 

15361/ 

15121/ 

15116/ 

15225/ 

15321/ 

15119/ 

15131/ 

15213/ 

15116/ 

15111/ 

 اثربصشي
15615/ 

15111 

15133/ 

15111/ 

15591/ 

15111/ 

15551/ 

15111/ 

15511/ 

15111/ 

15556/ 

1511/ 

15513/ 

15111/ 

 محيط بيروني
15616/ 

15111/ 

15111/ 

15112/ 

15513/ 

15111/ 

15122/ 

15111/ 

15516/ 

15111/ 

15132/ 

15111/ 

15163/ 

15112/ 

ران، امـام يمـد يهـايژگيران با ويف مديوظاهاي لفهؤه بين مكدهد نشان مي (3) نتايج حاصل از جدول

 ،انـاتكام و يت ظـاهرير از وضعيي ي،رونيط بيو مح يخدمات، اثربخش ردها وكاركجماعت، جماعت، 

ردهـا كاركران بـا يف مـديوظابين  مثبت بيشترين ضريب همبستگي وجود دارد. يمعنادار مثبت و ةرابط

(  r=  232/3) ارتباطات با امـام جماعـت مترين ضريب همبستگي مربو  بهك و ( r= 712/3)  وخدمات
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و  يباني، پشـتيت مـاليريمـد بـين يمنفـ بيشترين ضريب همبسـتگي معنادار است. > p 31/3سط  در و

 .ستينمعنادار  > p 32/3سط  در ( r=  -337/3) اناتكو ام يت ظاهرين منابع وضعيمأت
امـام جماعـت  ران،يامنـا و مـدي هيلت اعضا يهانگرش نيوجود تفاوت ب» (6) الؤسبراي بررسي 

  ، مـدرياركـ ة، تجربـيتيري)سـن، جـنس، سـابقه مـديـك دموگراف يهـايژگـياساس وبر وجماعت 

بـودن جـدول، تنهـا  يه با توجه بـه طـولانكشده است استفاده  رهتحليل واريانس يك متغيّ از «يليتحص

ردهـا كاركهـاي ه بين ميانگين نمـرهكل نشان داد ين تحليا تايج حاصل ازن شود.يمة ئاران جدول يج اينتا

هـا لكان تشـكردها بر حسب سن و مكاركوع ، تنّيارك ةو تجرب سابقه خدمتسن، برحسب و خدمات 

ه كـ يرانيمده ك :معنادار است >p 32/3ه در سط  كتفاوت وجود دارد  ،جنسبرحسب  يرونيط بيمح و

سـب كوع آنهـا ردها و خدمات و تنّكاركدر  يبالاتر  ، نمرندداشت 23-41و  43-31قريب  يترنييسن پا

ردهـا كاركدر  يبـالاتر  داشتند، نمـر 23-11 يترنييپا ياركخدمت و تجربه  ةه سابقك يرانياند. مدردهك

سـب ك يرونـيط بيل و محكان تشكدر م يبالاتر  اند، نمره مرد بودهك يرانياند. مدردهكسب كو خدمات 

 اند.ردهك

 يريگجهينت

و  «اديـز»سـط   ا درهـبيشترين درصد پاسخران، يف مديه در خصوص وظاكق نشان داد ين تحقيا نتايج

هـا و لكهـاي دينـي اعضـاي تشـسط  آگاهي يارتقابراي ريزي برنامه( 2)ال ؤبو  به سمر «اديز يليخ»

تحليل وضـعيت  (2) الؤها مربو  به سكمترين درصد پاسخو درصد  84فرهنگي آنها با  -فكري  ةتغذي

ال ؤو سـ ؛(يزيـر)برنامه امور فرهنگي و تبليغ معاونتسازمان و تنظيم گزارش آن به رياست  ها ولكتش

 يرويـانـات و نكت، امياز ظرف با استفادهلازم  يتخصص يهاتهيمكدر قالب  يياجرا يهالكجاد تشيا( 2)

 .درصد است 48ا ب )ارتباطات( يمردمؤثر م يهاانونكو  يدولت يهادستگاه يانسان

ريـزي، برنامـهبخـش، رهبـري الهـام، شامل انجام شدشور سنگاپور كدر ه ك يقيتحقة افتيافته با ين يا

 يهـاتيـاسـتفاده از ظرف ه نشان دادك( 1388) عباّسيق يو تحق ةو نتيج يندهاافر، اطلاعات، منابع انساني
دارد. در  يهمخـوانبـوده همسـو  ،ن مجموعـه دارديـت ايريمـد  بـه نحـو ياديـز يه مسجد بستگبالقوّ

 «اديـز يلـيخ»و  «اديـز» سط  در ينيد يهالكران تشيمد پاسخ درصد بيشترين خصوص امام جماعت،

و  ،درصـد 86 با نمكآنچه لازم است انجام شود، با شور و شوق صحبت مي بار در( 14) الؤس به مربو 

 شخصـي وجـودة ه هزينـكـحتي وقتـي  ،هاي خودبه ارزش (7)ال ؤها مربو  به سن درصد پاسخيمترك
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 يهـالكران تشـيمد پاسخ درصد بيشترين در خصوص جماعت،. است ،درصد 22با  نمكدارد، عمل مي

قـدرت و اعتمـاد از خـود  هـا احسـاسلكتشـ( 3) الؤس به مربو  «اديز يليخ»و  «اديز» سط  در ينيد
هـاي دينـي بـه لتشكّ يبعض» (8)ال ها مربو  به سؤن درصد پاسخيمتركو  درصد 88دهند. با نشان مي

 .درصد است 48دهند با يانتقال من نظام هاي مردم را به مسلولا، خواستيخوب

ــايــن تحقيــج اينتــا  محــوري،جماعــت انجــام شــد، شــاملشــور ســنگاپور كدر ه كــ يقــيتحق ق ب

رد كـان يـه بكـ( 1388) عباّسيق يو تحق ها،دستگاهانداز و مسلوليت اجتماعي و چشم ،نندگانكتكمشار

عنوان بـه را نمـوده و مسـجد يبـه عبـادات جمعـ يت جماعت، توجه خاصين اسلام با توجه به اهميد

 دارد. يهمخوان بودههمسو  ،رده استك ينيبشيمسلمانان پ يياپايگاهي براي گردهم

 بيشـترينردهـا و خـدمات، كاركدر خصـوص  دوم نشـان داد كـه الؤسـهاي مربو  به تحليل يافته

هـا، لكتشـ( 2) الؤسـ بـه مربـو  «اديـز يليخ»و  «اديز» سط  در ينيد يهالكران تشيمد پاسخ درصد

ن درصـد يمتـركو  درصد 83 با «ردهاكاركوع تنّ» دهنديش ميگران را افزايو اعتماد به د ينيبحس خوش

درج نظـرات و بـراي ماننـد دفتـر يـادبود  انامكانات نظرسـنجي از مخاطبـ( 2)ال ؤها مربو  به سپاسخ

 يانات جـانبكام( 2) سؤال )ارزشمند ساختن مخاطب( وجود دارد. ينيد يهالكپيشنهادات مردم در تش

بـا  «انـاتكوضعيت ظاهري و ام»خورد يافراد به چشم م ةهم يبرا ينيد يهالكشمطلوب در تش يرفاه
 .درصداست 48

 :ه نشان دادنـدك ،(1384)همكاران او و  ابدي جعفريعهمسو و همخوان است با تحقيق ق ين تحقيا

ش از حـد متوسـط يبـ يامتيـازات ،هـاي ييـر نيايشـيهاي نيايشي و فعاليتر هر دو بعد فعاليتد مساجد

را  اقتصـادي يند توسعه و رفـاهانقش اسلام و مساجد در فر هك ،(1383) حمديا قيتحق و ؛ردندكسب ك

امور اقتصادي نظير ربـا را بـا  اين نهاد ديني نقش مبارزه با پيامدهاي منفي اخلاقي دره كنياو  ندكيان ميب

خطابه در خصوص رعايـت اخـلاق اسـلامي در  و هاي وعظدريافت خمس و زكات و برگزاري جلسه

اقتصـادي و  ةجهت توسع گيرد و درالحسنه به عهده ميهاي قر قتصادي و تشكيل صندوقمعاملات ا

خوديـاري در  ةسازي براي رشد و روحيـها و انگيزهشهرها و محله مين نيازهاي مالي و اقتصادي مردمأت

 ياسـد قيـتحق و ؛دكنـايفـا مـي يمهمـ اي نقـشاقتصادي در سط  محله ةداوطلبان مردم در انجام امور
 و ، فقرزاديـيالمـالدر اجراي عـدالت اجتمـاعي و توزيـع متناسـب بيـتمساجد  :ردكان يه بك( 1383)

هـاي مـردم پيشنهاد نظرها وانعكاس نقطه مسجد در ،اين علاوه بر. ندنكزدايي نقش مهمي ايفا ميتبعيض

توانـد بسـيار مي مديريت خرد كشور گيري وثيرگذاري بر روند تصميمأت ولان ولها به مسشهرها و محله



  83 ا...مديريتي آنههاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مطالعة برخي از تشكّل

 

نقـش بـه  هكـ( 1383) مظـاهريق يـتحق. همچنين اين تحقيق همسو و همخوان است بـا تاثيرگذار باشد

تعاون و انجام امور داوطلبانـه جمعـي در سـط   خودياري و ةسازي مردم و رشد روحيمسجد در انگيزه
 .پرداخته بوداي اجتماعات محله ةتوسعجهت اي در محله

 پاسـخ درصـد بيشـترين، يه در خصـوص اثربخشـك سوم نشان دادال ؤسربو  به هاي متحليل يافته

بـه حضـور در  مـن» (6)ت الاؤسـ بـه مربـو  «اديـز يلـيخ»و  «اديز» سط  در ينيد يهالكران تشيمد

و  درصـد، 82نم بـا كيت مـكها شـرلكتش يشياينهاي برنامهدر ( »7)و  «نمكيافتخار م ينيد يهالكتش

 بـه آسـاني در دسـترس هـالكتشـعملكرد   اطلاعات دربار( 6) الؤها مربو  به سن درصد پاسخيمترك

 .درصد است 46با  ،است

سازي براي ارتقـاي كانون فرهنگ سازي و انسان را مسجد(، كه 1383) احمدي اين تحقيق با تحقيق

چهـارم سـؤال هاي مربو  بـه تحليل يافتهكند، همسو بوده همخواني دارد. اقتصادي معرفي مي وريبهره

و « زياد» سط  درهاي ديني مديران تشكل پاسخ درصد بيشترين در خصوص محيط بيروني، نشان داد كه

درصد  33با « هاي ديني وجود داردارتبا  دوستانه با همسايگان تشكل( »1) الؤس به مربو  «خيلي زياد»

ايـن  .است« وجود دارد هاتشكل ميانخطو  ارتباطي باز ( »7ها مربو  به سؤال )و كمترين درصد پاسخ

د را نشان داد، همسـو روابط امامت مسجد، محيط و نتايج و بازخور(، كه 1388) عباسيتحقيق  تحقيق با
  شود:، پيشنهادات ذيل توصيه مينتايج حاصل از اين پژوهشبا توجه به  بوده، و همخواني دارد.

 و معاونت تنظيم گزارش آن به رياست سازمان ها وتحليل وضعيت تشكل ةدر زمين الف. وظايف مديران:

هاي تخصصـي لازم بـا هاي اجرايي در قالب كميتهامور فرهنگي و تبليغ، بيشتر تلاش شود و تشكل

 هاي مؤثر مردمي ايجاد شود.هاي دولتي و كانوناز ظرفيت، امكانات و نيروي انساني دستگاه استفاده

 هاي خود، حتي وقتي هزينة شخصي وجود دارد، عمل كنند.ها به ارزشامام جماعت: اعضاي تشكل ب.

 .ن نظام انتقال دهندهاي مردم را به مسلولا، خواستهيهاي ديني به خوبلتشكّ جماعت: .ج

درج نظرات و پيشـنهادات ي ابرن مانند دفتر يادبود اامكانات نظرسنجي از مخاطب ردها و خدمات:كار. كد

 يبـرا ينـيد يهـالكمطلوب در تشـ يرفاه يانات جانبكام فراهم گردد و ينيد يهالكمردم در تش

 افراد وجود داشته باشد. ةهم

 باشد. به آساني در دسترس هالكتشعملكرد   اطلاعات دربار :ياثربخش . ه

  گردد. برقرار هالكان تشيم خطو  ارتباطي باز :يرونيط بيمح .و
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 دهكيچ
 يبا اتدگ ،يشتد يازها براينتمام  واادكا يب وب دو داياي برنامه  ،جمله مديري  از ،انسا  يزندگة ام ي هم يبرا اسلامدين 
دايي كش ي يا با چتا ش م اجته ايها و نظام اك و س كرا  يه مدك ي،لات اساسكاز مش يكي. امروزو اس  انسا  املكو ت

ات يتات و يوايتس و آشرع مقدّ ياز مبانشدو اقتباس  يهان و ايزشيق اص ل و م ازيدق يبه اجرا يافكت جه نب د ، كردو
 و  يريمتد فيت صت و يبريست هتد  بتاةاضر پژوهش  ،ن اساسياس . برا ي  ماابع انسانيري  و مديريدي مد ياسلام

يوش دايد و بته  «يلتيتحل -يفيت صت» ةجابت ن پتژوهشيتا. شدو اس    انجاميركقرآ   ماظر از يانسان ماابع  يريمد
رد متا يكو يو يايبه اگر جها كد آ  اس  يپژوهش مؤ يهاافتهياس . ص يت گرفته  «ياتابصانهك»و  «ياسااد ةمطا ع»

 ، يري  دي دانتش متديلظت ي باشد، تح ّ يو قرآن ياسلام يايباساس جها  بر ي  ماابع انسانيري  و مديرينسب  به مد
 د خ اهد آمد.يط ي اخ  پدبه ي،  ماابع انسانيريط ي ال  و مدبه

 .يماابع انسان  يريمد ، يريمد ، يرك قرآ  :هادواژهيكل
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 مهمقد

انسـان  يبـاً در تمـام شـلون زنـدگيتقرو  ي جوامع بشـري هسـتندن اصلكر هاسازمان ،در جهان معاصر

و  هـاتيمأموردر انجـام  تواننـديم يهنگـام هاسـازمان ي. وانگهـرگذارنـديتأثد تا مرگ، ، از تولّيامروز

. مـد برخـوردار باشـندااركت توانمنـد و يريه از مـدكـدن به اهـدا  مطلـوب خـود موفـق شـوند يرس

مطمـ  نظـر همـواره  «مديريت»موضوع بدين روي،  .(74، ص1388 ،ياريو شهر ياصفهان بخشنجات)

بـه  ،ند و زودتر به اهدا  خود برسد و البته در اين مسـيركانات را بهتر بسيج كتا بتواند اماست بشر بوده 

ارتبا  مسـتقيم اتب كافراد و م بينيتدوين علوم انساني با جهانچون ولي  .يافته است دستهمتوفيقاتي 

هـاي خـود ، به همان انـدازه، نگرشبخشيدهرا توسعه  رد، هر گروه و مكتبي كه بخشي از علم مديريتدا

مـديريت  ةبيني قرآنـي بـه مسـللضرورت دارد ما بـا جهـانسبب، به همين  را در آن دخالت داده است.
 ميركـقـرآن (. 3 ، ص1388،ياظمكـ)ملا نـيمكرد قرآنـي تـدوين كـبـا روي را بنگريم و علـم مـديريت

 انسـان، شـناخت ةنـيزم در يميمفـاه يدارابـوده و  يتيريمـد يردهـايكرو ةمطالع يبرا منبع نيمعتبرتر

و  يمعنـو و يعلمـ شرفتيپ و شيآسا ،يآبادان يبرا يگذارهد و  يدهسازمان اصول اجتماع، شناخت

 امـروزه. است يمتعال اهدا  به معطو  يانجام رفتارها يسازنده برا و مؤثر مناسبات و روابط كةشب زين

 از بتـوان تـا اسـت يو ضـرور لازم امر يك هكبل شده، شمرده زيجا و نكمم قرآن يتيرير مديتفس تنهانه

بـه  23ص ،1333مسـتانه، و يموصـل) دنمو استفاده روشمند ياوهيبه ش آن يتيريمد يدستورها و ميمفاه

 (.1383 ،يلطف و مؤدب نقل از،

بـه ميـان آمـده و در سخن ، از رهبر و مدير بسيار «تيريمد»ت موضوع ياهمسبب به  ،ميركدر قرآن 

 :نـدكيمت يو سعادت هدا يكيه به نك «ريرهبر خ»است:  ادشدهيت و رهبري ياز دو نوع مديرزمينه، اين 

روان خـود را بـه يـپ هكـ «ّرهبر شر»و  (227( )بقره: النُّور ياللهُ ولَيُِّ الذينَ آمنوا يخُرجِهُمُ منِ الظلُمُاَتِ إل)

ور إلـكالذينَ  وَ) شاند:كيو نابودي م يراهگم ايوُت يخُـرجِهُمُ مـِن النّـُ  (الظُّلمُـَاتِ يفـَروُا  وليـاههُمُ الطّـَ

بـه عهـده  يلات اجتمـاعر و تحـوّييت نقش اول را در تغيريات، مديم و روايركدگاه قرآن ياز د (.همان)
ه بايـد بـه اهلـش كمديريت امانتي است  از نظر قرآن كريم، بدين روي،(. 21، ص1376پورفر، ي)نق دارد

هـاي  شوند يا خداونـد ملايم معرفي ميكاز طر  خداوند ح ،مستقيم طوربهمديران  پسواگذار شود؛ 

 (.1، ص1388ياظمك)ملا ايدنممي را بيانآنها  انتخاب

بـراي  «يدارامانـت»لازم براي انجـام كـار، شـر   «توانايي»و  «تخصگ»ويژگي قرآن كريم در كنار 

ترين سور  مباركة قصگ، مهم 26مثال، در آية براي (. 1، ص1333)حجازي،  دانديملازم را ي مقام تصدّ
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روشن است كـه  است از: قدرت و امانت. صورت كلي آمده كه عبارتترين شرو  مديريت بهو اصولي

 ي نيست، بلكه مراد قدرت و قوّت بر انجام مسلوليت است.، تنها قدرت جسمان«قدرت»منظور از 
ران ينش مـدي، جـذب و گـزيابيـروين ياعتقـاد -يارزش يارهايمعبه  ميرك قرآنكه است  ركذ انيشا
 و تخصـگ ي(؛ علـم، آگـاه286 )بقـره: و اسـتطاعت يبه توانمنـد توانيم ،جمله ازاست. كرده  توجه
ل كـتو ؛(36 :يو شـور 123 :عمـرانآل)بـودن  اهـل مشـورت ؛(22 وسـف:ي)ي دارامانـت(؛ 237 )بقره:

ماً بـه يم مسـتقيركـدر قـرآن  هرچنـد .كـرد ( اشاره3 طلاق: ؛13 ؛ تغابن: 3 ؛ احزاب: 223و 217 )شعراء:
 از مكـح و عـدل صـبور، اهـل و مير، حليتبذ و اسرا  از يابداع، دور و جاديا ل اهلياز قبهايي ويژگي

ملاطفـت  و متيملا ايما ، خداترس، اهل و عفو مداومت، اهل و ثبات اهلجبن، فاقد انصا ،  يرو
در  ژهيوبـهه كـتجربـه نشـان داده  ي  احراز شغل اشـاره نشـده، ولـوشرعنوان به ،ياري و تعاون و اهل

اهميـت  تناسببه ي،نش و انتصاب منابع انساني، جذب، گزيابيروي، اگر در نيو سرپرست يتيريمشايل مد
م آمده اسـت توجـه شـود، يركه در قرآن شده كاشاره هاي ويژگي، به صفات و و سط  سازماني مشايل

 (.11 -7، ص 1374 ،يابطح) ار بهتر خواهد بودكج ينتا
زيرا از روزي كه انسـان  ؛ترين مباحث بشري استاز قديمي نيروي انساني  اداراز سوي ديگر، 

افـراد   ادار ة، انديشـشـتت گماانواده و اجتماعات اوليه همـّحيات يافت و در زمين به تشكيل خ
و بشـر هميشـه بـا ( 8، ص1323)طباطبـايي، در ذهن او مطرح بوده است هيخانواده و يا جوامع اول

از اواخـر  ،امـا در حقيقـت .بوده استمواجه جبران خدمات و يابي، نوعي انتخاب، گزينش، ارزش
صورت هاي رسمي مديريت منابع انساني بهقرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم است كه نخستين نشانه

 تخصصي، در مديريت مطرح گرديد.
فقط چند دهه است كه رسيدگي به امور كاركنـان  ،همه ادعا آن توجه اين است كه يرب با قابل ةنكت

 .كشـي هرچـه بيشـتر از اوم انسانيت انسان، بلكه به هد  بهـرههم نه به احترا آن، قرار دادهمطم  نظر را 
ترين عنايت را به ساحت انسـان ترين توجه و انساني، عاليپيشاما دين مبين اسلام بيش از چهارده قرن 

 ، امـاشده اسـت ارائهمتعددّي تعاريف براي مديريت منابع انساني  .(1، ص1331،ي)مهراب روا داشته است
را شناسايي، انتخـاب، اسـتخدام، تربيـت و پـرورش نيـروي انسـاني  «منابع انساني»ديريت مكلي، طور به
يـك سـازمان، تمـام افـرادي  «منـابع انسـاني»اند و منظور از منظور نيل به اهدا  سازمان تعريف كردهبه

در  يمتعـدد يهـاپژوهشنون ك(. تـا1، ص1381 )سعادت، است كه در سطوح سازمان مشغول به كارند
و مـديريت اسـلامي  (16، ص1382مشـتاق،) اسـلام دگاهيـد از قيلا و ستهيشا رانيمد يهايژگيو باب

 است. شده انجام
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 يت اسـلاميريمطلـوب مـد يهـايژگين ويبهاي انجام شده حاكي از آن است كه هاي پژوهشيافته

ي، بسـيج دهسـازمان، يزير)برنامـه« تيريمد يف اساسيوظا»ات قرآن با آنچه تحت عنوان ياز آبرگرفته 
انجـام  يبرا ي،ت اسلاميريطبق نظر خبرگان، در مد ، همبستگي كامل وجود دارد.شوديان مي...( بمنابع و

نتـرل، ك، ي، همـاهنگيت و رهبـريج منـابع، هـداي، بسيده، سازمانيزيرل برنامهياز قب ي،تيريف مديوظا

در  يشـتري، توجـه باسـتات قرآن ياز آ برگرفتهه كرشده كذ يهايژگيبه و ي،بندو بودجه يگزارش ده

 ني(. همچنـ73، ص 1388 ،ياريشهر و ياصفهان )نجاتبخش شوديمنشان داده  يت يربيريمدمقايسه با 

 در كـه سـتمتجلـّي ا علـوي مـديريت در گرامـي رسول مديريت ازپس  اسلامي، مديريت مصاديق

 ت،عـزّ تقـوا، يسـوبه را جامعه ننمود و فروگذار كوششي نوع هي  از ،الهي رسالت اهدا  تحقق جهت

 يهـاپـژوهش ةنيشيپ يبا مطالعه و بررس .(1، ص1332،يو رجب يكرد )رجب راهنمايي سربلندي و كمال

را  يت منابع انسـانيريمبحث مد يه به صورت تخصصك يانون مطالعهكرسد تايصورت گرفته، به نظر م

لات كاز مشـ يكـيامـروزه بدين روي، چون  نشده است.، انجام كندر يو تفس ياوكم وايركاز منظر قرآن 

 يبه اجـرا يافكتوجه نبود ، داري كشور را با چالش مواجه كردهارها و نظام اكوسبكران يه مدك ي،اساس

ت يريدر مـد يات اسـلاميات و روايس و آشرع مقدّ يمنبعث از مبان يهان و ارزشيق اصول و موازيدق

، يت منـابع انسـانيريو مـد تيريگاه مـديت و جايبا توجه به اهمن يبنابرا ،است يت منابع انسانيريو مد
 ةدر عرصـ يريران بـا الگوپـذيتـا مـد، ميبپـرداز اين موضوع ، بهميرك تا از منظر قرآناست بر آن  يسع

 .راه جويند ها از آنلات و چالشك، در برخورد با مشعمل

 پژوهش يم نظرين مفاهييتب

« ننـدهكاداره »يابـه معنـ« اداره»اسم فاعل از مصدر «ريمد»و « ردنكاداره » يعني وي،از نظر لغ «تيريمد»  واه

: يعنـي« ريمد» ،نيبنابرااست. « دنيگرد»معناي به «دوَرَان» آنگرفته شده كه مصدر« دوَرََ»  از ماد« اداره»است. 

ه مسـلمانان ك ياواهه. است هد  خاص آنجهت سازمان در  يكگرداندن معناي به «تيريمد»و « گرداننده»

در  «تيريمـد»معناي بـه هـم ،ن واههيـاسـت. ا «ريتـدب»  ار بـرده انـد، واهكبه « تيريمد» يز برايو اعراب ن

بخش )نجات آمده است« يه ماورديام السلطانكاح مسلمانان مانند ياسيو س يتيريمد ةشين منابع انديترمهم

 يسـع نظـرانصـاحبو تعاريف متعـددي ارائـه شـده  «يريتمد»از (. 74، ص1384 ،ياريو شهر ياصفهان

 :هكـ باشـند داشـته نظـر اتفـاق فيـتعر نيا بر ديشا و دهند ارائه آن يبرا يترجامع و بهتر فيتعار اندردهك

 بـه سـازمان، اهـدا  بـه يابيدسـت يبرا يسازمان منابع يريارگك به هنر و دانش :از است عبارت تيريمد»
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شناسد، از حـدود رهبـري در ه بشر امروز ميك ،مديريت و رهبري (.1، ص1383،يرزاخانيم) «مطلوب  ويش

مديريت اجتمـاعي و  تنهانه، در مديريت، ميرك ند؛ ولي از ديدگاه قرآنكتجاوز نمي يمسائل اجتماعي و ماد

 ،1388،ياظمكملا) ه مديريت معنوي و راهنمايي به سوي اهدا  والا نيز مطرح استكنظر است، بلمادي مدّ

 (.113، ص 1372، به نقل از مطهري،11ص 

هاي مدير موفـق را تعيـين  انتخاب شود و او ملا وندخدااز سوي بايد  ،ميرك مدير و رهبر از نظر قرآن

ولاً مِـنهْمُْ) فرمايد:ميجمعه  كةمبار  سور 2 يةم در آيركقرآن  ،رواز اين .ندك ؛ (هوَُ الَّذيِ بعَثََ فيِ الأْمُِّيِّينَ رسَـُ

 كةمبار  سور 247 يةو در آ .از خودشان برانگيختپيامبري ه در ميان جميعت درس نخوانده كسي است كو ا

 داري شـما مبعـوبرا براي زمـام« طالوت»خداوند  همانا ؛(إنَِّ اللهَّ قدَْ بعَثََ لكَمُْ طاَلوُتَ ملَكِاً) د:يفرمايبقره م

ر يز هماننـد سـايـن كـرمامبر ايـه پكر است كان ذيشا(. 12، ص 1388،ياظمك)ملاّ رده استك)و انتخاب( 

ش را ين خـويالوداع، جانشحجهفرن سال عمرش، در سي، از جانب خداوند مأمور شد تا در آخريامبران الهيپ

 مشخگ سـازد يت اسلامامّ ياين و دنيت جامعه را در امور ديريو مد يف رهبريلكند و تك يبه مردم معرف

هاَ الرسَّوُلُ بلَغِّْ ما يا  َي) دهد:ين فرمان مينچنيمائده ا  سور 67 ةيخداوند در آ(. 23، ص 1333،يدامغان ي)تقو

امبر، آنچـه از جانـب يـپ ي؛ ا(منَِ النّـاسِ كعصْمُِيوَ إنِْ لمَْ تفَعْلَْ فمَا بلَغَّتَْ رسِالتَهَُ وَ اللهُّ  كمنِْ ربَِّ يك نُزْلَِ إلَِ

 يار معرفـكـو اگر) ،نكـابلاغ است، ده، يبر تو نازل گرد (يحضرت عل يمعرفخصوص )در پروردگارت 

خداونـد تـو را از  (هكـدلهره نداشـته بـاش ) .يارسالت خدا را انجام ندادهرا انجام ندهي  (يت اسلاميريمد

مبـاني  ،بنـابراين(. 72، ص1388،ياريو شـهر يبخـش اصـفهان)نجات دنكي)بدخواه( حفاظت م مردم رّ(ش)

م يركـ(. در قـرآن 12، ص 1388،ياظمك)ملاّ بعثت انبيا و دستورات الهي باشد ةفلسف مديريت بايد بر مبناي

 :شدهخواهد بحث ارائه  ةه در ادامكت ارائه شده يرياز مد ييهانمونه

 را« ربّ»ئي مـه طباطبـاسـت. علاّاوت يـبـر ربوب يمبتنـ مـديريت خداونـدي :يت خداونديريمدالف. 

ز دارد و يت نيرير و مدينش جهان و انسان، تدبير از آفريخداوند ي يعنيند؛ كيمعنا م« و مدبرّ كمال»معناي به

 يدهم فرشتگان، سازمانيت دستگاه عظيريرده است. مدك، عالم را به حال خود رها ن«اعتزال» ةيريم نظريعل

ت يريمـد يهـاجلـوه زش آنان، ازينش و انگيار آنان، نوع گزك يريگيآنان، نظارت و پ  ار گستردكم يو تقس

 ،كرده خلق كرا  يسكن يدهد خداوند اولينشان م ات قرآن كريمآي (.61، ص 1383،ي)قوام است يخداوند

ه كـت آنقـدر مهـم اسـت يو هدا يرهبر ،گريبه عبارت د (33)بقره: ن قرار داديزم يخود رو ةفيخلعنوان به

ت يريمـدنوع ن يا(. 7 -6، ص 1378،ي)جاسب ت و رهبر نخواهد بودن بدون حجّيزم يگاه انسان در رو يه

 (.61، ص 1383،ي)قوام ل گردديدان تبديران و مريمد يبرا يانيوح ييشود و به الگو ييد شناسايبا
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 :ردكاشاره نمونه توان به دو يم ،امبرانيت پيريمد ةنيدر زم و صالحان: امبرانيت پيريمدب. 

حضـرت ، يموسحضرت ، مانيمانند حضرت سل ،ر از رسول خداييبه  امبرانيت پيريمد .نخست

بـا ارائـه شـده و قواعـد عـام يزهاي داسـتانه در قالـب كـ وسفيحضرت و  داوودحضرت ، هارون

 قابل استنبا  و استفاده است. يتيريمد يهارهين سياز ا يتيريمد

نـور بـه  و حجراتاحزاب، انفال،  يهاات قرآن را در سورهياز آ يه بخشك ت رسول خدايريمد .دوم

و  ي، اخلاقـي، اجتمـاعيدر ابعاد نظـام ت رسول خدايريمد يان چگونگياختصاص داده است و به ب دخو

بـه  ميركـ خداوند در قرآنت صالحان، يرين در خصوص مديهمچن (.1، ص1332،ييفار) پردازد يم يادار

 أسـب ةكـز مليـو ن يموس ن و مادر و خواهر حضرتيذوالقرنمانند  يصالح يهاتيشخص يهايژگيوان يب

، 1383،يقـوام) نـدك ييت راهنمايرياز مد يما را به اصول توانديم ،آنان  رير قرآن بر سين تقريه اك پردازديم

 يهـاتيفعال در هكـ بـود خردمنـد يزنـاو . است سالم تيريمدنماد  (أسب كةس )مليبلق ،مثالبراي  (.61ص

 شـده او ينيبروشـن و ير  سلامت موجب نيا وداشت  ييبالا اتيتجرب ؛يشوردارك و ياسيس و ياجتماع

 داشـت، هكـ يتكشو و قدرت تمام با و رفتيپذ را يتاپرستيك به دعوت ش،يخو اوتكذ و تيدرا با او. بود

 يناگهـان حـوادب بـا ،رونيـازا .ردكيم اداره عقل مكح مطابق را خود تكممل امور سيبلق .شد حق ميتسل

 دانسـتيم او كـرد.ينمـ برخورد ياحساس مانيسل حضرت با مواجهه همچون ،ومتشكح طول در بزرگ

 ،خـود يتـكممل امـور در سيبلقـ .شـد خواهد تمام انشيز به ،سرانجام دكن يرانمكح خرِد برخلا  اگر هك

 .گـذاردب احترام آنها اتينظر به و گردد مطلع خود نامشاور يهادگاهيد از ردكيم يسع و بود شورا امر بنديپا

 .(1، ص 1332،ي)يفار رسديم سعادت و مالك به جامعه هك است سالم تيريمد هيسا درروي، بدين

 در اسلاممديريت  دانش ةپيشين

مطم  هاي اجتماعي است و از ديرباز ترين پديدهمديريت از مهم ،با توجه به اجتماعي بودن انسان

به مـديريت و رهبـري نيـاز داشـته  ،اهدا يابي به بشر بوده و انسان براي بسيج امكانات و دستنظر 

كه مديريت بـا سـاختارهاي  -هاي اجتماعي است، ولي پيچيدگي مسائل و گسترش روزافزون سازمان

به نقـل  4، ص 1388،ملاكاظمي) بخشيد «مديريت» ةللاي به مساهميت ويژه -طلبيدخاص خود را مي

رسد و در آن به صدر اسلام مي ةه سابقمديريت اسلامي موضوعي است ك (.223، ص1377،برنجي از:

شـده توجـه بـه ايـن موضـوع  كلمات نوراني حضرت عليويژه به و و احاديث پيامبر كريم قرآن

، سرشار از مباحـث مـديريت اسـلامي اسـت. مالك اشترويژه به به مواليان، عليحضرت  ةنام .است
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هاي مـديريت و شـيوهة مطالبي از خود در زمينـ الملكخواجه نظامو  ابن خلدون ،بوعلي سيناا، فارابي

بن علـيتوسـط  ،ترين پـژوهش مسـتقل در ايـن زمينـهاولين و قديمي .اندجامعه بر جاي گذاشته اداره
تخريج الدلالات السمعيه علي ما كان في عهد رسول الله للحـرف » با عنوان مسعود خزاعيبن دمحمّ

هاي سـيره و وي نظام اداري اسلام را، كه در كتاب است.شده نگاشته « الات الشرعيهالعمّ الضايع و و

اولين آثار در دوران پيدايش مديريت، به شكل دانـش  مغازي پراكنده بود، به شكل پيوسته عرضه كرد.

 ةبـا تنظـيم دو مقالـ ريشـهيد مطهّـ ،مربو  است. در ايـن دوره مسيش 1343مستقل، به اواخر سال 

 . پيشتاز طرح اين مباحث است ،«شدر»و « مديريت و رهبري اسلام»
 هـد  و ،انسـان اسـلام، در تيريمد (. محور2312،ي)الورف اسلام است يهاآموزه از يكي تيريمد

ران در يمـد يهـايژگـيوگ و يخصاسوي ديگر، اوست. از  يمعنو يهاارزش يتعال و رشد زين ياساس

اتـب كم نظرانصـاحب (.67، ص 1383مقـدم،ييوكـن و فريبهشت) اتب استكر ميمتفاوت با سا ،اسلام

( بـه 1جدول) در ،خلاصه طوربه اند.ردهك فيتوصدانش مديريت بدون توجه به قرآن، مديريت را  ييرب

ت و يرياز مـدآنهـا  نظر موردمفهوم خصوص ت در يريشمندان معرو  مدياند يهاهينظرهايي از گزيده

 :است شده اشارهش آن يداينحوه پ

 (115، ص 1877)برنجي،  ش آنيدايپ ةت و نحويريمد بارةدر ياتب غربكشمندان ميانددگاه ي: د(1)جدول
 ديدگاو پردازهينظر مكت  يديف

 .پرداخ « افزايش ت  يد»دي « تقسي  وظايف»به بريسي تأثير  آدام اسمي  كلاسيك 2
متتتتتديري   1

 للمي
، هتاآ دي انجام كاي، هماهاگي ميتا   ساجيو ةرك  يساجزما  مطا عةبه تقسي  وظايف، تعيين واةد كاي،  تيل يفردييك 

 داش . ييزي و اجرا تأكيدتهيه و تدوين برنامه براي چگ نگي انجام كاي و يوش للمي دي برنامه
دهي، هماهاگي و كاتترل يا از وظتايف ييزي، سازما معرفي كرد و طرح هاسازما شش دسته ام ي يا براي  هاري فاي ل نئ كلاسيك 3

 .مديرا  دانس اصلي 
 «ثب »، «ماطق»و  «سيست »، «قان  »و  «قالدو»، «ترتي »و  «نظ »يا با معاني  «ب يوكراسي»اصطلاح  ماكس وبر ب يوكراسي 1

 ، مطرح كرد.«يلاي  مقريات و يوابط يسمي»و  «يابطه يجابهضابطه »، «ضبط»و 
 ،ليزبرگرتيو، ماي  يوابط انساني 5

   ديكس
و نقتش يوابتط يا كشتف  ناشي از ت جه مديرا  دي افتزايش ت  يتد وج د آمدو دي كايكاا اهمي  اةساس به 

 يا دي تق ي  يا تضعيف مديرا  ذكر كردند. يريسميغ
 ،رتا افيب سيستمي 6

 كاتز و كا 
« بتازسيستت  »يتك  لا ا بتههاي سازما  ادايي يا  سيستيا مطرح و « هاي باز و بستهسيست » ةنظري
مشابه ايتبتاط  ،دايند كه ايتباط سازما  ادايي با ل امل محيطيبيا  مي ،ديمجم عكردند. اين نظريات  يمعرف

 .هاس آ هاي بد  با محيط سيست 
. يا براي شرايط محيطي متغير مطرح كردنتد« ايگانيكي» ويا براي شرايط محيطي ثاب  « كينيمكا»سيست   و استاكربرنز اقتصاد 1

و به كايكاا  دي دايد  «كييمكان»تر از سيست  بيشتر و ساختايي نرم يريپذانعطا داياي  «ايگانيكي»سيست  
 دهد.بيشتر مي واجاز، نظرالمالاتصاذ تصميمات، مشايك  و 

ات كـبـه ن توانيمت، يريمدخصوص در  مكاتب يرب يهادگاهيدمرور ( و با 1توجه به جدول )با 

 :ردكاشاره  يتيز اهميحا
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ريزي و وري بيشـتر، بـه مـديريت علمـي و برنامـهبـراي بهـره ،هـاي اولمگادر  تيريمـد دانش .1

روابـط »بـه  (Human Relations School)« يتـب روابـط انسـانكم»پرداخت، امـا صـاحبان مي اركميتقس
اگـر بـه احساسـات و  هنكـيا؛ بردند يپار كدر حين  هاانسان« وجود احساسات و عواطف»و « يررسميي

ها آيـاز و طـوري تغييـر برنامـه ،رونيـازاشـود. وري بيشـتر ميتوجه شود، بازدهي و بهرها آنه عواطف

 به ديد  احترام نگريسـته شـود. هانآو به گردد نان توجه كاركه به عواطف و احساسات كريزي شد برنامه

در  «ريم انسـانكـت»اصل  .است شدهيد كتأبر آن ه ك ميدار را «رامت انسانيك»اصل  ،هاي دينيدر آموزه ما

اسـت، كـه ايـن بـراي اهـدا    در يرب مشـتر «روابط انساني»تب كمديريت اسلامي با مديريت در م

روابـط  و انسان ،اتب قبليكه مك گونهيعني همان ؛وري بيشترو آن تنها براي بهره عالي انساني الهي است

گيـرد وري بيشتر به خدمت ميراي بهرههمه را ب زينتب كردند، اين مكوري بيشتر ميانساني را فداي بهره

ريم و كـت و جـاك ،ه وظايف مـديران اسـتك ،ريم طبيعي الهيكزيرا تاست؛ آن معلوم  ةه ارزش و نتيجك

رود. از زمـان از بـين مـي درگـذره آثار مـادي آن نيـز كاست روشن جاي! كوري بيشتر احترام براي بهره

 د.داناستعمار انسان توسط انسان را منتفي ميدستورات الهي تشويق به استثمار و سوي ديگر، 

در خدمت انسان اسـت، ولـي قـرآن « مادي»هاي ، مديريت براي رسيدن به هد در مكاتب يرب .2

 دانـد.تحت مـديريت خـود مي ةدر جامعه و مجموع هاارزشردن كم كم مديريت را ابزاري براي حايرك
وَ أقَدَِمواؤ الؤأرَؤض  يف ِااانادهملؤ إ ن الاذ ينَ» مو   أَِعَِمواؤ وَ  َالزاكوَ ءاَتوَماؤ وَ  َالصاْ اعه  وَ الؤممناعَِ  ععَن  نهَعَوؤاؤ وَ ب عدلؤماَؤِ  لْ 

مور ق بةَمدعَ و  دارنـديمـقدرت بخشيديم، نماز را برپا آنها  در زمين به هرگاهكه  يهمان كسان ؛(41 )حج:«الؤأمِ

 .«كارها از آن خداست ة، و پايان همنندكيماز منكر  يو نه معرو امربهو  دهنديمزكات 

، رسيدن به رياست مديريت هد  است و افراد گاهي براي به دست آوردن ايـن يرباتب كدر م .3

شـود و بايـد به مديريت و رهبري به چشم امانت نگاه مي ،نند، ولي در اسلامكمي تلاش شدتبه، هد 

 بـه ؛ خداوند(28 :)نساء« هَلْهِاَ يإنَِّ اللهَّ يأَمْرُكُمُْ  نَ تؤُدَُّوا الأْمَاَناَتِ إلَِ»: محافظت شود يخوببهاز اين امانت 

 .ديبده صاحبانش به را هاامانت هك دهديم فرمان شما

سـعي آنهـا  اند و صـاحبانگيـري داشـتهرشد چشم ،اتب سابقكنسبت به م تيريمد اخير اتبكم .4

فقـط ابعـاد داخلـي و روابـط بـين  ،سـازمان كدر ي :گويندنند و ميكعدي به مسائل نگاه نند چند بُكمي

 .شـود توجـهنيز بايد  تربزرگجايگاه اجتماعي و وابستگي آن به نهادهاي به ه كست، بلينان مطرح نكارك

منـابع ها و ريزيمطـرح نيسـت و برنامـهآنهـا  در« اهدا  الهـي»و « عامل معنويت»اين رشد، باز  ريمبه

، 1388ي، اظمكـملا) انسـاني - نه براي اهـدا  عـالي الهـي ،خواهندمي« وري بيشتربهره»انساني را براي 
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ن اسـت شخصـي كـمم ،مثـالبراي (. 143 -133، ص 1362حسيني سياهپوش،  ، به نقل از:12 -14ص

در « دهي بيشـتربـاز»رسـيدن بـه هـا، دهيها و فرمان، در تمام مديريتكهاي جزئي و نزديهد  :بگويد
لي الهي و انسـاني اصـل كتواند از اهدا  ، اين مديريت نميميرك ، ولي از ديد قرآناست «تروتاهكزمان »

لي و الهـي كآن اهدا  جهت ي در ئگيري تمام اهدا  جزه بايد جهتكومت جدا باشد، بلكمذهب و ح

نـاموزون و  ياگونـهبهتوانـد زيرا انسان نمي ؛هاآننسبت به  يتفاوتنه در جهت مخالفت يا بي ،والا باشد

و « نظـام عـالم» ه از اهـدا كـو بـه همـان انـدازه  ،ندكزندگي  ،اي ناهماهنگ در اين جهان هستيوصله

هماهنـگ شـدن »خواهد شد. همين مسلله  مواجهامي كست و ناكگيرد، با شفاصله مي« مديريت صحي »

اربرد اين معيارهـا و ك، زيرا سازدهاي ديگر متمايز ميمديريت مديريت قرآني را از« با اهدا  والاي الهي

از  ،مراتـب بـهنـد و كاقتصـادي را حـل مـي و لات اجتماعي، سياسي، فرهنگـيكرعايت اين اصول مش

، مكـارم شـيرازي، بـه نقـل از: 12، ص 1388،ياظمكـملا) تر شده اسـتاتب ديگر شناختهكمعيارهاي م

 (.22، ص 1363

تـا  يمنـابع انسـان يدارنظام نگـه يردهاكاركمتأثر است،  يستياومان ةه از فلسفك ب،. در ادبيات ير2

نظـام  ياسـلام ة؛ امـا فلسـفابـدييمـل تنـزّ يشـتيمع يازهاين نيو تأم يسازمانانسانجبران خدمات  حدّ

ن ينـان و تـأمكاركش از جبـران خـدمات يبـ يادامنـه ياله ةفيرد انسان خليكبا رو يمنابع انسان يدارنگه
س كد در آن مـنعيـبا يسـازمانانسان يو اخرو يويامل دنكو ت يتعال ملاحظاتدارد و  يشتيمع يازهاين

 (.143، ص1333اران،ك)شمس احمر و هم گردد

 يت منابع انسانيريمذهب و مد

 مـديران توسـط انساني يا با مشورت يا بدون مشـورت بـا كاركنـان و منابع مديريت هايمشيخط

حكـومتي مقـررات  و ها از طريـق قـوانينمشـيشود. اما بيشتر، اين خطترسيم ميها سازمان ارشد

دولـت، شـرايط  سياسي شود و متأثر از عواملي از قبيل فرهنگ ملّي، ايدئولوهيتصويب و اجرا مي

 اساسـي قانون هاي كارگري و نظام قانوني است. اديان در بسياري از كشورهاي بااقتصادي، اتحاديه
اجتمـاعي دارنـد.  نهادهاي و مردم فرهنگي هايويژگي در نفوذ از خاصي ذهبي، درجةم يا سكولار

طور گسـترده و مذهبي، اين نفـوذ اسـت كـه بـه آلالگوي صري  ايده ارائه يك از پس كشورها، در

اجتمـاعي،  نهادهـاي مثال، در جمهوري اسلامي ايران، تمـام(. براي 1فراگير تأثيرگذار است )شكل 

 هايسـازمان و ارتـش سياسي، ساختار هنر، ها، رسانه،هاي آنمؤسسات آموزشي و اولويتهمانند 
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اسـلامي نيـاز دارنـد. در  هـايآموزه و هاارزش روي كردن ازپي به دولتي، همه و خصوصي بخش

 و طور رسمي تأثير بافت ملّي بر مديريت منابع انساني از طريق اعمال قوانينبسياري از كشورها، به
ايـن قـوانين و مقـررّات  .ديگر كشورهاسـت از بيش كاركنان،-مديريت روابط بر حكومتي راتمقرّ

مزد، جـدول دسـت سط  شغلي، امنيت برابر، هايتواند به حقوق فردي كاركنان از قبيل فرصتمي

 همچنينآنها  هاي ناشي از كار، و امنيت اقتصادي پس از اشتغال مرتبط باشد.بندي كار، آسيبزمان

 و قـرارداد اختلافـات حـل زني،چانـه اتحاديه، تشكيل ازجمله كاركنان، جمعي حقوق به توانندمي

 (.324، ص 1337مرتبط باشد )طيب، مشاركتي گيريتصميم

 

 

 

 

 

 

 .(322، ص 1337ب،ي)طي ت منابع انسانيرير مذهب بر مديتأثالگوي : (1)لكش

 كريمقرآن  از منظر يت منابع انسانيريمد

، يابيـروين يو بازرگـان ي، صـنعتيدولتـ يهـادر سـازمان يران منابع انسـانيف مدين وظايتراز مهم يكي

ن يـسازمان است. ا يهاتيل به اهدا  و مأموريها و نبرنامه ياجرا يبرا يانسان يروينش نيجذب و گز

 يگـريو د ،هـاگسـترش اهـدا  سـازمان يكـي :گردديم يها ضرورفه به دو علت مهم، در سازمانيوظ

عات يو ضـا ياز جوامـع بشـريـن يها بـر اثـر گسـتردگ. گسترش اهدا  سازمانيعات پرسنليوجود ضا

 يدار مـيـ، انتقال، اخراج، استعفا و فـوت پديارافتادگك، ازيل بازنشستگياز قب يگوناگونعلل به  ي،پرسنل

 (.44، ص 1368،ي)ابطح گردد
 .اسـتنمـوده  انيـب نهيزم نيا در را ياصول و ردهك دكيتأ يانسان منابع تيريمد تياهم بر ميرك قرآن

 روابـط بـر يبزرگـ ريتـأث رد. اسلاميگيم دربر را «يانسان منابع تيريمد» مفهوم ياسلام تيريمد رديكرو

 نـدايفر ياسـلام ي،انسـان منـابع تيريمد ،اسلام در. دارد يسازمان تيريمد و يانسان ت منابعيريمد افراد،

 شيافـزا ياسـلام اصول ياجرا روند امروزه .است عتيشر و قرآنبر اساس  افراد يهاتيفعال يهماهنگ
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 ياسـلام -يانسان منابع تيريمد اصول يساز ادهيپ يبرا تلاش در ياسلام يهاسازمان از ياريبس و افتهي

 نـوعبـر اسـاس  ياسـلام -يانسـان منابع تيريمد ياجرا به ياسلام يهاسازمان (.2312،يالورف) هستند
 منـابع تيريمـد ميمفـاه  در (.2313،عزمـي) پردازنـديمـ شانيانداز سازمانچشم و تيمأمور سازمان،

 .1 :از اسـت عبارت ياسلام يانسان منابع تيريمد يهامشخصه است. يضرور ازين يك ياسلام -يانسان

 و رفتـار يراهنما .4؛ بودنفني  و يدانش .3نظري؛  ةجنب از بودن املك .2؛ عتيشر و قرآن ازگرفته تلنش

 .يعمل ونظري  مباحثبرگرفتن در .2ي؛ اسلام يهاارزش

 :ازعبارتند  اصول نيا. است ياصول بر يمبتن يانسان منابع تيريمد راهبرد ،اسلام در

 باشند. امان در ستم از ديبا و دارند يحق سازمان نانكارك عدالت: تمام. 1

 ي.ستگيشا يمبنا بر انتخاب. 2

 نـان،كاركبـا  رفتـار شـامل ياسـلام -يانسان منابع تيريمد يهاتياولو (.2312 ،يالورف) صداقت. 3

 و هسـتند شـما ينـيد بـرادران نانكارك :نديفرمايم يعل . امامشودمي ارتقا و ياستخدام يبرابر عدالت،

 (.2313 عباس،) دارند يبرابر و حقوق برابرند نشيآفر در شما با

 ديبا و برابرند انيارفرماكبا  نانكارك هك است شده دكيتأ تهكن نيا بر زين اسلام در

 نانكارك يشخص حقوق اسلام در (.2333 د،ينند)رحمان و شهك كمكآنها  به انيارفرماك

 نانكارك تكمشار و ،سط  حقوق ،يشغل تيامن برابر، ياستخدام يهافرصت از است عبارت

 تمام دقت با و ياستك  يبدون ه را خود ةفيوظ ديبا مسلمان نانكارك نيهمچن. يريگميتصم در

 تعهد،: از استعبارت  زين ارفرماك به نسبت نانكارك يتعهدها (.2333 م،ي)هاش دهند انجام

 به شنهاديپ ةارائ و ،اطاعت ،ييايريب ،يعالصورت به ارك دادن انجام سازمان، به يوفادار

 (.2313 اس،عبّ) ارانكهم و سرپرست

 اسلام م ويركاز منظر قرآن  يانسان منابع تيريمد يهاستميرسيز
 در اسلام يابيارمندك

 نظـر مـدّ همواره ستهيشا نانكارك از يبرخوردار. است ليقا ،قيلا يروهاين يبرا ييبسزا نقش ميرك قرآن

 حضـرت يريارگكـ بـه در يموسـ حضـرت اقـدام از تـوانيمـ نمونـه،براي . است بوده ياله رانيمد

 بـه يموسـ حضـرت هكـ يهنگـام. اسـت شده وارد طه كةمبار  سور در ماجرا اصل. برد نام هارون

 از ،خـود تيولمسـل يهايسخت لتحمّ يبرا و ردك دراز ياله درگاه به دعا دست گشت، مبعوب يامبريپ
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 دهـد قرار او ريوز زين را هارون برادرش تاكرد  درخواست خداوند از. خواست صدر شرح بزرگ يخدا

 ،بـدين سـان(. 34-23: طه) گرداند يكشر ارشك در را يو و ندك عطا يگرمپشت او به ،لهيوس نيا به و
 قـرار نظرشده مدّ  لمحوّ يهاتيمورمأ انجام در را زبده يروين و اركهم داشتن ،ياله استعانت از پس او

 قـرار انتخـاب  مـلا را يخانوادگ روابط يموس حضرت هك ديآ شيپ متوهّ نيا ابتدا است نكمم. داد

 هكـ آنجـا ؛گـردديمـ اركآشـ يموسـ حضـرت خـود عبـارات با يلط تصور نيا بطلان اما است، داده

لهُْ لسِـاناً يمنِِّ  فَصَْ ُ هوَُ هاروُنُ ي خَ وَ) :ديفرمايم دِّقنُي ردِءْاً يمعَـ فأَرَسِْـ ( ذِّبوُنِيكـ  نَْ  خَـا ُ يإنِّـِ يصَـ

 و اسـت تر بفصـ او هك استسبب  نيا به باشد من ريوز هارون ميگويم اگر: گفتيم او (.34:قصگ)

 ةارائـ بـه ازيـن هكـ ت،يـمورمأ نيـا در و است برخوردار من به نسبت يربيشت انيب قدرت و فصاحت از

 را او درخواسـت هـم خداونـد. است يستگيشا  ملا فصاحت از بودن برخوردار ،دارد قيحقا و ليدلا

دُّ قالَ) :فرمود وكرد  اجابت دَ سنَشَُـ لطْاناً مـاكلَ نجَعْـَلُ وَ يـكبأِخَ  عضَُـ  مـدرس) ؛(32:قصـگ) ...(سُـ

 (.1، ص 1386زاده،

 عاقلانـه و منصـفانه ديـبا يابيارمنـدك ميتصم هك استشده  اشاره موضوع نيا به ،اسلام در نيهمچن

. ي كنـدابيارمنـدك ديـبا هكـ استكسي  ةمشخص دو بودن «پارسا» و بودن« منصف» نيهمچن. شود گرفته

 در و نـدترصـادق منمؤ افراد هك اين باور وجود دارد باشد. بنديپا ياسلام يباورها به ديبا ياسلام ريمد

. باشـد آگاه يشغل الزامات از ديبا يابيارمندك مسلول كنند.مي وارد را موضوعات نيا ،استخدام يارهايمع

 طيشـرا يارهـايمع شـامل هاقتيحق نيا .دهد يآگاه يشغل يهاتيواقع  دربار صداقت، با ديبا نيهمچن

 ديـنبا انيمتقاضـ هكـ اسـت شـده اشـاره موضـوع نيا به ،اسلام در. است جبران خدمات و شغل احراز

 سكهـر :نديفرمايم گرامي امبريپ. رنديبپذ ،ستآنها تيظرف از فراتر اي و دشوار آنها يبرا هك را يفيوظا

نـد. ك مشـخگ را او حقـوق هكـنيا مگـر ،نـدك اسـتخدام راكسـي  ديـنبا دارد مـانيا جزا روز و خدا به

 دروغ، بـا بـه شـدت ميرك قرآن. دهند ارائه خودشان  دربار را يدرست د اطلاعاتيبا زين يشغل انيمتتقاض

خطاب بـه  يان حضرت عليمتق ين مولايهمچن (.2333 م،يهاش) تهمت مخالف است و هودهيب يادعا

گـام در شيه از خانـدان صـال  و پـكـن كـجو وا را جستيحتجربه و بابا يافراد» :ديفرمايم اشتر كمال

ر كـمتر در فكن و يقابل اعتمادتر ،تيثيح ةن و از جنبيتربرجسته ي،شان از نظر اخلاقيرا ايز؛اسلام باشند،

 يمـولا هـايشياز فرماسـخن ن يـبا توجـه بـه ا «ترندنيبيكبار ،ارهاكو در عواقب هستند  ياركطمع 

بـه  يانسـان يروهـاينش و انتصـاب ني، جـذب، گـزيابيـرويه در نكـجه گرفت ين نتيتوان چنيم ،انيمتق

 يراسـتگي، پيشـي، دورانديگر، صدق در گزارشينيبيكا، باريط تجربه، حيد به شرايبا ،مشايل گوناگون
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گـام شي، پـبـودن ش، حسن شهرت، قابل اعتماديبه قدر و منزلت خو ي، آگاهياز طمع، اصالت خانوادگ

 (.12، ص 1374،ي)ابطح اد توجه داشتيار، زكاز  بودنن شانيو پر ،در اسلامبودن 

 . انتخاب در اسلام:3

اـر سازماني هر انساني منابع مديريت وظايف نيترمهم از يكي انتخاب،  افـراد اسـتخدام بـراي قـرآن است. معي

، 2333،ميشـا)هاسـت  صـداقت و خـوب روحيـة هوش، تجربه، سلامتي، مهارت، تخصگ، تقوا، شايستگي،

اـن اسـتخدام بـراي را اصـل اسـلام چنـدين يهاآموزهي، طوركلبه(. 2313عزمي، اسـت  گرفتـه نظـر در كاركن

اـي در چيـز هـرقـرار دادن معناي به واهه اين. است «عدالت» اسلام، در استخدام اصل (. اولين2313)عباس،  ج

اـرم اصل و «صداقت» سوم است. اصل «شايستگي» استخدام، دوم اصل .خويش است  از تحميـل «پرهيـز» چه

اـرت اسـت از جملـه از (.2333هاشيم، )است  كارمند توان از فراتر و زياد كار  شايسـتگي، :شـرايط ديگـر، عب

شـود.  رعايـت بايـد نيـز سازماني تناسب انتخاب، فرايند اعتبار. در و سازماني تناسب ي،ريپذتيمسلول تجربه،

 بايـد شـغلي متقاضيان همچنين (.2313عباّس،) كنديم مشخگ را هاتياولو شغلي و موقعيتي يهاجنبهگاهي 

اـه علـّت آناز  بايـد ،رد شـدن صورت در و شوند مصاحبه لياقت، احراز بيان براي  (.2313عزمـي،)شـوند  آگ

لـ »گيري كـرد كـه توجـه بـه اصـل تـوان چنـين نتيجـهخلاصـه، ميطور به بنابراين، اـب اص ، يكـي از «انتخ

اس مـديريت و سرپرسـتي از ديـدگاه ترين شرايط نيروياساسي ابي، جذب، گزينش و انتصاب به مشاعل حسّـ

و همـة امـّت  است بـزرگ نـزد خـدا، رسـول خـدا شرع مقدسّ اسلام است و انحرا  از اين خط، گناهي
 (.13، ص 1374اسلام كه مسلمّاً داراي عقوبت سختي در دنيا و آخرت خواهد بود )ابطحي،

 . جبران خدمات در اسلام:2

 جبـران خـدمات ،ياسـلام ةجامع لكيتش مراحل نياول در ي،انسان منابع تيريف مديوظا ريسا برخلا 

 يهـاارزش تيتقو ياسلام جبران خدمات ياصل هد  (.2313اس،عبّ) استگرفته  قرارزياد مطم  نظر 

 (.2333 م،يهاش) ستارهاك دادن انجام بهتر يبراآنها  در زهيانگ جاديا و نانكارك ردكعمل

 :از است عبارت اسلام در جبران خدمات پنج اصل

 هكـ دارد همـراه بـه را يقـانون و ياخلاق استخدام تعهدات قرارداد ردنك پر :استخدام بودن ي. قرارداد1

 نند.ك تيرعا را آن ديبا نيطرف

 ،اسـت مهـم يبرابر ،اسلام در هكي حال در :هاتيموقع و تخصصبر اساس  جبران خدمات . تفاوت1

 (.2313عباس،) ندكيم مشخگ را پرداخت در تفاوت هاتيمسلول و ارك تيماهاما 
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 جبران خدمات؛ بودن وقفه بدون و ي. فور8

 جبران خدمات؛ بودن ينقد ريغ اي و ي. نقد1
 يبـرا حقـوق بودن يافك نيهمچن و( مانند آن و متورّ) طيشرابر اساس  جبران خدمات شي. افزا5

نـان كاركخـدمات  جبـرانبـار  نساء در كةمبار  سور 23آية  خداوند در (.2333 م،يهاش)ي گذران زندگ

 انيـهودي حـالات انيـب در خداونـد (راًيـنقَ النـّاسَ ؤتْـُونَي لا فـََذِاً المْلُـْكِ منَِ بٌينصَ لهَمُْ  مَْ) :ديفرمايم

 يبـرا را همـه و دادنـدينم مردم به را هاييدارا و اموال از ياهذرّ بود دستشان در حكومت اگر: ديفرمايم

 از يكـي .باشـد شـانيا يشـتيمع تيوضع و سازمان افراد رفاه فكر به ديبا سازمان ريداشتند. مديبرم خود

 است. افراد يشتيمع مشكلات به توجه ران،يمد فيوظا

 . پاداش در اسلام:1

 كارهـاي كـارگر يـك در خصوص پاسخ نيكي كاركنان را با نيكي دادن، بايـد متـذكر شـد:، وقتـي

 اش اسـتوظيفـه هرچنـد دارد، بسـزايي تأثير كار پيشرفت در دهد ومي انجام را دشواري و سخت

 بـه هـم و كارفرمـا بـه نسـبت كارگر هـم يك انساني، نگاه از ولي گيرد،ميكارمزد  اين مقابل در و

 پاسـخ يخوببـه را او نيكـي بايـد كه اينجاست. است شده پيشرفت موجب و كرده احسان ديگران

انِ جـَزاَء )هـَلْ: ديـفرمايمـ الرحمن مباركة سور  63آية  باره در اين در كريم قرآن. داد  إِلـَّا الَِْحسَْـ

 همچنـين اسـلام (83، ص 1332قريـب، و قـوامي) اسـتي نيكـي جـز نيكـي جزاي آيا الَِْحسَْانُ(؛
 كـار تشـويق ميـزان و هاتيقابل دانش، تجارب، ،هاتيبر اساس صلاح دادن پاداش به را كارفرمايان

 (.2313عزمي، ) كنديم

. اسـت متفـاوت منـابع، دسـترس بـودن در ويژهبه و سازماني شرايط به توجه با اسلامي پاداش

 خطـو  اسـلام .اسـلامي هسـتند پـاداش اصـلي فلسـفة دو پرورينخبه رويكرد و تساوي محوري

 بـا پـاداش بـودن مـرتبط :ازعبارتنـد  خطـو  اين. است گرفته نظر در پاداش زمينة در را راهنمايي

 يپـول ريي پولي، توانديم كه پاداش و نوع اخلاقي، محرّ  عامل مناسب، عملكرد تشويق عملكرد،

خصـوص  پاداشـي در تبعـيض گونـههي  اسـلام، در (.2313عبـّاس،)باشـد  دو اين از تركيبي يا و

 بايـد فرزنـد داراي و متأهـّل كاركنان است شده حتّي سفارش اسلام، در نيست. قبول قابل جنسيت

 حقوق سط  افزايش كاري،اضافه پاداش، بايد كاركنان همچنين. باشند داشته بيشتري دريافتي ميزان

 ناراضـي خود جبران خدمات ميزان از اگر توانندمي اسلامي كاركنان باشند. داشته درماني مزاياي و

 (.2313عظمي، )كنند  مذاكره كارفرمايان با هستند
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 رد در اسلام:كلعم يابي. ارز5

 شـوند،يمـحاضـر  ياله عدل دادگاه در ،روز آن در هك ندباور نيا بر و دارند اعتقاد جزا روز به مسلمانان

 ملمـوس و ينـيع ديـبا ياسـلام ردكـعمل يابيـارز. نددگريم هيتنب اي پاداش وگردد مي يابيارز اعمالشان

 يمبتنـ رديكـرو. ي هستنداسلام ردكعمل يابيرد ارزيكرو دو «رفتار يابيارز» و «قضاوت» روش دو. باشد

 ،يسـتگيشا شـاملها مشخصه نيا. است يفرد يهاتيقابل و هايژگيو ،هابر اساس مشخصه صداقت بر

. اسـتبرخـي ديگـر  و بـودن متعهد نان،ياطم تيت، قابليقاطع بلوغ، ،يريپذتيمسلول ،يمهربان صداقت،

 شـغل شـرح هايستگيشا نيا يمبنا. ديآيحساب مبه يعال ارمندك ةمشخص دو «صداقت» و «يستگيشا»
بـا توجـه  ديبا ياسلام ردكعمل يابيارز هك رنديبگ نظر را در تهكن نيا ديبا مسلمان رانيمد نيهمچن. است

 بـودن، يقـرارداد ياسلام ردكعمل يابيارز انجام شود. اساس «ييگوپاسخ» و «يريپذتيمسلول» ميمفاه به

 دارنـد را يحقـ نيطـرف از يكهر هك است دوطرفه دادقرار يك استخدام. نترل استك و يريپذتيمسلول

 در ديـنبا و اسـت شيخـو عمـل مسلول تنهاكس  هريعني:  «يريپذتيمسلول». شود ادا يبه خوب ديبا هك

 نيـا اثـر. دارد يبسـتگ هاتين به اقدامات ،اسلام در (.2333 م،يهاش) باشد گوپاسخ گرانيد يبرابرخطاها

 رايـز ؛شـوند هيـتنب اركـ ةجـينتبـر اسـاس  تنها دينان نباكارك هك است موضوع نيا ي،انسان منابع در اصل

 (.2312 ،ي)الورف دهد قرار ريتأث تحت ار راك ةجينت نترل،ك از خارج يرونيب عوامل است نكمم

 اللـّهَ إنَِّ قـالَ...) :ديـفرمايمعملكرد  يابيارزه بقره در خصوص كمبار  سور 243 يةن خداوند در آيهمچن

 بـه( طـالوت) كـرد، حركـت لياسـرائيبن ركلشـ هكـيهنگـام (...يمنِّ سَيفلََ منِهُْ شرَبَِ فمَنَْ بنِهَرٍَ كمُْيمبُتْلَ

 ييجـا مـن سپاه در گريد بنوشد، آب آن از كس هر كه است راه نيب در يارودخانه: گفت خود سربازان

 از را ديـرمفيي يروهـاين بتوانـد تـاكنـد  جـدا مـداناكار يروهـاين از را مـداكار يروهاين ديبا ريمد. ندارد

 .گردديم روهاين ريسا شدن سستموجب  اآنه حضور رايز كند، طرد مجموعه

 در اسلام: ي. آموزش و توسعه منابع انسان6

 هايبايد دوره مسلمان كاركنان (.2313است )عباّس،  مبار  آيد كار به كه دانشي فرمايند،مي رماك پيامبر

 به رسيدن براي مسلمان بايد (. كاركنان2313بگذرانند )عزمي،  سازماني فرهنگ با آشنايي براي را آموزشي

 تعهـد يك اين براي مسلمانان. كنند كار خالصانه و مشتاقانه ظرفيت، تمام با جامعه، و سازماني هايهد 

 را آمـوزش اسـلامي بـر (. تفكر2333باشند )هاشيم،  كارها دادن انجام بهتر براي دانش دنبال به كه است

 آمـوزش اسلامي، يهاآموزهبر اساس  .كرده است تأكيد عملي صورت به خواه نظري و صورت به خواه

 بـه را افـراد قـرآن كـريم (.2313عباّس، )كند  تحولّ پيدا هاتيمسلول و شرايط مطابق بايد كار، محيط در
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 توسـعة و آمـوزش يهابرنامـه مبنـاي اصـل و ايـن كنديم تشويق جديد يهايفناور وها مهارت كسب

 يهـاارزش تفهـيم نفس، يسازپا  بر توسعه و آموزش، اسلام ديدگاه از (.2333هاشيم، )است  كاركنان
 كرده آشكار را موضوع اينها پژوهش (.2313عزمي، ) است متمركزها گروهخداوند در  و يكتايي اسلامي،

 بـه را كاركنـان داده، ارتقـاء را كاركنان و توسعه آموزش ،«احسان» اخلاقي صفت داراي مديران كه است

 (.2311)برانين و پولارد،  كننديم تشويق يريگميتصم در مشاركت

 در اسلام: يمنابع انسان ارراههك. توسعه 7

و  خـود ير شـغليمسـ ةتوسـع بـه مسـلمان نـانكارك نيهمچن. شودينم ليقا ضيتبع نانكارك نيب اسلام

نـان كارك هكـ اسـت شـده دكيتأ موضوع نيا بر ،اسلام در. شونديم قيتشو يشغل هنديآ يبرا يزيربرنامه

 ةراهـكار ةتوسـع بـه كمـك يبـرا يمرشـد يها. برنامـهي شونداري ،خود ير شغليمس ةتوسع يبرا ديبا

برگرفتـه از  يت منابع انسـانيرياز اصول مد يبه برخ ،در ادامه (.2313 ،يمزع) است شدهيطراح نانكارك

 :شوديمم اشاره يركات قرآن يآ

 :ملاك ارتقاء ؛اقتيل. 8

اقـت از يل .م بـر آدم سـجده كننـديدكـربه ملائكـه امـر  (.34)بقره:  «اسجْدُوُا لِادمََ هِوَ إذِْ قلُنْا للِمْلَائكَِ»

انسـان تـازه بـه  يد بـرايـكردند، بايها خداوند را عبادت مكه سال ،يميفرشتگان قد است. ترمهمسابقه 

و سـابقه  ،اقت باشـديو ل يستگيشا يد بر مبنايز باين يسازمان يق، سجده كنند. ارتقايده، اما لايدوران رس
 ست.ين يداشتن كاف

 :يپلكان يتناسب شغل و شاغل، ارتقا. 3

(. خداونـد، حضـرت 124)بقـره:  «تٍ فأَتَمََّهنَُّ قالَ إنِيّ جاعلِكَُ للِناّسِ إمِامـًاإبِرْاهيمَ ربَُّهُ بكِلَمِا يوَ إذِِ ابتْلَ»

ها را با موفقيت گذراند. براي منصوب كردن افراد بـه مقامـات، را آزمايش كرد و او همة آزمون ابراهيم

را آزمـود. بـه امامـت، او  خداوند براي انتصاب حضرت ابراهيمكه چنان گزينش و آزمايش لازم است؛

كـه چنان ها بايد تدريجي و پس از موفقيت در مراحل گوناگون به افراد واگذار شود.ها و مسلوليتپست

 ها، به مقام امامت رسيد.پس از گذراندن مرحلة نبوّت و موفقيت در آزمايش حضرت ابراهيم

 هيق و تنبيتشو. 01

لعْـَنهُمُُ اللـّهُ وَ يالكْتِـابِ  وُللـِكَ  يناّهُ للِناّسِ فِيمنِْ بعَدِْ ما بَ يناتِ وَ الهْدُيكتْمُوُنَ ما  نَزْلَنْا منَِ البَْينَ يإنَِّ الَّذ»

ـذي لحَوُا وَ بَيلعْـَـنهُمُُ اللاعّنِـُـونَ إلِاَّ الّـَ ـواّبُ ينـُـوا فأَوُللـِـكَ  تَـُـوبُ علَـَـينَ تــابوُا وَ  صَــْ همِْ وَ  نَـَـا التّـَ
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ت را كتمان كننـد، مـورد لعنـت خـدا يق هدايكه حقا يد: كسانيافرميخداوند م .(123ـ163:بقره«)مُيالرَّح

شـان را يا ،ن صـورتيـخـود را اصـلاح كننـد كـه در ا يرند، مگر آنكه توبـه كننـد و كارهـايگيقرار م
در  ياساسـكوكـاران، دو ركـن يخ بـدكاران و پـاداش نير و مهربـانم. تـوبيپـذرا مـن توبـهيـز ؛بخشميم

 .ها در سازمان استيرشد و اصلاح نادرست يسازنهيزم

 :هايتوانمندت بر اساس يلئوض مسيتفو. 00

ت بـه يللوض مسـيف هسـتند. تفـوتوانشان مكلّ  اندازبههمه  (.233)بقره:  «لاتكُلََّفُ نفَسٌْ إلِاّ وسُعْهَا......»

شان انتظار داشـت. در خصـوص ياز ا ، بايدشان باشد و به همان مقداريهاييد بر اساس توانايردستان بايز

شـود و زيـادي در متـون اسـلامي مشـاهده مـي يهاسفارش ،واگذاري هر شغل به فرد مناسب آن شغل

 .شده است قرآن نيز در اين خصوص نازل ي ازآيات

 :توجه به كاركنان. 03

د: بـه اهـل يـفرمايم امبر اكـرميـه پخداوند بـ .(23 :عمرانآل)«نَ...يينَ  وُتوُا الكْتِابَ وَ الْامِّيقلُْ للَِّذ وَ...»

د به تمام افراد سازمان توجه داشته باشد، هـم بـه سـطوح ير بايها( و عوام مردم بگو.... مدكتاب )دانشمند

در سـازمان  ياننـدهكنيـيتعد بدانند كه مهـم هسـتند و نقـش يكاركنان. كاركنان با ةعامّو هم به  يتيريمد

 .(23، ص 1333،ي)مؤمن ر، احساس كننديت مديعنات را در توجه و ين اهميدارند و ا

 گيرينتيجه

بررسي و توصيف مديريت و مديريت منابع انساني از منظر قـرآن كـريم و ديـن  هد  باپژوهش حاضر 

 ياسـلام يها ملا و معيارها اساس بر بايد رهبر و مدير كريم، قرآن از نظر .است شده انجاممبين اسلام 

كـرده  توجـه رانيمـد نشيگز و جذب ،يابيروين ياعتقاد و يارزش يارهايمعبه  ميرك قرآن. شود انتخاب

 بـودن، و مشـورت اهـل داري،امانـت تخصـگ، علم، توانمندي، به توانمي معيارها، اين از جملة. است

 هاياسـوه دارد ضـرورت شده است.ارائه مديريت از هايياسوه كريم، قرآن همچنين در .اشاره كرد توكّل

 .گردد تبديل مديران براي وحياني الگوي به و شوند معرفي و شناسايي مذكور مديريتي

روي پـيمـالات، كل بـه يعبادت، نعبارت است از:  نش انسانين اسلام، هد  از آفرين مبيد منظراز 
 يهـاآموزهه در كـ ،«م انسـانيركـت»اصـل  ،ن پژوهشيبر اساس ا از خداوند و تقربّ الي الله. از اين رو،

ه در كـن تفـاوت يـبـا ا ،اسـت  مشـتر شده با اصل مزبور در مكاتب يربد فراوان كيتأبر آن  ياسلام

و  يالهـ يل بـه اهـدا  عـالين ي، برادارد بردر يج ماديه نتاكنيا ريميعلم انسان يرك، تيت اسلاميريمد
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تنهـا در  ،سازمان يدر روابط انسان «م انسانيركت»اصل  اما در مكاتب يرب، .ل استيز ارزش قاين يانسان

 يبـرا يالهيوسـت يريمـد ،ن از منظـر اسـلامياسـت. همچنـ يو اهدا  سـازمان يوربهرهل به يجهت ن
 و شـوديمـسته يامانت نگر ةمثاب به يت و رهبريريدر جامعه است و به مد يانسان يهاارزش يسازادهيپ

دن بـه پسُـت و مقـام و يو رسـ ،اسـت يل به اهـدا  مـادينبراي ت يريمد مكاتب يرب، در هكآن حال

 ستند.ين فروگذار ي  تلاشياز ه ،ن هد يدن به ايرس يو برا ،است هد  استير

 يامبر گرامـيـپ يرهنمودهـا و ميركـقـرآن  اسـاس بر ياسلام يانسان منابع تيريمد الزامات تمام

ت فـراوان يـاهمز يحـا يت منـابع انسـانيري، مـد«انسان ميركت» به لحاظ اصل ،ميركاست. از منظر قرآن 

اسـت  عتيشر و قرآن اساس بر افراد يهاتيفعال يهماهنگ ندايفر يانسان منابع تيريمد ،اسلام است. در

، يسـتگيشا و اقـتيل اسـاس بر ارتقا توان بهمي جمله ازاست.  نمودهان يرا ب ياصول ،ن خصوصيو در ا

نـان كارك بـه توجـهو ها، يتوانمنـد اسـاس بـر تيمسلول ضيه، تفويتنب و قيشايل، تشو با شغل تناسب

 اشاره نمود.

 از يانسـان منـابع تيريمـد مشابه ياسلام -يانسان منابع تيريمد يهاتيفعال رسديم نظر به هرچند

ارها و كدر سـازو در مكاتب يـرب، .دارد وجود ييهاتفاوت نهيزم نيا در اما ،است يرب اتبكم دگاهيد

ست و نگرش به منـابع يمطرح ن يو انسان ياله ياهدا  عال ي،و روابط انسان يت منابع انسانيرياصول مد
 يبـر مبنـا يت منابع انسـانيريز مديوجه تما ي،لكطوربه. است شتريب يوربهرهو در جهت  يابزار يانسان

 «نگرش بـه انسـان  نحو» در نابع انساني از ديدگاه مكاتب يربت ميريبا مد يو قرآن ياسلام يهاارزش

و جبـران خـدمات  يشـتيمع يازهـاين نيدر حد تأم يتوجه به منابع انسان ،در يرب هكاي نهوگ به ،است

 يشـتيمع يازهـايفراتـر از جبـران ن ينگرش بـه منـابع انسـان ،تب اسلامكدر م هكيدرحال ،نان استكارك

 .است الله يب الو تقرّ يخرواو  يويدن يامل و تعالكت هد  بانان و كارك

ت يريبـه مـد يابيدسـت يبرا يومت اسلامكصورت گرفته، نظام ح يهاپژوهشبر اساس  جهينت در

و مـديران منـابع  رانيو انتصـاب مناسـب مـد يآموزشـ يهـايزيربرنامهبه يد مطلوب از منظر اسلام، با

انسـان  املكت ، توسعه ويبالندگ رشد، يبرا ازهاينتمام   نندكبرطر مبذول دارد تا  يشتريتوجه ب انساني

 شور باشد.ك يادار نظام سازمان ها و رانيمد ياساس لاتكها و مشچالش يگشاگرهو  يو منابع انسان
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 دهكيچ
رنتدو و يادگيدانشتگاو  يهتايژگيها و وفته ّؤم از يدانشتگاو استلام يبرخت يداي يهتاضرويت يق بريسيتحقاين هد  

شتمادا  ينظترات اندنقطه  ها ودگاوياساس دبر «ياسااد» و« يليتحل – يفيت ص»ق ييوش تحقس . يوشيپ يهاچا ش
ي از لمتل و ريادگيت»رنتدو يادگيدانشتگاو  يشعاي اصل .2 ها نشا  داد:افتهياس .  يآم زش لا  و ي  آم زشيريمد وة ز

 .1 تااست  دايد.بتا مبتاني دانشتگاو استلامي كتاملاد « و سصاوت دي آم زش يريادگيت اضع دي  ،لمل مبتاي بر يادگيري
است .  «دانتش»و  «قتديت»، «فرهاتگ»سته قلمترو  يتلاق ةنقط ومل   هر ةت سع اديدي فرا ياتينهاد ة يكدانشگاو 

 دي .3 .اد و بتا آ  داد و ستتد مستتمر دايدكيدي ظر  جامعه و فرهاگ لمل م يو دانشگاو اسلام ينظام آم زش ،ديترديب
ةفتظ فرهاتگ پترويش  ،نيباتابرا .ر باشتادييت سته دي ةال تغيپكه ماناد يثاب  م يدي زندگ ييزهايتاها چ يي،لصر دانا

بته  ،رييتجتاد تغيا يه بتراكت يفرهاگت يعاتياست .  يريادگيرات، خلق فرهاگ ييع نسب  به تغياش سركو وا ياةرفه
ژو يتوهها و بتدانشتگاو .يوديشتماي متهتا بتهداي دانشگاويپا ي  يقابتيمزلا ا  به وافته ين ساختاي كل ممكش نيترعيسر

بات جته بته  .1 .ستازند رندو مجهزيادگيدانشگاو  يها فهي، بايد خ د يا به مؤ  يقابتيوضع ماند  دي يبرا ي،دانشگاو اسلام
 يهارستاخ يزتگي وج دي دانشتگاو يادگيرنتدو بته وابس»و  يايزش ياد فرهاگ و يهبريبر دو با يدانشگاو اسلام كيةت

ايتن  يبرخت يداي «ماتدنظام ركتف و گمشتر اشيطبي ( و يهبريط فردتسلّگروهي و  يريادگي، يذها ي ا گ هايفرهاگ
 ،رنتدويادگي دانشگاو يكبه  يدانشگاو اسلامل يتبد ةلازم س .يرندو دوي از دسترس نيادگيدانشگاو  يهايژگياز ودانشگاو 

 اس . اادوكاترل ك ييهبر يبه جا گراتح ل اادو وك هيلست ييهبر يايگزيجا

 .رندويادگي، دانشگاو ، ضرويتچا ش، ياسلام دانشگاو :هاواژوديلك
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 مهمقد

اـعامروزه دانشگاه اـدگيري»فرهنـگ  ةها و مؤسسات آموزش عالي نقش مهمي در اش  ـي اـددهي  در جامعـه  «ي

اـد عنوان به . دانشگاهستهاي آنهاها و دستاوردها، موفقيتهاي بسياري معطو  به فعاليتدارند و نگاه يـك نه

كنـد و در جهـت بخشي اخلاقي و اجتماعي جامعه كمك ميبه انتظام ساز،فرهنگي و يك كانون هنجار  پيچيد

اـيي قايـل اسـت.براي خود مسـلوليت ،بهبود كيفيت زندگي و حفظ پويايي و نشا  در جامعه عنوان بـه نيـز ه

علـم و  ةيژه در عرصـوبه ،از طريق رصد كردن تغييرات اجتماعي و فرهنگي كرده،پيشتاز تحولات عمل  ةهست

 .سازدهم آينده توانمند بجامعه را براي تسلط بر رويدادهاي م ،فناوري

 ةخـدمات و توسـع ،ائـةو ار يسـازد دانش، فرهنـگيدانشگاه علاوه بر تول يردهاكاركگر از يد يكي

 (.16 ، ص1384 ،ياشانك) جامعه است يفرهنگ عموم
گيـري را تجربـه سال گذشته تغييرات چشم 23عالي طيباورست كه آموزش  اين ( بر2336) ايكسيانمينگ

اـلي را  هاي جديد و محيط دركرده كه به دنبال چالش يش بـحال تغيير، موضوع رهبري و مديريت آمـوزش ع

اـي متغيـر، ن اسـت كـه پديـدهآاز پيش نمايان ساخته است. به اعتقاد وي هماهنگي با اين تغييـرات نيازمنـد  ه

كارهايي بـراي واكـنش در برابـر راه ،افزايش خطر افول سازماني بررسي و در نهايت پذيري، عدم ثبات ورقابت

اـدگيري در دانشـگاه ،هاي اخيرطي سال همچنينآنها در نظر گرفته شود.  توجـه  هابه بهبود كيفيت آموزش و ي

اـوريها و مؤسسات آموزش عالي تلاش كردهزيادي شده و دانشگاه اـ در توليـد دانـش، فن اـاند ت ي جديـد، ه

بحـث  ،با تحولات جهاني موفق عمل كنند. در اين بـينهمسو  بهبود كيفيت تدريس و يادگيري و پويايي فعال

اـي خـود جامـبتوانند به رسالتها شود و براي اينكه دانشگاهمطرح مي« و سازمان يادگيرنده يادگيري»تغيير،   ةه

هاي اسلامي هم مستثنا نيستند. دانشـگاه اسـلامي دانشگاه ،شوند يادگيرنده تبديل دانشگاهبايد به  ،عمل بپوشانند

اـي مـؤمن و متعهـد تشـكيل دهنـد و  اـن آن را نيروه دانشگاهي است كه هدفش، اسلامي و ديني باشـد و ارك

(. از منظـري ديگـر، دانشـگاه اسـلامي همچـون 24، ص 1376زراعـت، ) ها نيز درآن در اولويت باشندارزش

اـدي و علمـي ه ارزشجامعة اسلامي، جايي است ك هاي حاكم بر آن اسلامي باشد، و اگر اصول تعبدّي و اعتق
(. 27، ص 1382الهـدي، آمـد آن دانشـگاه اسـلامي اسـت )علـماسلام در محيط دانشگاه به صورت ارزش در

اـزد و عـزتّ و گيري در تلاش است تا از يك سو، دانشگاهنظام اسلامي از زمان شكل ها را مستقل و بـومي س

اـي تدار دانشمندان را حفظ كند و از سوي ديگر، تأثيرگذاري آن بـر فرهنـگ و روشاق اـي زنـدگي را بـر مبن ه

اـر خـود درون اـي در اختي اـ در فراينـد فرهنگ واقعي و اصـيل اسـلامي و ايرانـي، از طريـق ابزاره زا نمايـد ت

شده باشد و بـراي توسـعة هاي سالم، ماهر، متخصگ، توانمند و بومياجتماعي شدن، در خدمت تربيت انسان
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اـبراين، 22، ص1333اللهي و اسلامي فر،جانبه جامعه تلاش كنند )فضلپايدار و همه بـراي حاضـر  ةمطالعـ(. بن

اـي علمـي هاي اسلامي براي ماندن در عرصـة رقابتكه دانشگاهصورت گرفته است رسيدن به اين حقيقت  ه
اـي دانشـگاهجامعه، بايد خود را به ويژگيعصر انفجار دانش و ارائة خدمات فرهنگي مناسب به  هاي نـوين، ه

اـزند كـه بـه يقـين، در ايـن فراينـد، عـلاوه بـر چالش اـي پـيشاز جمله دانشگاه يادگيرنده مجهـز س روي  ه

هاي ديگري نيـز مواجـه خواهنـد بـود. هاي فرهنگي لازم، با چالشهاي ديگر، با وجود داشتن پشتوانهدانشگاه

اـئوبه اعتقاد همين بس كه  در اهميت پژوهش نيز اـران لي اـيي در زنـدگي ثابـت  ،(2313) او و همك اـ چيزه تنه

هـي  فـرد و اسـت، نام گرفته  «محورقرن اقتصاد دانش»كه  21مانند كه پيوسته در حال تغيير باشند. در قرن مي

اـ هاي اسبنابراين، دانشگاههاي دانش دور نگه دارد. تواند خود را از چالشسازماني نمي لامي نيـز بـراي اينكـه ب

تغييرات جهاني پيش روند و در عرصة رقابت پايدار بمانند، نياز است كه به دانشـگاه يادگيرنـده تبـديل شـوند. 

اـهيم  هاي دانشـگاه ومؤلفـه« دانشـگاه يادگيرنـده»براي تحقق اين مهم، اين مقاله كوشيده است پس از تبيين مف

 ي به دانشگاه يادگيرنده را تحليل و بررسي كند.هاي تبديل دانشگاه اسلاماسلامي، چالش

 ان مسئلهيب

سازمان »ها به ، تبديل شدن دانشگاههاي پيش روي آموزش عاليبراي چالشپيشنهادي مهم  از راهبردهاي

ها: خلق عملكرد برتـر، توسـعة هايي هستند با اين ويژگيهاي يادگيرنده سازمان. سازماناست «يادگيرنده

تعهد رقابتي، نيرو و تعهد بخشيدن به كاركنان، طلـب زمـان، ادار  تغييـر، اصـلاح و بهبـود كيفيت، ايجاد 

قدرت سازگاري و كارايي در مقابل تغييـرات محيطـي، نشـان دادن واكـنش سـريع در مقابـل پويـايي و 

ايجـاد پلـي بـين خلايّـت و كـار، و در  ، گيري، ابـداع خلاقيـتپيچيدگي محيط، بهبود كيفيت تصميم

كوشند با سه ها مي(. اين سازمان227-226ص  ،1383 و همكاران، هاي دروني)حيدري تفرشيتگيوابس

هاي جـاري و اهـدا (، يـادگيري دو اي )كشف و اصلاح خطاهـا در سياسـتحلقهسط  يادگيري تك

هـا، اهـدا ، و سـاختارهاي هاي اجرايـي، روشاي )كشف و اصلاح خطاها در هنجارها، سياسـتحلقه

( و با ايجاد بينش سازماني حاصل از 228)همان، ص  )يادگيري و شيوه يادگيري( اي( و سه حلقهسازماني
كنش و واكنش بين مديران و افراد سازمان، در داشتن تصوير مطلوب از آينده و مجاب كردن ديگران براي 

و ايجـاد الگـوي  مند، يادگيري گروهي و ارتقاي تسلط فردي كاركنـانپذيرش آن و استفاده از تفكر نظام

كيفيـت وكميـت »ذهني مثبـت در آنـان، كمـك كننـد سـازماني شـكل گيـرد كـه بـا دو متغيـر كليـدي 

-238، ص 1381)حيـدري تفرشـي و همكـاران، « عمل ها درميزان كاربرد آموخته»و« سازماني يادگيري
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طول زمان،  ها درسازمان گرا متمايزي گردند. اينهاي تشريفاتي، زوال يابنده و عمل(، از ساير سازمان233

گيرند كه تغيير كنند و عملكردهايشان را متحول سازند و اين كار را از طريق تنهـا مزيـت رقـابتي ياد مي
 رسد رسالت سنگين دانشگاه اسلاميدست آورند. به نظر ميهرقبا( ب تر ازخودشان )توانايي يادگيري سريع

هـاي اسلامي در ايـران، و ضـرورت برخـورداري آن از ويژگيدانشگاهي برآمده از استقرار نظام عنوان به

هـاي بنياد و مبتني بر رهبري هوشمند و ارزش مدار، مستلزم مسل  شدن آن بـه ويژگي متمايز و فرهنگ

هاي آمـوزش ها و چالشهاي يادگيرنده است تا در عرصة رقابت متأثر از پديدهبرشمرده شده در سازمان

رو خـود ن، بتواند عملكرد مناسبي نه تنها براي ماندن، بلكه براي حفظ نقش پيشويژه جهاني شدعالي، به

نماد دانشگاه مبتني بـر مـديريت ايـدئولوهيك داشـته باشـد در ايـن عنوان به در عرصة علمي و فرهنگي

هاي مديريتي و فرهنگي مواجه خواهـد بـود؛ ماننـد ضـرورت داشـتن يقين، با برخي چالش صورت، به

گرا به جاي كنترل كننده، و داشتن كاركناني برخوردار از بينش و شمند و تسهيل كننده و تحولرهبراني هو

بصيرت فردي درون سازماني و برون سازماني. بر اين اساس، سؤال اصلي پژوهش حاضر عبارت اسـت 

هـاي دانشـگاه يادگيرنـده در دانشـگاه اسـلامي در عصـر امـروز هاي برخورداري از ويژگياز: ضرورت

صدد است تا هاستي بنابراين، پژوهش جاري درهاي اساسي پيش روي اين پديده كدامچيستي و چالش

هاي دانشـگاه يادگيرنـده بـه شـكل مسـتند و تصـويري از دانشـگاه اسـلامي، ها و مؤلفهبا تبيين ويژگي
 .ها را براي آراستن دانشگاه اسلامي به سازمان يادگيرنده توصيف نمايدها و چالشضرورت

 قيات تحقيادب

ابنـد و ييامل مـكر و تييا، همزمان با رشد و تحول جوامع، تغيزنده و پو يموجودات ةمثابها بهسازمان

ز بـا يـهـا نشـوند. سـازمانيش سازگار ميخو يط و بافت اجتماعيند جذب و انطباق با محيق فراياز طر

درگذشـته در  آنهـادارند.  ياثرات متقابل يط اجتماعيبر مح ،ت محصولات و خدمات خوديفكيت و يمك

بخـش نـانيط اطميدر شـرا ،ندهيع آيوقا ينيبشيران قادر بودند با پيردند و مدكيت ميدار فعاليپا يطيمح

و  ياسـي، سي، اقتصـاديرات اجتمـاعييـم تغير و همزمان با موج عظـياخ ةچند ده ينند. طك يزيربرنامه
(. هشـت 73، ص1388، يانـد )قهرمـانشـده ينياديـبن يهـايدگرگونز دستخوش يها ن، سازمانيفرهنگ

سـت و يهـا در قـرن بدر سراسر سازمانرا  يريادگير داده و ييار را تغكسب و ك يايه دنك ياعمده يروين

 ياديـبن يدگرگون ؛3 ؛يفناور .2 ؛يشدن و اقتصاد جهان يجهان .1از:  است ساخته، عبارت يم ضروريك

 .6 ؛سـازمان ياصـل يهـاييداراعنوان به يريادگيظهور دانش و  .2 ؛يروزافزون مشتر ريتأث .4 ؛ارك يايدن
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ريع تغييـر گسـترش سـ.  8 ؛اركط يمح  و تحر يانسان يرويتنوع ن .7 ؛نانكاركها و انتظارات ر نقشييتغ

آموزنـد يهـا مـز هماننـد انسـانيها نسازمان نزيراباز نظر  (.21 -23، ص، 1387نظمي )ماركوارت، و بي
بـه  شـدت بـه زه موفقيـت و پايـداري در محـيط كـاره امـروكاي گونهبه ،(74ص، ،1384)رسته مقدم، 

ت يـد موفقيـلكدانـش » :ت معاصر، معتقد استيريمد ةشمند برجستي، اندركتردرايپدارد.  يبستگ يريادگي

سـازمان ايـن،  وجـودبا (. 71ص ،1388، يشود )قهرمانيد ميدر تول يرا موجب نوآوري، ز«سازمان است

بهبـود و بهتـر  يهـا لزومـاً بـراها در عصر دانش است. همه سازمانسازمان ين براينو ييرنده الگويادگي

تنهـا راه عنوان بـه هك، بلياعترا  به نادانعنوان به را نه يريادگيرنده يادگي يهارند. سازمانيگياد ميشدن 

سـازند. يم را متوقف ينند زندگكيرا متوقف م يريادگي هك ييهاانسان :دانند. گفته شده استيم يزندگ

 يسـازمان «رنـدهيادگيسـازمان » ،نيبنـابرا(. 63ص ،1378، يهنـدز صادق است )يها نن امر در سازمانيا

ز در يـهـا، چشـم انـدازها و اهـدا  و ندر ارزش ياتيعنصر حعنوان به يريادگيه در آن كآگاهانه است 

، ص 1382، و همكـاراننـژاد،  ينظر اسـت )سـبحانمطم آنها  يهايابيارز نان وكارك يفرد يهاتيفعال

ران و ياسـت. مـد يريادگيبر  ياز عمل و عمل مبتن يريادگيها ن سازمانيدر ا ي(. در واقع، شعار اصل31

م يمستمر و انتقـال و تسـه يريادگيشرفت سازمان و خود را در يرنده، رشد و پيادگي يهانان سازمانكارك

ن خلاصـه يتوان چنـيرنده را ميادگيسازمان  يشگيشعار هم ،ن اساسيدانند. بر هميتخصگ م دانش و
 (.74 ، ص1388، ي)قهرمان «و سخاوت در آموزش يريادگيتواضع در »رد: ك

 . زيـرارنده قابل حصـول اسـتيادگيسازمان  :معتقد است ،رندهيادگيپرداز بزرگ سازمان هينظر سنگه

(. در 42، ص1383م )سـنگه، يهست يريادگي ةفتيشز ينه ما كبل ،عت و ذات ماستيدر طب يريادگينه تنها 

 ،هـاگرفتن انسـان يبه بردگ يه به جاكبسازد  يدارد سازمان يسع سنگه :دارد ياظهار م دنيآم ،ن رابطهيا

 (.217ص ،2311و و باروچ،يند )بكميبه آنها خدمت 

دو مفهـوم  ،كيـكبه تف ،  داديرا بهتر توض «رندهيادگي يهاسازمان»ه بتوان مفهوم كنيا يبرا ،ن بخشيدر ا

 :شوديمپرداخته  «رندهيادگي يسازمان ها»و  «يسازمان يريادگي»

 رندهيادگيسازمان الف. 

ل گرفتـه اسـت. كشـ يسازمان يريادگيو  يريادگيل نظرات مربو  به يمكبا ت «رندهيادگيسازمان » ةينظر

در حـال  ،اشيمراحل زنـدگ يدر تمام يشود، هر انسانيحاصل م ،زمان يو در ط مداومطور به يريادگي

 يزنـدگ يهـاتيـدهـد و او را در مواجهـه بـا موقعيل مـكرفتار او را ش يريادگين ياست و ا يريادگي

دانـش،  يرات رفتـارييـتغ ،ق آنيـه از طركـاسـت  يندياا فريعمل « يريادگي»، سازد. بنابراينيتوانمند م
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تسـاب عـادات، كا»معناي بـه و اسـتر ييـتغ  رنديبرگدر يريادگيشود. يتساب مكها اها و نگرشمهارت

هـا سـازمان .سـتيهـا نمخصوص انسان يريادگي(. 2 ص ،1388زاده، است )طالب «هاو نگرش هادانش
دار باشـند و يـرامـون خـود پايپ يط رقـابتيه در محـكنيا يها براسازمان .رنديگياد ميها همانند انساننيز 

( 1333) داجسـونع و اثربخش دارند. يسر يريادگياز به يپاسخ درست دهند ن يطيرات محييبتوانند به تغ

 يطـيرات محييـخـود را در مقابـل تغ يياراكـو  يرند تا قدرت سـازگاريگياد ميها معتقد است سازمان

 (.32، ص 1382اران، كنژاد و همياصلاح و بهبود بخشند )سبحان

در سـه رده  يو در سـط  سـازمان ي، در سـط  گروهـيرا برحسب بـودن در سـط  فـرد يريادگي

، هـاهـا، دانشنشيـهـا، به در مهـارتكـ يراتييتغ :عبارت است از «يفرد يريادگي»: كرد يتوان بررسيم

شـود  يو مشـاهده حاصـل مـ يبـر فنـاور ي، آمـوزش مبتنـيق خودآمـوزيها از طرها و ارزشنگرش

 يافـرادخصـوص است در  «در سط  گروه يريادگي» ،يريادگي(. سط  دوم 33 ، ص1387وارت، ك)مار

دن يردن و رسـكـر يگر تفسـيخود در گروه، با همد يهام آموختهيتسهو اند، ادگرفتهي يه در سط  فردك

نـد ارتباطـات اسـتفاده ياه اشخاص از فركمهم آن است  ،نجايند. در اكيان ميرا ب يپنداشت گروه يكبه 

 يهـاو ارزشها ، پنداشـت«يدر سـط  سـازمان يريادگيـ»(. اما 17 -23، ص 1382، يريبكري)امنند كيم

سـازمان،  يتمـام ي، روش و دسـتورالعمل قابـل قبـول بـرانظـام ،يل شده در سـط  گروهـينا  مشتر
س كـه هـر كـكنـد بيـان ميرا  ياطلاعـات يهـاگاهيبه پا آنها ردنكل يانتظار و تبدقابل  يرفتار يهاقالب

امـا  ،رونـدينـد و مـيآينان مـكاركسازمان،  يكدر  ،در واقع .ابديبدان دست تواند مي يبخواهد به آسان

 سازمان است. يدر معنا «ادگرفتني»نجا آنچه مهم است يدهد. در ايخود ادامه م يزندگبه سازمان 

هـا سـازمان يريادگيـ ةجـينت يـكآوردن شـمار به يشود برايده ميها تحقق بخشه در سازمانك يراتييتغ

 (.24، ص 1382 ،يريبكريمناسب است )ام

يادگيري سازماني  ،. در اين ديدگاهمطرح شد مارچو  سايرتتوسط  1363ابتدا در سال گيري سازماني: ياد

هاي عملي استاندارد در جهت دستيابي به اهدا  سـازماني اسـت. بـا كيد بر شيوهأيك فرايند انطباقي با ت

كنند گشايي سازگاري پيدا لله هاي خاص مسسازمان بايد با شيوهگوناگون هاي بخش ،هتوجه به اين نظري

 ائلبـر كيفيـت حـل مسـ ،بنابراين .دنهاي جديد را در خود پرورش دهمشيو توان شنيدن و كشف خط

 يادگيري»(. 66، ص 1387، و همكاران شود )زارعكيد ميأها تهاي بهبود و اصلاح فعاليتسازماني و شيوه

معناي به «يادگيري در يك سازمان»همچنين  هاست.يادگيري در سازمان  روشي براي تفكر دربار «سازماني

با هد  و  و آزمودن مداوم تجربه و تبديل آن تجربه به دانش است كه در دسترس كل سازمان قرار گرفته



  007 ها(ها و چالشورتدانشگاه اسلامي؛ دانشگاهي يادگيرنده )ضر

 

(، تحصيل علم، 1331) رهوبدر اين باره (. 174، ص 1388بند، )علاقهاست مقصود اصلي سازمان مربو  

نظـام   عوامـل تشـكيل دهنـدعنوان بـه يادگيري سـازماني را ةتوزيع اطلاعات، تفسير اطلاعات و حافظ
بـا  «يـادگيري سـازماني»(. 67، ص 1387)زارع و همكـاران،  دانسته اسـتتوجه قابل يادگيري سازماني 

، بنابراين .سازماني يادگيرنده است كه يادگيري سازماني در آن اتفاق بيفتد .سازمان يادگيرنده متراد  نيست

 سازمان يادگيرنده حاصل يادگيري سازماني است. :توان گفتمي

 يسازمان يريادگيب. 

 ،ه در ادامـهكـانـد پرداختـه «يسازمان يريادگي»و  «رندهيادگيسازمان »ان تفاوت يبه ب يادينظران زصاحب

بـر مشـاهده و  «يسـازمان يريادگي»(، 1333) آراجوو  تياسمبه اعتقاد  م.ينكيآنها اشاره ماز نمونه  دوبه 

ه كـيحـالز اسـت، دركـسـازمان متمر يو فـرد يجمعـ يريادگيـموجود در  يندهايال فريه و تحليتجز

ه بـه كـمنـدي شـود بهره يشناسـبيا آسي يابيارزش يدارد و از ابزارها يعمل يجهت «رندهيادگيسازمان »

نـژاد و يرسـانند )سـبحانيدر درون سازمان مـدد مـ يريادگي يندهايات فريفكي يابين، توسعه و ارزييتع

ه كـاسـت  يسـازمان «رنـدهيادگيسـازمان »(، 1388بنـد )زعم علاقهن بهيهمچن (،32، ص1382اران، كهم

ه در كـشاخگ اسـت  يرفتار سازمان يك «يسازمان يريادگي» ،سكند. بعكيرا تجربه و عمل م يريادگي

 يريادگيـه كـيحـالدر ،ت اسـتيـموجود يـكرنـده يادگيند. سازمان كيرنده عملاً بروز ميادگيسازمان 

 (.174، ص1388، بندعلاقه) شوديها محسوب منشكاز اعمال و  ياا مجموعهيفراگرد  يك يسازمان
پردازي بـود كـه بـه تعريـف آن اولـين نظريـه پيتـر سـنگهمطرح شد و  1333در سال « سازمان يادگيرنده»

اـيي ،مسـتمرطور بـه ، سازمان يادگيرنده جايي است كه افـراد(1333) سنگهپرداخت. از نظر  اـي خـود را توان ه

تفكـر پـرورش   دهند. محلي كه الگوهاي جديـد و گسـتردافزايش مي ،براي خلق نتايجي كه طالب آن هستند

اـق طور بـه شود و افرادترويج ميهاي جمعي انديشه شود،داده مي هـم پيوسـته چگـونگي آمـوختن را بـه اتف

مستمر، از طريق خلق و پـرورش سـريع طور به يادگيرنده سازماني است كهآموزند. به عبارت ديگر، سازمانمي

در  (.17، ص1382 جعفـري، )اخـوان و يابـدهاي آتـي، توسـعه مـيبراي دستيابي به موفقيتلازم هاي قابليت

 :پردازيماين عرصه مي اخير پردازاناز ديدگاه نظريه «سازمان يادگيرنده»از  منتخبيبه تعاريف  ،امهاد

ل يو انتقـال دانـش، تعـد يابي، دسـتسازماني است كـه در ايجـاد «رندهيادگيسازمان » :(2333) تنريرك

اسـت  يسـازمان «رندهيادگيسازمان »رت، مهارت دارد. يد و شناخت و بصياس دانش جدكانع يرفتار برا

 (.233، ص2338،  و همكاران سيند )لوكيل مياصلاح شده تبد يردهاكد را به عمليجد يهادهيه اك

د يـت توليـقابلزيرا است؛  يبالا و رقابت يبا اثربخش يسازمان «رندهيادگيسازمان » :(2332) انيراو  گاه
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ع يحـل سـر يبرا توانديخلاق است و م ،نيبنابرا. ندكيم ياندوزتجربه يد را دارد و به خوبيدانش جد

 (.212، ص1387 زاده،)قرباني ندكمسائل، دانش را منتقل 
طور بـه فراينـدهايي اسـت كـه هـا ونظامداراي  «سازمان يادگيرنده» :(2333) فاراگوو  اسكايرم

كنـد )عطـافر و بهرامـي افرادش را براي تحقق اهدا  پايدار تقويت مـي هاي خود وظرفيت ،مداوم

 (.163، ص1388ساماني، 

نـد كيل مـيخود را تسه يتمام اعضا يريادگيه كاست  يسازمان« رندهيادگيسازمان » :(2333) يوديد

 (.233ص، 2338اران، كس و همي)لونمايد ير مييمداوم تغطور به و

مقابلـه بـا  يبـرا ،يمنطقـطور بـه هكـاسـت  يسـازمان «رندهيادگيسازمان : »(2332اران )كو هم نزيداب

 يبـرا ،خـود يبالقوه اعضا يروير آماده است و از تمام تعهد و نيپذر و انطباقيپذرات مداوم، انعطا ييتغ

 (.83 ، ص1383ان، يو سجاد يند )نادكيدر تمام سطوح سازمان استفاده م يريادگي

درون  يهـابخـشن يتبادل اطلاعات ب :عبارت است از «رندهيادگيسازمان » :(2332)و همكاران  نولز

رنـده يادگيگـردد. سـازمان مـينـان كاركرشـد سـازمان و موجب ه كاي گونهبه ،يرونيط بيسازمان با مح

 ير انتقـادكتف يه داراكآموزد ينانش مكاركشود و به يم يو گروه يفرد يريادگيع در امر يموجب تسر

ن ين افـراد بـا چنـيـانجـام دهنـد. اار را كـد آن يد انجام دهند و چرا بايه چه باكگ دهند يباشند تا تشخ
 يت فـرديـل شـود و موجـب موفقينند تا اشتباهات سازمان به فرصت تبدكيم كمكبه سازمان  يركتف

طور بـه گ داده،يرا تشـخ يرونـيط بيرات محـييآنها تغ ،يرديكن رويگردند. بر اثر چنميخود و سازمان 

 دهند.يد وفق ميط جديثر خود را با شراؤم

 ياعضـا يهـازهيـه نـه تنهـا از انگكـاسـت  يسـازمان «رندهيادگيسازمان : »(2337) گاسپو  لاندول

ت، يـتقو يز بـرايـرا ن ييهـاهـا و روشه راهكـنـد، بلكيت مـيـت حمايـو خلاق يريادگي يسازمان برا

دهد )عطـافر يج ميل سازمان تروكسازمان و در  يان اعضايت ميو خلاق يريادگيو انتقال  يسازمتناسب

 (.163، ص1388، يسامان يبهرامو 

آن  ياست كه دانش از همه جـا يمحيط «سازمان يادگيرنده( » Liao & Chang &Wu): وو، چنگ ،ليائو

شـكل  ياكنـد و صـلاحيت حرفـهييابـد، رفتـار تغييـر مـيكند، ظرفيت افـراد گسـترش مـيتراوش م

 (.2313 ،و همكاران ائوي)لگيرديم

 «رنـدهيادگيسـازمان » يرا بـرا يفـين تعريچنـتوان يم، بندي آنهاجمع و ر شدهكف ذيتعاربررسي با 

دايـم  ؛رنـديگيمـ اديـمسـتمر طور بـه ه افـراد در آنكـاسـت  يسازمان «رندهيادگيسازمان »رد: كشنهاد يپ
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نسـبت بـه ه ر خلاقانـكو با تف ؛دهنديگر انتقال ميديكدانش خود را به  ؛نندكياطلاعات خود را به روز م

و در جهت رشد خود و سـازمان گـام  ؛دهندينش نشان مكعاً وايسازمان سر يرونيو ب يدرون يهاچالش
 ر رفتار براساس آن استوار است.ييو تغ يريادگيفرهنگ  رنده، بريادگيسازمان  ،نيدارند. بنابرايمبر

هـا كـه يند، اطلاعات خـارجي سـازمانابربه  فرهنگ يادگيري ،(2338)او  و همكاران لويسبه زعم 

آينـده در   هاي مافوق كه زماني را براي تفكر دربـارگروهدهد، از محيط خود افزايش ميرا شناخت آنها 

( معتقـد 2333) (Weldy) ولـديگسترده از منابع خارجي و مشاوران اشاره دارد.   گيرند، و استفادنظر مي

ي قرار دارد كه عبارت اسـت از: حول سه بعد كليد «سازمان يادگيرنده»تعاريف تمام وجه اشترا   :است

كسـب دانـش جديـد، بهبـود مسـتمر،   دربرگيرند «يادگيري». بعد «بهبود»و ، «تغيير و تحول»، «يادگيري»

ل شامل ايجاد تغيير و تحوّ «تغيير». بعد است اعضاي سازمان ةيادگيري از اشتباهات و يادگيري توسط كلي

. بعد بهبود شامل بهبود در عملكرد فردي است تحصيل شده دانش ةيندهاي كاربردي بر پايادر رفتار و فر

 .اطلاعات آموخته شده است ةنتيجعنوان به در دست انجامهاي فعاليت ةو سازماني به واسط

 رندهيادگيسازمان  يديلكم يمفاه

 :ندك ي  ميتشر پنجمين فرمانتاب كدر  تر سنگهيپه كاست  يديلكپنج مفهوم  يرنده دارايادگيسازمان 

 يهـادگاهيـفـرد بـه صـورت مسـتمر د ،آن يه طكاست  ينظام (personal mastery) :يفردتسلط  .1

خـود را  ي، صـبر و بردبـارسـازديز مكـتوان خـود را متمر كند؛يتر مقيتر و عمخود را روشن يشخص

 (.42، ص1383ابـد )سـنگه،يييـر  درمـيات را منصـفانه و بـيه واقعكسرانجام، و  ؛دهديگسترش م
هـا سـازمان :ارگرفته است. او معتقد اسـتكهب يفرد يريادگيانضبا  رشد و  ين اصطلاح را برايا سنگه

 (.63 ، ص1387اران، كرند )زارع و هميگياد ميق افراد يتنها از طر

ه بـر كـهسـتند  يالكر و اشـيتصاو يا حتيق و يعم يهاانگاشت :(Mental models) يذهن الگوهاي .2

گـر، ي(. بـه عبـارت د46، ص1383گذارنـد. )سـنگه، يعمل او در مقابل آن اثر م  و نحوا يفهم فرد از دن

موجـب ايـن الگوهـا رنـده. يادگيشـده در ذهـن  كو حـ يمفروضات اساسـ :ند ازعبارت يذهن الگوهاي
اد يـز يذهنـ يهـاالگوقـدرت  :اعتقـاد دارد سـنگهرد خود را بر آنها قرار دهد. كعم ةيگردند تا فرد پايم

ن يـبـر ا .منسـوخ نگـه دارد يهـاهـا را در اسـارت روششود و سازمان يريادگيتواند مانع يماست و 

 يذهنـ يهـاالگوت يريمـد ،يرد. به نظـر وكاستفاده  يريادگيع ين قدرت در تسريچرا نتوان از ا ،اساس

 يبـرا يسـازمان يد و سـپس نـوآوريـجد يهـامهـارت يريادگياست: نخست  يشامل دو عنصر اساس
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 يقـدرت بـازنگر ديـار باكـ نيـا يه براك سب شده،ك يهامستمر از مهارت  استفادمنظور به يسازنهيزم

 (.63 ، ص1387 )زارع و همكاران، ردكت يتقو ا با همتحقيق ر و جووجست و ار خودكاف
از   ر و آرمـان مشـتريتصـو يـكجـاد يت ايظرف :: عبارت است از(Shared vision)  مشتر نشيب .3

شـفا   :از اسـت عبـارت ير و آرمان گروهـيدست آوردن تصوهب ةه به دنبال آن هستند. تجربك ياندهيآ

پرورانـد و تنهـا شـامل يرا مـ يت گروهـيمسـلول رشـدن ويه درگكـ يريتصويعني  ؛ندهيآ ريردن تصوك

 يبـرا  داشتن آرمـان مشـتر سنگهالگوي (. در 47 ، ص1383 )سنگه، ستيد و شر  نيرش بدون قيپذ

لازم   و تحـر يانون و منبـع انـرهكـن آرمان يرا ايز ،دارد ياتيت حيرنده اهميادگيسازمان  يكساخت 

  مشـتر يريمطلـوب تصـو  نـديه افـراد از آكـاست   مشتر يآرمان وقت است.  مشتر يريادگي يبرا

 (.73، ص1387)زارع و همكاران، كنندبه آن احساس  يابيمتقابل نسبت به دست يداشته باشند و تعهد

گـروه توسـعه داده  يت اعضـايـظرف ،آن يه طكاست  ينديفرا :(Team learning) يجمع يريادگي .4

 انـد )سـنگه،ه همگـان طالـب آن بـودهكباشد  يزيآن چاز ج حاصل يه نتاكهمسو شود  يابه گونه ،شده

گـر آن يد ين اصـلكـر ،ن حـالياستوار اسـت. در عـ  بر آرمان مشتر يجمع يريادگي(. 47، ص1383

و اسـتعداد   اند، اما آرمان مشترل شدهكيتوانا از افراد توانا تش يهارا گروهيز ؛است يشخص ياهتيقابل

 ست.ين يافك ييبه تنها يفرد
ق يـر عمكـبـه تف يدياز شـدياست: ابتدا ن يسه بعد اساس يدارا يجمع يريادگي ،هادر درون سازمان

ه ن تـوان بـالقوّياز ا ندتوانيه چگونه مكرند يبگاد يد يها باگروه يعني ؛ده وجود دارديچيم پيراجع به مفاه

ر يسـابيـان در گـروه  يتـه نقـش اعضـاكن نياست. سـومنياز نو و هماهنگ  ي. دوم به اقدامندريبهره گ

( مختلـف ارتبـا  سـازنده يهـامي)ت يهاان گروهيم يعني(، 71، ص1387 )زارع و همكاران،الگوهاست 

 (.82، ص1388، ي)قهرمان ابديش يرت و دانش آنان افزايبرقرار شود تا بص

ه كـاز دانـش و ابـزار  يارهيكپ ؛است يچارچوب مفهوم يك: ( Systems thinking) يستميس ركتف .2

 ياريـتر نشان دهـد و فـرد را را شفا  يلك يپنجاه سال گذشته توسعه داده شده است تا بتواند نما يط

سـازمان  يـك ةن جنبـيتـرفيـظر «يسـتمير سكـتف»ر دهـد. ييتغ يه بتواند آن را به صورت مؤثركدهد 

 ننـدكيمـ  اطرافشـان را در يايـه افراد خود و دنكاست  يديجدشيو  سازد. يم رنده را مشخگيادگي

ر يسـا يبنـاريـرا زيـز ؛را فرمـان پـنجم خوانـده اسـت «يستمير سكتف» سنگه(. 47، ص، 1383)سنگه، 

ران آن در يه مـدكـاسـت رنـده يادگي يسـازمان فقـط در صـورت يكاست.  يسازمان يريادگي يهافرمان

مد، در رفتـار و اارك يابزارعنوان به وه راين شيو ا شروع به تفكر كنند يستميس يالگوها ييجهت شناسا
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 لات خـودكل و مشـيمسـا ،پنهان ياز رازها يبردارق پردهيرند و از طريارگكخود به  ةروزان هايميتصم

ه بتـوان كـاي گونهبهاست،   ش مجدد اداريآرا يستميس ياز آموختن الگوها ي. ير  اصلرا حل كنند
 )زارع و همكـاران، ردكـ  را در ئللات و مسـاكجاد مشيا يهاتر ساختارها و اهرمقيشتر و دقيهر چه ب

 (.  71 -72، ص، 1387

 رندهيادگيسازمان  يهايژگيو

سياسـت ا عبـارت از رويكـرد يادگيرنـده بـه ر رندهيادگيسازمان  يهايژگي( و1331)او اران كهم و پدلر

ــردي ــذاراســتي، سراهب ــاهيتكمشــار يگ ــذتي، مســلوليســاز، آگ ــكو  يريپ ــادلات درون ــرل، تب ، ينت

ط ي، محـيدرون سـازمان يريادگيـتوانمنـد،  ط، سـاختاريپاداش، نظارت بر محـ يدر اعطا يريپذانعطا 

 (.8 ، ص1388، يئو شها يرستم ي)انوار داننديم ييوفاك، و خود شيريادگي
ن يه عبارتند از: رهبر فـرابكاند ردهك ويژگي براي سازمان يادگيرنده ذكرز پنج ي( ن1332) للونو  يكو

و  يـكواجرا )و ار، ك/ ابتي(، نوآوريو خارج ي، اطلاعات )داخليابي(، برنامه/ ارزوسيع ديد ي)رهبر دارا

 (.37، ص1376للون، 

مهـم  يژگـيرنـده را در سـه ويادگيش و ظهـور سـازمان يدايـ( علـت پ1333)او  ارانكو هم پورت

و اهـدا   يسـازگـروه .3و  ؛م دانـشيتسـه .2 ؛سـازمان يمـداوم اعضـا يريادگيتوسعه و . 1نند: يبيم

 (.124، ص1383ان، يو سجاد ي)ناد  مشتر

ذيـل  يه از اجـزاكـده اسـت يـدر هـم تن ياهكشـب ةمنزلـرنده بهيادگي(، سازمان 2333) مزيجنظر  از

 يارهاكو، سـازي، فرهنگ تساويافق يگر، ساختارهانان دانشكاركگرا، تحول يل شده است: رهبركيتش

 نده.كپراراهبرد ، و يانسجام بخش

گوي وگفتعبارتند از: (، عناصر كليدي فرايند تغيير به سوي سازمان يادگيرنده 2333) فيليپسبه باور 

اطمينان از اينكه عناصر كليدي در سازمان وجود دارد، بـراي گر. پس از حصول صادقانه و رهبري تسهيل

ف و نتوسط رهبران عالي، مديران منابع انساني، مديران صذيل هاي بايد ويژگي ،تحقق سازمان يادگيرنده
نظر گرفته شود كه عبارتند از: خواست و اراده، رهبري، تفكر و بينش استراتژيك، ارتباطـات،  كاركنان در

فكري و مديريت دانش،  ةگيري، مديريت تغيير، سرمايسازي، نوآوري و خلاقيت در تصميميادگيري و به

 (.27، ص1383سنجش و ارزيابي عملكرد، پاداش و قدرداني )نوروزي، 

، ر شـده اسـتكـرنـده ذيادگيسازمان  يبرا يمتفاوت يها يژگيها اشاره شد، وهايي كه به آندگاهيدر د
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ان كـار وجـز «رنـدهيادگينـان كارك»و  «رندهيادگيرهبر »، «يريادگي»ه كرد كگونه استنبا  نيتوان اين ميكل

 نند.كجاد يگر را ايد يهايژگيتوانند ويه مكشوند يرنده محسوب ميادگيسازمان  ياصل
اـزمان در ايـن  پيتر سنگه در فرايند تبديل سازمان به يك سازمان يادگيرنده، چگونگي رهبـري مـديريت س

هاي گوناگوني را براي اثربخشـي مـديران داند و مهارتها ميها و فعاليترا عامل مؤثري در توفيق برنامهزمينه 

اـ را مـي تـوان ترين اين مهارتكند كه برخي از مهمبيان مي اـد ديـدگاه هر گونـه اينه نگـر و برشـمرد: ايج

اـمع و همـهنظام، برقراري (بينش و بصيرت فردي كاركنان هتوسع)مشتر  در كاركنان،  اـطي ج جانبـه هاي ارتب

اـزماني وتلفيق بيـنش و بصـيرت درون)براي دريافت نظارت،  اـ يكـديگربـرون س اـزماني ب ، فـراهم آوردن (س

اـنع، شهاي ذهني كاركنان و آزمودن آنها، تشخيگ و اصلاح روالگوموجبات طرح  اـد م اـي يكنواخـت ايج ه

 .(پديده ها و فرايندهاي اجرايي به جاي تصوير و ظاهر امورتوجه به روابط بين )تاكًيد بر تفكر سيستمي، 

تبديل سازمان به يك سازمان يادگيرنده آن  ةلازم :توان در يك جمله خلاصه كردرا مينظارت مزبور 

 (.82 ، ص1388)قهرمـاني،  كننده شـودگرا جايگزين رهبري كنترلكننده و تحوليلهاست كه رهبري تس

گونه برداشت كرد كه يكي از عوامل مؤثر در تبديل دانشگاه به توان اين، ميسنگهبنابراين، با توجه به نظر 

تواند با بينش و درايت خود و همچنين فـراهم دانشگاه يادگيرنده رهبري و مديريت دانشگاه است كه مي

 اه يادگيرنده سوق دهد.آوردن امكانات و تجهيزات لازم، دانشگاه و كاركنان را به سمت دانشگ
رنـده، يادگي دانشـگاهجاد ين مهارت در ايتره مهمكتوان اذعان داشت يم ،ر شدهكبا توجه به مطالب ذ

ل يـگـران ارزش قايد يهـاييها و توانـادهيار، اكاف يه در آن براك يفرهنگ ؛ستا يريادگيجاد فرهنگ يا

رد و يـگذشـته درس بگ يهـا و از تجربـه ؛د باشـديجد يسب دانش و مهارت هاكها در ق آنمشو ؛شود

انـات گسـترده، ك، اميزيـربرنامـهمند ازين ين فرهنگيچن ةجاد و توسعيند. اكنده آماده يآ يرا برا دانشگاه

جـاد يابـراي ( 2338) و همكارن، نيگاروه ك ياركبه راه ،. در ادامهاست عيوس يتلاش مداوم و بسترساز

هـا آن .ز صـادق اسـتيرنده نيادگيدانشگاه  كار دربار . اين راهمينكياره ماند اشرنده ارائه دادهيادگيسازمان 

 يريادگيـ يندهاي، فرايتيط حمايمح ،رندهيادگي يهاجاد سازمانيا يبرالازم  يابتدا فهم سه قالب ساختار

اده از ابـزار تشخيصـي ننـد. سـپس بـه اسـتفكيان مـي، بنمايديت ميرا تقو يريادگيه ك ي، و رهبريواقع

زان يـچگونـه و بـه چـه مكنيـد كـه  يابيارز ؛پردازنديرنده( ميادگيسازمان  يق و بررسيتحقنويسندگان )

رد كـعمل يابيـبا ارز ،نيند. بنابراكار ك يتواند به خوبيم يل سازمان با هر قالب ساختاركا ي، بخش گروه

سـازمان گـردد موجب مـي همينشود و يازمند بهبود هستند اشاره ميه نك ي، به مناطقيهر قالب ساختار

 تر شود.يكرنده نزديادگيبه آرمان سازمان 
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 رندهيادگيدانشگاه 

د دانـش، يـدر تول ي، سـعيو ثبـات شـغل يعلمـ يمسـتقل، آزاد يطـياز مح يها بـا برخـورداردانشگاه

 ةتوسـعشـان ي( و هـد  اصل13، ص1387اران، ك) پورعزت و هم خدمات دارند ةو ارائ يسازفرهنگ

(، و يدگرگـون) ة شخصـيتجاد ارزش افزوده(، توسـعيا) هامهارت ة(، توسعيسازتياطلاعات )شخص

ت افـراد، يبر فرهنـگ و شخصـ يرگذاريتأث يبرا ياستعداد( بوده و ابزار اصل ييوفاكش) ركت و تفيخلاق

ت يري، مـدير اجتمـاعيناپـذنـرم و فرمـاننظـام  يـكعنوان به واست  يرفتار يفقط اطلاعات و الگوها

هاي دولتي و صنعتي است و در آنها ها متفاوت از دستگاه  تعامل و ارتبا  آندارند. نحو يده و سختيچيپ

 هاسـتة آنها و توسعن ارزشيشف اك، يار اصلكه كشوند يمحسوب م يمتيپنهان و ق يهاها گنجانسان

د و لـهـا موتـور مودانشگاهه كن باور است ي( بر ا2334) سير(. 124، ص 1333فر،ياسلام و ياله)فضل
رنـده يادگيگ سـازمان يه از خصاكشورها هستند، به شر  آنكها و رشد تيها و خلاقدهيز پرورش اكمر

هـا خـود را در ز دانشگاهي( ن2333) سنگه(. به اعتقاد 122 ، ص1383ان، يو سجاد ي)ناد برخوردار باشند

چـارچوب  يـكه كـنند كيآنها فر  م؛ زيرا نندكيرهبر جامعه عمل معنوان به هكاند قرار داده يتيموقع

(. 21، ص1383، ينـده ارزشـمند خواهـد بـود )نـوروزيه در آكـآورند يد ميپد ياخلاق يو مبان يعقلان

، يسـازمان ة، حافظـيسـازرهيـسب دانش، ذخكه كها هستند ن دانشگاهيا ،ينونكدر جهان بر اين، علاوه 

ان، يو سـجاد ي)نـاد دهدير قرار ميدانش را در آنها تحت تأث ، سرعت و انتشاريريادگيت و آهنگ يظرف

ه كـماننـد يثابـت مـ يدر زنـدگ ييزهـايتنهـا چ :( معتقدنـد2313)او اران كو هم ائويل (.122، ص1383

 يدر جهـان رقـابت :دارنـدي( اذعان مـ2334) ونلك كمو  ليسامرون ير باشند. همچنييحال تغ وسته دريپ

 يطـيرات محييـتغ .افتيرند نجات خواهند يپذيرا م يطيرات محييمدام تغطور هب هك ييهاامروز سازمان

ازات يشان باشنــد و امتــطيـرش محـيپذ يهـا بران روشيبه دنبال بهتردايم ها شود سازمانيمموجب 

 (.33، ص2312 ،يو احمد يوزباشي) دسـت آورندبه يرقابتـ

ش اسـت. يتحت فشار رو بـه افـزا ،بهبود رقابت خود يبرا وزش عالي نيز مانند هر بخش ديگريآم
و و يـدتر شده است )بيشد «فرار مغزها»به نام  ينوظهور يداد جهانيبا وجود رو يرقابت در آموزش عال

د، انباشـت و يـه محـل تولك ؛ي(. در نظام آموزش عال2337نسون،يارگم ، به نقل از217 ، ص2311باروچ،

 يـممدن با تغييرات محيطي پويا دانار آك يشود، چگونگيبشر شمرده م يراب فرهنگيانتقال م يابزار اصل

 ،ن اسـاسيو برا آيدشمار ميبهها ن چالشيتراز مهم يكيعنوان به است و اين ير و دگرگونييحال تغ در

ل يشـرفته و در حـال توسـعه تبـديپ يشورهاك ةهم يذهن ةبه ديدي ير و بهبود در نظام آموزش عالييتغ
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سـه قلمـرو  يتلاقـ ةنقطـ يآمـوزش عـالهمچنـين (. 66 ، ص1333و همكـاران،  يتار)سـ شده اسـت

ند و بـا كيدر ظر  جامعه و فرهنگ عمل م ينظام آموزش ،ديتردياست. ب «دانش»و  «قدرت»، «فرهنگ»
ه عوامـل كـآن است  يانسان يروين منابع هر سازمان، نيتراز مهم يكي نيبنابراآن داد و ستد مستمر دارد. 

  زيـشـان و داشـتن انگيازهـاينتـأمين ه در صورت كمتعدد  يازهايهستند با ن ي، افراداشدهنده لكيتش

در  ياتيـنهـاد ح يـكد گرفت. دانشگاه نار خواهكاستعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان به  ،يافك

ل يرا تسـه يو فرهنگ ياسي، سي، اجتماعياقتصاد ةتواند توسعيه مك ياست. نهاد يهر ملت ةند توسعيفرا

 يژگـيدو واسـت؛ و « پـرورش»و  «آمـوزش» يعنـي ،ت عمـدهيد. نقش برجسته دانشگاه در دو فعالينما

اد شـده يـ يژگـير متقابل دو ويه تأثكن معناست دان بيند و اكيدا ميت دانشگاه معنا پيه در ماهك ياساس

 (.2، ص1382اران، كزاده و همارمحمدي) ات دانشگاه استيو ح ييايضامن پو

س و يمحقق شدن تـدر ي. برادارد س قراريق، پژوهش و تدريتحق يز بر روكدر دانشگاه تمر امروزه

 ،يا(. حفظ فرهنگ پرورش حرفـهيريادگيفرهنگ  ي)اصل اساساست مستمر  يريادگياز به ين ،يريادگي

 يعنـي ،يموزش عالها و مؤسسات آدر دانشگاه يريادگيخلق فرهنگ و رات، ييع نسبت به تغينش سركوا

دار يـپا يت رقابتيمزعنوان به ،افته استين ساختار كل ممكشترين عير به سرييجاد تغيا يه براك يفرهنگ

 (.32، ص1383، ي)نوروز روديمشمار به يدانشگاه ها و مؤسسات آموزش عال
اـعي سـريع   مديريت بايد از عهـددر دانشگاه يادگيرنده،  ،به هرحال اـدي و اجتم تحـولات سياسـي، اقتص

اـلي يـرب هنـوز كارمندان آن تحميل مي ونظام تحولاتي كه تقاضاي گسترده بر  ؛يدآبر كند. بخش آمـوزش ع

اـل توسـعه  ؛بازار موفق و سودمندي دارد، اما وضعيت در حال تغيير است در زيرا بسـياري از كشـورهاي در ح

كننـد. در چنـين هاي آموزش عالي با كيفيت بالاي خود را تأسيس مـيمنظاو هستند به اين سط  حال رسيدن 

اـروچ،  شـودل مـيقابـل تحـّ اصلاحات آموزشيباعث سازمان يادگيرنده  ،شرايطي (. 213، ص2311)بيـو و ب

اـد يكي از پاسخ :دارد( اذعان مي2336) هادكينسون هاي جهان به تغييرپذيري محيطي، حركـت بـه سـمت ايج

اـتي هسـتندسازمان يادگيرنده بوده است. دانشگاهعنوان به دانشگاهي اـي ويـژه هـم داراي فرصـت ،ها مؤسس ه

اـي عمـدهمسـلوليتداراي هاي مربو  به سازمان يادگيرنده و هـم ها و فعاليتبراي تطابق با ايده اي در ايـن ه

اـپـژوهشبيشتر (. همچنين 168، ص1388)عطافر و بهرامي ساماني، زمينه  اـي انج اـزمان   حـوز ةم گرفتـه س

اـزمان چارچوبي براي تغيير در دانشگاه ةها در پي ارائيادگيرنده در دانشگاه اـ بـه س ها بـه تبـع تبـديل شـدن آنه

اـده نيسـتاند. ايجاد سازمان يادگيرنده در دانشـگاهيادگيرنده بوده اـلي چنـدان س اـت آمـوزش ع اـ و مؤسس  ؛ه

اـدانشـگاه»( تحت عنـوان 2334) ريس ةگونه كه مطالعهمان اـزمان يادگيرنـدهعنوان بـه ه اـن مـي «س دهـد نش
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اـبع كم دست اـزماني، مـديريت من اـت، فرهنـگ س به ده بعد رهبري، بينش، نوآوري، فناوري اطلاعات و ارتباط

اـيي كـه از ايـن دانشـگاه نياز است وانساني، دسترسي جهاني، نقش دانش دانشگاه در جامعه و داشتن منابع،  ه
اـدي و  نباشند در تبديل شدن به يك دانشگاه يادگيرنـده محكـوم بـه شكسـت خواهنـد بـودابعاد برخوردار  )ن

اـب دانـش دانشگاه ،(1333) گاروين(. همچنين به زعم 124، ص1383سجاديان،  اـ اكتس اـً در خلـق ي ها عموم

اـي خـودهند، اما آنها بعضاً در بجديد پيشتاز اـ مـيكمتـر توفيـق  ،كارگيري اين دانش براي بهبود كاره يابنـد و ب

اـت دانشگاه، بيشتر رواينشوند. ازناكامي و شكست مواجه مي اـزمان يادگيرنـده آمـوزش ها و مؤسس اـلي س ع

نابراين31، ص1382نژاد و همكاران، )سبحاني نيستند مسـتقل بـه  يـك متغيـرعنوان به توان دانشگاه رانمي ،(. بـ

زيـرا چنـين بـه  ؛مطالعه كرداند كه در آن قرار گرفته ، ـاجتماعي فرهنگي بافتويژه به ،دور از تأثير ساير متغيرها

اـزمان يادگيرنـده تبـديل مـي ،يك خرده نظامعنوان به رسد كه دانشگاهنظر مي اـم شـود كـه زماني به يك س تم

اـزماني  ةتوان در يـك جامعـنمي ،هاي اداري كشور در چنين جهتي حركت كنند. به عبارت ديگرخرده نظام س

اي يادگيرنـده قـرار دانشگاه يادگيرنده در بطـن جامعـه .يير يادگيرنده، انتظار داشتن دانشگاهي يادگيرنده داشت

اـد و منحصـر  للةيك سازمان يادگيرنده دارد مسـعنوان به هايي كه دانشگاهكمبودها و نارسايي ،دارد. ازاين رو ح

اـم اداري كشـور زيرا به نظر مي رسد با توجه به ؛به فردي نيست اـ و بسـياري از دانشـگاه ،فرهنگ و بافت نظ ه

كنـوني مهم اين است كه مديران دانشگاه بـه وضـعيت  ةهاي كشور دچار چنين وضعيتي باشند. اما نكتسازمان
اـزمان يادگيرنـده هسـتند )رسـته مقـدم، قانع نيستند و خواهان حركت به سوي برخورداري از ويژگي اـي س ه

اـ و ارزشه بر اين، با توجه به اينكه ما در كشوري اسلامي زندگي مـيعلاو (.33، ص1384 اـي كنيم، هنجاره ه

اـ و فرهنـگ دينـي در ديني براي ما حايز اهميت بسيار است. بنابراين، سعي شده است تا اين ارزش ها، هنجاره

اـ وجـود ايـن،دانشگاه اـي اسـلامي باشـند. ب اـ داراي معياره هاي همـين دانشـگاه ها نيز پياده شود و دانشگاه ه

اـن كنـوني، بايـد بـه دانشـگاه يادگيرنـده  اـي ديگـر در جه اسلامي براي پايداري در عرصة رقابت با دانشگاه ه

   تبديل شوند تا با تغيير و تحولات جهاني همسو گردند.

 يدانشگاه اسلام

اـن همزمان با شروع انقـلاب فرهنگـ 1323ها در ايران، در سال شدن دانشگاهموضوع اسلامي اـز شـد )خ ي آي

اـن كردنـد: معناي اسـلامي مام خميني(. ا86،ص 1382محمدّي،  اـي اسـلامي شـدن »شـدن را چنـين بي معن

ها اين است كه استقلال پيدا كند و خودش را از وابستگي به يـرب جـدا كنـد و خـود را از وابسـتگي دانشگاه

، 1376زراعـت، « )مسـتقل داشـته باشـيمشرق جدا كند و يك كشور مستقل و دانشگاه مستقل و يك فرهنگ 
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اـ ارزشسـو و همشدن اين است كه تمام عناصر دانشگاه هم« اسلامي»(. مراد 23ص  اـ و ايـدهجهـت ب هاي ه

اـدمي، ها آرمانكم در تعار  با الگوها، ارزشاسلامي باشند يا دست اـني نباشـند ) خ  ـانس اـي والاي الهـي  ه
اـص نيسـت، معناي به «شدن اسلامي»(. بر اين اساس، 83، ص1381 اـ صـنف خ تحميل يك حاكميت، طبقه ي

اـ آداب معنـوي و ارزشبلكه عجين ساختن دانش اـني در جامعـة علمـي اسـت واندوزي ب اـي دينـي و انس  ه

اـطفي و معناي به اـس ع مبارزه با انحرافات جامعة علمي، جلوگيري از تبديل دانشمندان به عناصري بـدون احس

اـ، ها اسلامي باشـد و آرمانوح استقلال در جامعة علمي كشور است. بايد روح دانشگاهتعهد ديني و دميدن ر ه

اـفي نيسـت خوي آنها اسلامي و ظاهر آن اصلاح شود، هرواهدا  و خلق چند ظاهر شر  لازم اسـت ولـي ك

اـن  (. دانشگاه اسلامي دانشگاهي است كه هد  آن،21، ص1381)عيوضي،  آن را اسلامي و ديني باشـد و ارك

(. از 24، ص 1376، دو اولويـت باشـند )زراعـت ،آنها نيـز در نيروهاي مؤمن و متعهد تشكيل دهند و ارزش

هاي حاكم در آن اسـلامي باشـند و منظر ديگر، دانشگاه اسلامي همچون جامعة اسلامي، جايي است كه ارزش

آمـد، آن دانشـگاه اسـلامي ارزش در اگر اصول تعبدّي و اعتقادي و علمي اسلام در محيط دانشگاه به صـورت

 (.27، ص 1382الهدي، علم)است 

 ةارائـ :قياز طرتأثير داشته باشد  ينيفرهنگ د يتواند در ارتقايه مكاست  يرديكرو يدانشگاه اسلام

ان و پژوهشـگران يان دانشـجويدر م يتعهد و الزام اجتماع يةدن روحيدم ؛نياز علم و دهماهنگ  ييالگو
بـه  يپنهـان نظـام دانشـگاه يهادرس يجهت ده ي؛ريپذتيش مسلولياز معرفت و افزا يمندبهره يبرا

 ةارائـ يمطلـوب بـرا يعلمـ يفضاسـاز ؛آنـان يفرهنـگ عمـوم يو ارتقا ينيد يمتعال يهاارزش يسو

ا همـراه بـ يعلمـ ةدر پرتو توسع يتمدن اسلام يبازساز ؛فائق آمدن بر اختلافات يبرا يعلم يارهاكراه

 (.231، ص1381، يقم) ان باشديدانشگاه يكيزيو ف يحضور نظر

 يم بـر دانشـگاه اسـلامك، اصـول حـايز آموزشـكها و مراشدن دانشگاهياسلام يرخانه شورايدر دب

 ر شده است:كگونه ذنيا

  جامعـه يصح  آن در ادار يو قطع يادير بنياهتمام به علم و دانش و اعتقاد به تأث .1 :اصول عمومي

 ؛متوازن ةن رفاه و سعادت مردم و رشد و توسعيتأمو 

 اهميت داشتن فكر و انديشه و وجود آزادي براي تحقق و نقد و بررسي آراء و نظريات گوناگون؛ .2

ت در كجامعـه و مشـار ياسـيس ةدر عرصـ يو اجتمـاع يركاز مسائل و مباحث ف يداشتن آگاه .3

 ؛نقش در آن يفايو ا ياجتماع يزندگ ةصحن

 جامعه. يو فرهنگ ي، ارزشيم اخلاقيها و مفاهشناخت سنت .4
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هـا يژگيو ،بودن خود يتبار اسلامعبه ا يها، دانشگاه اسلامدانشگاه يعلاوه بر اهتمام به اصول عموم
 ه عبارتند از:ك( ي)اصول اختصاص دارد ييهافهو مؤلّ
ر و كـشـلون دانشـگاه و تف يبر تمـام يدينش توحيب ،ه در آنكاست  يدانشگاه يدانشگاه اسلام .1

ن نگـرش يت ايجاد و تقويعبادت در جهت ا يك ةمنزلبه يآموزت دارد و علميمكان حايشه دانشگاهياند
 ند.كينقش م يفايا

به منظـور  يارم اخلاقكت و ميسرشار از معنو يطيمح ،ه در آنكاست  يدانشگاه يدانشگاه اسلام .2
 يت معنـويات و شخصيشود و حيجاد ميم نفوس ايو تعله كي  و تزيت صحيو ترب يفرد يرشد و تعال

 ابد.ييافراد اعتلا م يو اخلاق
بـا احسـاس تعهـد و  يافراد در پرتـو معـار  اسـلام ،ه در آنكاست  يدانشگاه يدانشگاه اسلام .3
 ياجتمـاع يهـاتيدر فعال ياسلام يهاجامعه و تحقق اهدا  و ارزش يت نسبت به رشد و تعاليمسلول
 ند.يجويت مكمشار

هــاي دانشــگاه اســلامي را (، معيارهــا و ويژگي1333) فراســلاميو  اللهيفضــلاي در مطالعــه
 كنند:گونه بيان مياين

نـه يردن زمكـازجمله فـراهم  ؛جامعه يو ارزش ينيمتناسب با فرهنگ د يفرهنگ يهابرنامه ياجرا .1
و اجتناب از طـرح و  ؛ن شدهييش تعيپ هدفمند و از يـ مذهب يفرهنگ يهابرنامه يانتخاب طرح و اجرا

 ؛رانيفراگ ينيد يهر نوع مطالب مناقض با اعتقادات و باورها يبررس
هاي فرهنگـي كنندگان برنامـهشناسي و هماهنگي با مخاطب و توجه به نيازها و علايق دريافتمخاطب. 2

 احترام و برخورد اصولي؛هاي ذهني آنها و رعايت يافتهـ ديني و اطلاع داشتن از سط  آگاهي و پيش
بـودن هـد ،  ييل اخـلاص و خـدايـها، از قبن در دانشگاهيج اخلاق و ديترو يدهايتوجه به با .3
 ؛رداركگفتار و  يگانگيعلم و تقوا، صداقت و  يهمراه
آنهـا و  يازهـايو شـناخت مخاطبـان و ن يت امـور فرهنگـيها و اهمار در دانشگاهكت ياهم  در .4

 ؛محبت ريسكا يريارگكبه
رانـه يگشيان و اقدامات فعال و پيان و دانشگاهيشه با دانشجوياز اند يريگبرخورد عالمانه و بهره . 2

 ي؛نيضدد يهادر برابر برنامه
و سـوءظن نسـبت  ينيز از بدبياز جمله پره ؛هان در دانشگاهيج اخلاق و ديترو يدهايتوجه به نبا .6

 ؛انيبا دانشجو يلاتكيو تش ي، حزبياز برخورد جناح يو دور ييگراو تجمل يطلببه مخاطبان، رفاه
 ؛و وجود خرافات در آنها ينيف موضوعات دياز پردازش ضع يريجلوگ. 7
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 ي؛دروس دانشگاه يدرس يم محتوايدر تنظ ينياستفاده از منابع علوم د . 8
، توجـه بـه يسـازنهاي آن، از قبيل دعوت به توحيد، انساويژگيو توجه به  «علم»مفهوم  يبررس .3

بـا علـم  يم اسـلاميق مفاهيارم اخلاق، تلفكل ميمكت، تيترب يهد  اصلعنوان به هكيت به تزيخدا، اولو
 ؛يالب در دانشگاه يركساختار فعنوان به ير انتقادكق تفيو تشورايج، 
 تعهـد بـهمملتـزم و  يانو دانشـجو يمتخصگ و متعهد و آشنا به معار  اسـلام تادانداشتن اس .13

ن و او متناسب بـا منحرفـ يمعقول و منطق ةشور، مواجهكن و يها و حفظ دتيان واقعيب ين براياصول د
ت يـنـده، تربينسـل آبـراي  يداران، امانتيزده، مؤمن ساختن دانشگاه شبهه يگران، نجات مغزهااخلال

اسـتقلال آن، فقـط ، اصلاح فرهنگ و يريپذتي، مسلوليتفاوتيو ب ينكارشكمتخصگ مستقل، مقابله با 
د از يـ، قطـع اميدرسـ يهـاتـابكجوانان، اصلاح ساختن ان، آگاه يدانشجو يهااز دل يديردن ناامكدور

 ي؛ط آموزشيمح يساز و پا ي  اسلاميت صحي، تربيت اخلاقييرب، ترب
اـم اسـلامي،سازي ملتتربيت و پرورش استادان و دانشجويان متعهد براي آگاه .11 حفـظ  ها، التزام به احك

 افكنان؛انسجام، تقويت ايمان خويش، پركردن مساجد، تداوم راه انقلاب، و مقابله با منحرفان و تفرقه
م يض مثبت و تصـميز از تبعيو پره يتيري، اخلاق مدينيو د يبر اساس اصول اسلام يت مبتنيريمد .12

بـه  يدسترسـ يارهـاي، مع ت اسـناد و مـداريري، مـديمال يهاكمكه و يجذب دانشجو، شهر :در باب
، ياركـت و بزهيـاستفاده از قـدرت و تعـار  منـافع، اطلاعـات محرمانـه، امن سوءنفي ، يكيزيط فيمح

 ي.نترنتياثر و تخلفات ا يو حق انحصار يافزارتخلفات نرم
اـ »گونه فرمودند: همچنين رهبر فرزانة انقلاب در خصوص دانشگاه اسلامي اين در دانشگاه اسلامي، علـم ب

اـر سياسـي و تلاشگري با اخلاق، و تضارب افكار با سعة صدر، و تنوع رشتهدين،  اـ وحـدت هـد ، و ك ها ب

 .(3/7/72)بيانات  «نگري با سرعت عمل، و خلاصه دنيا با آخرت همراه استبا سلامت نفس، تعمق و هر 

 رندهيادگيبه  يل دانشگاه اسلاميدتب يهاچالش

هايي براي تبديل شدن بـه دانشـگاه يادگيرنـده ها براي ماندگاري در عرصة رقابت، با چالشهمة دانشگاه
جهـاني هايي ماننـد با چند چالش مواجه است: مواجهه با پديـده مواجهند؛ دانشگاه اسلامي در اين ميان،

ايجاد  پذيري درا؛ رقابتهاستقلال دانشگاه ،هاو ضرورت همگامي با آن با حفظ ارزش شدن آموزش عالي
تلاش بـراي جـذب دانشـجويان  ؛تبادل استاد و دانشجوگوناگون؛ ها و مراكز مشتر  در كشورهاي رشته

؛ مين بودجه و نگـاه تجـاري بـه آمـوزش عـاليأرقابت در بازار براي ت المللي؛هاي بيندر عرصه خارجي
چه  ؛تغييرات محيط پيرامونبايد متناسب با  سسات آموزش عاليؤمچه تمام باره اگرمديريت دانش. در اين
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هاي نوين مـديريت و رهبـري هماهنگ و براي تداوم حيات، از شيوه ،در داخل و چه در خارج از كشور
هاي گي. اما در دانشگاه اسلامي به سبب متعهد بودن به ويژ(72، ص1387، همكارانو  ،)زارع بهره جويند

ساز اسلام، كه با توسعة فناوري و فروريختن بيش اي ديني مكتب انسانهارزشي و اخلاقي برآمده از آموزه
ها و هايي مانند پست مدرنيسم و رد مطلقگيري پديدههاي اخلاقي و شكلاز پيش حريم اصول و ارزش

اسلامي( متمايز ها )ييرگيرد وآن را از ساير دانشگاهها هر روز بيش از پيش آماج تهديد قرار ميفراديدگاه
ايـن بـين، ايـن  گيرنده مجهز سـازد. البتـه درهاي دانشگاه يادسازد بيش از بقيه بايد خود را به ويژگييم

نمايد هرچند از نظر قدري دشوارتر مي يك دانشگاه ايدئولوهيك ـعنوان به ها در دانشگاه اسلامي ـچالش
هـاي مـديريتي در فرهنـگ و هآموز هاي دانشـگاه يادگيرنـده وفكري و فرهنگي قرابت زيادي بين مولفه

تر از تر و راحترسد فرايند تبديل در دانشگاه اسلامي بسيار سريعانديشة اسلامي وجود دارد و به نظر مي
هاي اساسي، ضرورت وجـود رهبـران ها قابل انجام باشد. در عين حال، يكي از اين چالشساير دانشگاه

( است كه 82، ص1388جاي رهبري كنترل كننده )قهرماني، گرا به كننده و تحولّشايسته، هوشمند، تسهيل
سازي و هاي بلند خود، به دنبال فرهنگبتواند دانشگاه را مجري وحي خدا سازد. دانشگاه اسلامي در افق

گرا و پايبنـد بـه هاي عالم، عملهاي اسلامي از طريق توليد دانش و تربيت انسانترويج فرهنگ و ارزش
شود. در اين دانشگاه، بـر فطـرت و ه همه خطو  آن به خدا و رضايت او ختم ميهاست؛ امري كارزش

 گـردد.شود و بر عوامل دروني بيش از عوامـل بيرونـي در آمـوختن تأكيـد ميها تكيه مينهاد پا  انسان
شود. اگر چنين بنابراين، در اين دانشگاه، آموزش پرداخت زكات علم و يادگرفتن واجب عيني قلمداد مي

شيو  ارزشـيابي وحتـي  يادگيري، هاي ياددهي وانشگاهي شكل بگيرد بايد استاد، دانشجو، محتوا، روشد
كلي، همة عناصر برنامة درسي وارسته از مكان و زمان و مـدرس طور به محيط، زمان و مكان يادگيري و

نظر  د دور از ذهن بههاي موجوتصور آن نيز متمايز از دانشگاه و... خواهد شد، امري در حال حاضر، حتي
كردهاي اصلاح شده تبـديل كـرد )لـويس و هاي جديد را به عملرسد. در دانشگاه اسلامي، بايد ايدهمي

بصيرت فـردي  نگر و مشتر  در كاركنان؛ توسعة بينش و(: ايجاد ديدگاه هر 233، ص 2338همكاران، 
جانبه براي دريافت نظارت، تباطي جامع و همههاي ارسازماني كاركنان؛ برقراري نظامسازماني و بروندرون

ايجاد اشترا  ذهني بين همكاران و آزمودن آنها؛ و تاكًيد بر تفكر سيستمي، محـيط حمـايتي، فراينـدهاي 
هاي فرهنگـي، يادگيري واقعي، و رهبري كه تقويت كنند  يادگيري باشد. بايد با شـكل دادن زيرسـاخت

كـار،  گذاري دانـش وريت دانش، زمينه را براي تسـهيم و بـه اشـترا فناورانه و مديريتي لازم براي مدي
و « رهبـر يادگيرنـده»، «يـادگيري»فعاليت و يادگيري گروهي و درون سازماني مهيا سـازد. همچنـان كـه 

، 1383شـوند )نـادي و سـجاديان، جزو اركان اصلي سازمان يادگيرنده محسوب مي« كاركنان يادگيرنده»
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( 2333) فـاراگوو  اسـكايرم(، دانشگاه اسلامي بايد بتواند با مديريت و رهبري هوشمند به زعـم 124ص
هاي خود و افرادش را براي تحقق اهدا  ها و فرايندهايي را ايجاد كند كه به صورت مداوم، ظرفيتنظام

( دانشگاه اسلامي 163ص، 1388كند )عطافر و بهرامي ساماني، پايدار از طريق يادگيري مستمر تقويت مي
هاي تفكر خلاقّ، تفكـر هايي در زمينهبراي تبديل شدن به دانشگاه يادگيرنده، بايد مديرانش داراي توانايي

مقابـل پويـايي و  تر درانتقادي، هوش معنوي سرشار، هوش اخلاقي و توانايي نشان دادن واكنش سـريع
هاي درونـي ي بين خلاقيت و كار و در  وابستگيايجاد پل، گيريپيچيدگي محيط، بهبود كيفيت تصميم

هايي در ساختن دورنماي مشتر ، ( همچنين مهارت227-226، ص 1383 ،همكاران)حيدري تفرشي و 
نمايان كردن و كاركردن با الگوهاي ذهني، درگير شدن در فرايند تفكر سيستمي، حـل مسـلله بـه طريـق 

هاي ي از تجارب گذشتة سازمان، يادگيري از تجارب و شيوههاي جديد، يادگيرمند، آزمايش با شيوهنظام
نژاد و ها و انتقال سريع و مؤثر دانش در پيكر  سازمان داشته باشد )سبحانينوين قابل استفاد  ديگر سازمان

هـاي آن در جهـت (. به عبارت ديگر، تمامي اهدا ، راهبردها، مقاصد و فعاليت37، ص1382 همكاران،
اي كه از يك سو، كاركنان و سازمان از طريق يادگيري مستمر به گونهان و سازمان باشد، بهيادگيري كاركن

آيد كه دست اهدا  خود برسند، و از سوي ديگر، براي سازمان نوعي مزيت رقابتي نسبت به ديگر رقبا به
هـاي فـردي اليتاندازها و اهدا  و نيـز در فعها، چشمعنصر حياتي در ارزشعنوان به مستلزم يادگيري

 آيد.ميشمار به هايكاركنان و ارزيابي
 فناورانـه و، يفرهنگـ يهاسـاختريز به زمجهّ و يز داشتن ساختار منعطف انسانين ياز نظر ساختار

 هـا، تجـارب وشـهياند يگـذار م و به اشترايتسه ت دانش، ويريدر جهت مد يسازفضا يبرا يتيريمد

 ران وين مـديبـ  دگاه مشـتريـداشـتن د و ييتبـادل، همسـو يبـرا ينياعتمادآفر نان وكارك يهاتوانش

 يارتقـا يبـرا يزيتوان چيسازمان م ياعضا ةه از همكنياعتقاد راسخ به ا در سازمان و يريادگي نان،كارك

 .هاي اساسي استيگر چالشاز د ،سازمان آموخت

من حفـظ همسـويي بـا رهبـران و علاوه بر نكات ياد شده، در اين زمينه كاركنان نيز بايد بتوانند ضـ

هاي ارزشي مناسب و بيـنش گيريمديران )ديدگاه مشتر (، با در  درست شرايط و برخوردار از جهت

روشن و احساس مسلوليت، متوجه باشند كه هر روز شرايط متفاوت از روز قبل است و بايد خود را بـه 
برنامـة درسـي پنهـان در عنوان بـه دارشـانهاي لازم مجهز سازند و بداننـد اعمـال، رفتـار وكرتوانمندي

تواننـد بـا همچنـين آنـان مي تواند سازنده يا مخربّ باشد.ها به صورت خودكار ميگيري يادگيريشكل

گيري از يـادگيري گروهـي، تسـهيم دانـش، انتقـال اطلاعـات، بينش روشن، خلاقيت فردي، بهره داشتن

فايده اي به مرحلة اجرا نرسد بيگرا باشند؛ زيرا تا برنامهنوآوري و ابتكار، مهارت حل مسللة گروهي، عمل
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هاي فرهنگـي، ختسـاها نيازمند ايجاد و توسـعه زيررسد گذر از اين چالشو ييرمؤثر است .به نظر مي

 طلبد.ترين آن فرهنگي است كه يك فرايند نسبتاً طولاني آموزشي را ميفناورانه و مديريتي است كه مهم

 يريگجهينت

رقابـت  ةدر عرصـ ييهـادانشگاهتنها فناورانه، و  يعلم يهاشرفتيو پ يطيرات محييبا در نظر گرفتن تغ

 يـمافـراد دا ،ه در آنكـاسـت  يدانشـگاه «رنـدهيادگي» دانشـگاهباشـند.  «رنـدهيادگي»ه كـماننـد، يم يباق

رنـد و يگيمـ دهند، دانش روز را فـرايش ميافزااز پيش تعيين شده ج يخلق نتا يخود را برا يهاييتوانا

 يريادگيـهـا بـر دانشـگاهن يا ،نيبنابرا دهند.يش ميخود را افزا يهاتيو قابل ؛دهنديگر انتقال ميديكبه 

  دربـار ياريبسـمحققـان ماننـد. يدار ميان دارد پايها جردانشگاهن يدر ا يريادگيه ك يو تا زمان نداستوار

گروهـي  يريادگيـ، يفرد يهاتي، قابليذهن يهاالگو،  آرمان مشتر و اندردهك مطالعهرنده يادگي دانشگاه
 ،در عصـر حاضـر ،نيبنـابرا .انـدبرشمردهرنده يادگي دانشگاه ياساس يهايژگيوو را جز يستمير سكو تف

شـرو يپ ييهـا، سـازمانيها و مؤسسات آموزش عالشود. دانشگاهيده مينام «دانش و اطلاعات»ه عصر ك

رات ييـجهان امـروز بـه تغ يهااز پاسخ يكي ،نيند. بنابرايآيم شمارد بهيسب دانش و اطلاعات جدكدر 

د گـام يـجد يهـايسمت علـم، دانـش، فنـاوره به ك يدانشگاه ؛رنده استيادگيجاد دانشگاه يا يطيمح

ن رسالت خود را به نحـو احسـن انجـام دهـد، يه اكنيا ياددهنده است و براي يسازمان «دانشگاه»بردارد. 

را  ييهـايژگـيو وشـده انجام  يمطالعات ،شوركدر داخل و خارج  برخوردار باشد. ييبالافراگيري د از يبا

 است:گرديده ر كرنده ذيادگيدانشگاه  يبرا

ها در جهت تبديل شدن به دانشگاه يادگيرنده بايد بـه ( معتقدند: دانشگاه2338و همكاران او ) لويس

مهارت شخصي و تفكر  ؛الگوهاي ذهني ؛بينش همگاني ؛يادگيري گروهيمجهزّ شوند: ضروري پنج رشتة 

بـه  -رهنـگ اشـتراكي كارمنـدان در ف( بر اين باورند كـه 2311) باروچو  بيوبپردازند. همچنين  سيستمي

بـه فراينـد تبـديل شـدن بـه سـازمان نسبت  ؛فرهنگ فردگراييدر كارمندان  ادر مقايسه ب - احتمال زياد

هاي ديگر به خوبي بنابراين، ضرورت دانشگاه اسلامي يادگيرنده نيز همپاي دانشگاه ند.يادگيرنده متعهدتر
هايي وجود دارد كه از جملـة آنهاسـت: چالش شود و براي ايجاد دانشگاه اسلامي يادگيرنده،احساس مي

گر، معتقد، توانا در مديريت دانش، داراي تفكـر سيسـتمي، ، تحولنندهرهبران هوشمند، شايسته، تسهيل ك

هاي فرهنگـي، فناورانـه و مـديريتي، برخـوردار از داراي ساختار انساني منعطف، و مجهز به زيرسـاخت

ها و نده و ياد دهنده. بـا وجـود ايـن مـديران و مسـلولان دانشـگاهفرهنگ يادگيري و نيز كاركنان يادگير
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ين كارمندان و دانشجويان خود نهادينه كنند بمؤسسات آموزش عالي اسلامي بايد فرهنگ يادگيري را در 

مدتي براي تبديل شدن هاي بلندمدت و كوتاهريزيهاي موجود، برنامهو با توجه به امكانات و محدوديت
هاي خـود جامـة ها و انديشهيادگيرنده انجام دهند و پيوسته در اين راه گام بردارند و به برنامهبه دانشگاه 

سازماني اسـت كـه در آن « سازمان يادگيرنده»(، 1388و همكاران او ) پدلربه زعم كه چنان عمل بپوشند؛

هاي اسـلامي (. بنابراين، دانشگاه83، ص1384يادگيري و عمل به آن همسنگ و برابر است )رسته مقدم، 

هاي ديگر، به شدت به عمل كردن نياز دارند و در آنها يـادگيري بـدون عمـل يادگيرنده همچون دانشگاه

هاي دانشگاه اسلامي استفاده از مديران با هوش معنوي شود. علاوه بر آن، يكي از ويژگيي ميمعنا تلقبي

كنـد بالا و اخلاق ديني است. ويژگي يادگيري گروهي و مهارت شخصي سازمان يادگيرنده نيز كمك مي

 تا مديران هوش هيجاني، خلاق و معنوي بالايي داشته باشند.

هـا و ن در دانشـگاهيـج اخـلاق و ديترو يدهايتوجه به با ياه اسلامدانشگ يهايژگيگر از ويد يكي

 يذهنـ يهـاالگوو   آرمـان مشـتر يبـا برخـوردارزمينه ن يه در اك ستهاار در دانشگاهكت ياهم  در

از  انـدو چشـم ياخلاقـ يدهايـهـا و نباديبا  دربار كيق و مشتريعم  توان به دريم ،رندهيادگيسازمان 

 د.يها رسار دانشگاهكت ياهم  دربار كيمشتر

ه بـا اسـت كـ يام اسـلامكـو اح ينيم ديمستمر مفاه يريادگي ي،دانشگاه اسلام يهايژگيگر وياز د
ن خواسـته يـتـوان بـه ايم ،گرانيرنده و انتقال آن به ديادگيسازمان گروهي  يريادگي يژگيو يريارگكبه

 يو اسـلام ينـيد يهاان متعهد به ارزشيدانشجونان و كارك، داناتت اسيتربهمچنين  :عمل پوشاند ةجام

 ،رنـدهيادگيبـارز سـازمان  يهـايژگـيز از ويـن ،نهين زميدر اهاي دانشگاه اسلامي است. از ديگر ويژگي

 .ي استفرد يهاتيت افراد خلاق با قابليترب

 شنهاديپ

آشـنا بـا  شـمند ورهبران هو ران ويت مديترب رنده مستلزم آموزش ويادگي يداشتن دانشگاه اسلام. 1

 .رنده استيادگيسازمان  يهايژگيو
ضـرورت  يـكدر آنهـا  ينيدر ساختارها و بـازآفر يشياند، بازها به يادگيرندهي تبديل دانشگاهبرا. 2

 .دينماير ميناپذاجتناب

گروهـي  يريادگيـ ار وكـ يـةروح يدارا خـلاق و ، دگاه مشـتريبرخوردار از د ينانكاركداشتن . 3

  در دانشگاه است. يسازفرهنگازمند ين
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 البرمجة السياسية في الإسلام، هل هي متمركزةٌ أو غير متمركزة؟ٍ أو أنهّا من نمطٍ آخر؟

 vasegh125@gmail.com استاذ مساعد في جامعة المصطفي العالمية/  قادر علي واثق
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 الملخص
الإسلام الأصيل هو ةينٌ ِاتدثٌ ذو ِنهجُ وسطيٍّ، وِنزّ ٌ غدية النزاهة عن الإفِاط والت ِيط في جميع المجدلات 
ولا سيمّد عْى صايد البِِجة السيدسية. الس اث الأسدسي المطِوح في هذا البحث هو: كيف تتلّ عمْية البِِجة 

( البِِجعة السيدسعية هعي 1في الإسلام؟ لْجواب عن هذا الس اث، طِحت ثلاث نظِيدت، كمد يْي: السيدسية 
( هي أٌِِ غيِ ِتمِكزُ والإنسدن ِن خعلاث 2عبدر ٌ عن أُِِ ِتمِكزُ ولا تحقّ إلا لله تادلى أو كتدبه أو نبيهّ الأوثّ. 

آخِ، أي أنهّ لا يحتدج حتّعى إلعى الله ععزّ  اعتمدة  عْى عقْه بإِادنه وضع بِاِج سيدسية ةون الحدجة إلى أُِِ
 واسطة الله تادلى وكذلك الإنسدن.( هي أٌِِ يمان أن يتلّ ب3وجلّ. 

ياتبِ الم لفّ أنّ النظِية الأولى ِبدلغٌ فيهد وياتقد أنّ ال اِ الجمدعي، ك اعِ الوعوارج والأشعدعِ  فعي العزِن 
ن يتحدثّون عن الاقلانية في الاصِ الِاهن، ِِتازٌ عْعى هعذ  المدضي والزِِ التا يِية ولا سيمّد الوهدبية والذي

النظِية. كمد يِى أنّ النظِية الُدنية تاتبِ ِغدليةً أيضدً وياتقد بأنّ باض المندهج ال اِيعة، ك اعِ الماتزلعة فعي 
بأنهّعد ِاتدلعةٌ  المدضي وال اِ الاْمدني الإلحدةي في الاصِ الِاهن، ِِتاز ٌ عْيهد. لذا فهو ياتبِ النظِية الُدلُعة

 الشواهد والأةلةّ التي ت يدّهد. وِلائمةٌ وهندك الاُيِ ِن
استنبدطيٍّ، والهد  ِعن تعدوينهد هعو الإجدبعة ععن  –اعتمد البدحث في هذ  المقدلة عْى ِنهج بحثُ تحْيْيٍّ 

هي الحدجة إلى الله  الشبهتين التدليتين: ِد هي الحدجة لْبشِ في عمْية البِِجة السيدسية ِع وجوة الله تادلى؟ ِد
 تادلى في هذ  المسألة ِع وجوة الاقل البشِي؟ 

 الطِيق الوسط، البِِجة السيدسية. التمِكز، عدم التمِكز، الجبِ، الاختيدر، :كلمات مفتاحية
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 بيان المباني والأسُس المعرفية المؤثرّة على اتخّاذ القرار في الإدارة الإسلامية
 الخميني الإمام مؤسسّة –دكتوراه في الإدارة الإسلامية حائز على شهادة /  أكبر بخشيعلي والبحوث للتعليم a.bakhshi41@gmail.com 

 جامعة قم فيمشارك أستاذة /  بورفرالله نقيولي

 6341رمضان  61: القبولـ  6341ربيع الثاني  76: الوصول

 الملخص
ِوضوع الإةار  هو الإنسدن ِن الندحية الإةارية، لذا فإنّ عدم اِتلاكه ِاِفةً صدئبةً ياني أنّ عْعل الإةار  يتجعِةّ 
عن قدعدته الاْمية الِاسوة وبدلتدلي فهو ِن الندحية التطبيقية لا يصل إلى رتبةُ عمْيةُ ِتادِْة؛ُ وفي هذ  الأثنعدء 

وةورُ هدِيّن عْى صايد الإةار  بحيث اعتبِ ِِاةفدً لهد، يسعتند إلعى البمنعى فإنّ اتوّدذ القِار الذي يحظى بمنزلةُ 
التحتية لْماِفية الإنسدنية أكُِ ِن كلّ أُِِ آخِ وبدلتدلي يتأثِّ بهد. وبابدر ُ أخِى، عمْية اتوّدذ القِار ِع ِوتْف 

ثلّ فإنّ المنظِّين والمعدراء لا ِِاحْه ِمتزجةٌ ِع سْسْةُ ِن المبدحث الأصولية لْنمط الماِفي المذكور، وِن 
روائعيٍّ واسعتند إلعى  –حيْة لهل سوى الاهتمدم بهد. اعتمد البدحث في هذ  المقدلة عْى أسْوب بحثُ عقْعيٍّ 

أصوث الاجتهدة الحوزوي والمصدةر الإسلاِية. ِن بين البمنى الأسدسية المشدر إليهد هي ِسعدئل بنيويعة ِتاْقّعة 
سس الندظِ  إلى البماد الماِفي لعدى الإنسعدن ِعن قبيعل ال طعِ  والعِوح والعن س بدلإِادنيدت الوجوةية والأم

والحسّ والاقل والقْب والشاور والت اِّ والتاقلّ. كمد قدم بتسْيط الضوء عْى الادِل الأسدسي لْجنس بشعالُ 
ة فقعد طِحعت فعي إطعدر ت صيْيٍّ تحْيْيٍّ ووضحّ تأثيِهد المجمل عْى ِسألة اتوّدذ القِار. أِدّ النتدئج النهدئيع

 ِقولاتُ ِاينّةُ ِِتبطةُ بموتْف ِِاحل اتوّدذ القِار. 

 الإةار  الإسلاِية، ِبدني الماِفية الإنسدنية، اتوّدذ القِار، الِؤية، النزعة، القدبْية، السْوك  :كلمات مفتاحية
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 دوَر التقوى في قيام المنتسبين بمراقبة أنفسهم
  مؤسسّة الإمام الخميني -شهادة ماجستير في الإدارة الإسلامية حائز على / علي مساعد للتعليم والبحوث mosaedali@yahoo.com 

 Naderi@qabs.net للتعليم والبحوث مؤسسّة الإمام الخميني -أستاذ مساعد في / قميّ مهدي نادريمحمدّ

 6341محرم  6: القبولـ  6341شعبان  64: الوصول

 الملخص
إنّ ِِاقبة الن س في الدوائِ والم سسّدت هي واحد ٌ ِن الاواِل التي ِن شأنهد إض دء النزاهة عْعى نشعدطدت 
المنتسبين، وِن ثلّ فهي تزيد ِن ِستوى الأةاء والاستُمدر وتحققّ الأهعدا  الإةاريعة، وعْعى العِغل ِعن أنّ 

طبيقه ةون الإشِا  الداخْي. ِِاقبعة العن س الإشِا  الودرجي عْى الندس يادّ أِِاً ضِوريدً، لان لا يمان ت
هي أمسْوبُ يقوم ال ِة ِن خلاله بدلتصِّ  بشالُ يودم تحققّ الأهدا  الإةارية وفعق ِاتقداتعه وقيمعه التعي 
يتبندّهد، في حين أنّ التقوى هي ِْاةٌ ن سدنيةٌ يقوم الإنسدن ِن خلالهد بدلإشِا  عْى ن سه بشالُ ةقيعقُ قبعدث 

 لاي يصون ن سه ِن الزلل. الله عزّ وجلّ 
قدم البدحُدن في هذ  المقدلة بتسْيط الضوء عْى ِ هوِي ِِاقبة العن س والتقعوى، كعذلك تطِقّعد إلعى ةراسعة 
وتحْيل النظِيدت المحِكّة والأبادة الأسدسية لْن س، وذلك وفق أمسْوب بحثُ ِاتبيٍّ. الأبادة الُلاثعة لْعن س 

ر ، تادّ ِن السبمل الا يْة بتحققّ ِِاقبة الن س وتِسيوهد لدى الإنسعدن، كمعد الإنسدنية، أي الاْل والِغبة والقد
لهد ةورٌ عْى صايد تازيز التقوى في ن سه. فضلاً عن ذلك فإنّ التجِبة أثبتت أنّ المتقّي يْتزم أكُِ ِعن غيعِ  

س لدى المنتسبين بغية التعزاِهل بأةاء وظدئ ه الإةارية، لذا فإنّ التقوى تادّ واحد ً ِن الطِق الا يْة بمِاقبة الن 
 بأةاء واجبدتهل الإةارية. 

 المِاقبة، التقوى، ِِاقبة الن س، التح يز  :كلمات مفتاحية
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 صفهان، وبيان الصلة بين مسؤوليهابحثٌ حول عددٍ من الجمعيات الدينية في مدينة أ
 طِح أنموذجُ ِتادّة الأبادة حوث إةار  الجمايدت الدينية()بتسْيط الضوء عْى التِتيب التسْسْي المطِوح ِن قبل ِدزلو، وعبِ 

 
 m_mokhtari240@yahoo.com ادارة التعليم في جامعة اصفهان، مدرس و باحث في منظمة الاعلان الاسلامي  دكتوراه/ مرضية مختاري بور 

  6341ذي القعده  61: القبولـ  6341جمادي الثاني  73: الوصول

 الملخص
الهد  ِن تدوين هذ  المقدلة هو ةراسة الأوضدع التي تاتنعف المسعدئل الإةاريعة والالاقعة فيمعد بينهعد وبعين 
الجمدعة، والمقصوة ِن المسعدئل الإةاريعة تْعك الوظعدئف المْقعد  عْعى ععدتق الهيرعة الإةاريعة والمتصعديّن 

دء وقِاّء المندبِ، كمد قدِت البدحُة بتسْيط الضوء عْى أةاء الجمايدت الدينيعة لْمس ولية وأئمةّ الجمدعة والوطب
والودِدت التي تقدِّهد ِن حيث التنوعّ والاي ية واحتِام المودطب والأوضدع الظدهِية والإِادنيعدت والمحعلّ 

الم ثِّ  عْيهد. أمسعْوب  الذي ت ةيّ ِهدِهّد فيه، كذلك تطِقّت إلى تحْيل تأثيِ هذ  الجمايدت والبيرة الودرجية
استقِائيٌّ ِتِابطٌ، ونطدقه شمل جميع الجمايعدت الدينيعة ِعن  –البحث الماتمد عْيه في هذ  المقدلة توصي يٌّ 

هعع 1331قبيل المواكب الدينية والمِاكز الُقدفية والإعلاِية والاتحّدةات الإسلاِية في ِدينة أص هدن فعي ععدم 
إسلاِيةً تلّ اختيدرهد بشالُ عشعوائيٍّ حسعب قدئمعة المِكعز الإعلاِعي  جمايةً 05ش، وعينّة البحث شمْت 

الإسلاِي في هذ  المدينة. أِدّ الوسيْة الماتمد  في هذ  الدراسة فهي استبيدنٌ ثدبتٌ حوث تطبيق أنموذج ِتادةّ 
تحْيعل الأبادة عْى صايد الإةار  في الجمايعدت الدينيعة، كعذلك اسعتندت البدحُعة إلعى أسعدليب إحصعدئية ل

الماطيدت ععن طِيعق ِاعدثّ العتلاحل لبيِسعون وتحْيعل واريعدنس ذي المتغيّعِ الأمحعدةي واختبعدر تعوكي 
 وريجِسون ِتادةّ المتغيِّات إضدفةً إلى تحْيل المسيِ. 

( هندك علاقةٌ إيجدبيةٌ ِاتبِ ٌ بين ِهدمّ المس ولين بادفةّ أصندفهل ِن ِعدراء 1نتدئج البحث أشدرت إلى ِد يْي: 
( هنعدك 2مةّ جمدعة، وبين أةائهل وخدِدتهل وبيرتهل الودرجيعة بدسعتُندء الوضعع الظعدهِي والإِادنيعدت. وأئ

بين ِادثّ ةرجدت الأةاء والودِدت بحسب ال رة الامِية وسعوابق الودِعة  >p 50/5اختلا ٌ ِاتبٌِ بمستوى 
 والتجدرب الشغْية، وبين تنوعّ نمط الأةاء حسب الامِ وِحلّ الجماية والبيرة الودرجية وفق الجنس. 

ة، الاتحّعدةات والدينيع الإةار ، الجمايدت الدينية، الإةار  الدينية، الموكب الديني، المِاكز الُقدفية :كلمات مفتاحية
  الإسلاِية.

mailto:m_mokhtari240@yahoo.com


  023 ملخصال

 

 

 
 

 دراسةٌ حول الإدارة وإدارة المصادر البشرية وبيان خصائصهما من زاويةٍ قرآنيةٍ
 

 حائز على شهادة ماجستير في الإدارة الحكومية من جامعة بيام نور/  أيوّب بجوهان Pazhouhan@pnu.ac.ir 

 R.rasouli39@yahoo.com بجامعة بيام نورفي فرع الإدارة الحكومية مشارك / أستاذ  رضا رسولي

 6341ذي القعده  61: القبولـ  6341جمادي الثاني  73: الوصول

 الملخص
الدين الإسلاِي الحنيف يتضمنّ بِاِج لجميع ش ون الحيد  وتادليمه وضحّت جميع ِتطْبّعدت البشعِية وبمعد 
في ذلك الإةار ، وذلك لأجل سيِ الإنسدن نحو الِقعيّ والِفاعة والتادِعل. إحعدى المشعدكل الأسدسعية التعي 

ة، تتمُلّ في عدم الدقةّ بتطبيق الأصعوث أوجدت تحديّدً لْمانيين بإةار  المشدغل والدوائِ الِسمية في هذ  الآون
والمادييِ والقيل المقتبسة ِن الشِياة المقدسّة والآيدت والِوايدت الإسلاِية عْى صايد الإةار  وإةار  شع ون 
المصدةر البشِية وفقدان الاهتمدم بهد، وِن هذا المنطْق تلّ تدوين هذ  المقدلة، حيث يهعد  البدحُعدن إجعِاء 

حوث النمطين المذكورين ِن الإةار  استندةاً إلى التاعدليل القِآنيعة. ِعنهج البحعث المتبّعع هنعد  ةراسةُ توصي يةُ
تحْيْيٌّ ِتقعومٌّ عْعى الوثعدئق الماتبعِ  والمصعدةر الماتبيعة، وأِّعد النتعدئج فقعد أشعدرت إلعى أنّ  –توصي يٌّ 

شعِية لعو تقوِّعت عْعى رؤيعةُ إسعلاِيةُ إيديولوجيتند ووجهتند ال اِية بدلنسبة إلى الإةار  وإةار  المصعدةر الب
وقِآنيةُ، سو  نحظى بتطورُّ عظيلُ في ِجدث عْل الإةار  بشالُ عدمٍّ وفي ِجدث إةار  المصدةر البشِية بشعالُ 

 خدصٍّ. 

 القِآن الاِيل، الإةار ، إةار  المصدةر البشِية  :كلمات مفتاحية
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 وتحديّدتهدالجدِاة الإسلاِية، جدِاةٌ ِتاْمّة؛ٌ ضِورتهد 

 
 fazlollahigh@qom-iau.ac.ir جامعة آزاد الإسلامية في مدينة قم -في فرع العلوم التربوية مساعد أستاذ /  اللهيسيف الله فضل

 heydarzadehmaryam99@yahoo.com حائزة على شهادة ماجستير في تعليم الكبار ومتخرجّة من جامعة طهران -/  مريم حيدر زاده

 6341شوال  76: القبولـ  6341جمادي الثاني  61: الوصول

 الملخص
الهد  ِن تدوين هذ  المقدلة هو ةراسة وتحْيل ضِور  اِتلاك الجدِادت الإسلاِية عواِل وِيزات الجدِاعة 

تحْيْيٍّ وثعدئقيٍّ بدلاعتمعدة  –المتاْمّة، وبيدن التحديّدت التي تقع في طِيقهد، وذلك وفق ِنهج بحثُ توصي يٍّ 
( الشعادر 1عْى آراء الموتصيّن في ِجدث الإةار  التاْيمية والدراسدت الاْيد. وقد أثبتت نتدئج البحث ِعد يْعي: 

الأسدسي لْجدِاة المتاْمّة هو: )التاْلّ جزءٌ ِن الامل، والامل ِِتازٌ عْعى العتاْلّ، وضعِور  التواضعع أثنعدء 
( الجدِاة هعي عبعدر ٌ 2تاْيل؛ وهذ  الأِور تتندسب بدلادِل ِع النمط الجدِاي الإسلاِي. التاْلّ، والسودء في ال

عن ِ سسّةٌ حيويةٌ لهد ةورٌ في تطويِ كلّ شابُ وهي نقطة التقدءُ بين ثلاثة أمطُِ أسدسيةُ وهي الُقدفعة والسعْطة 
ِهّمد في إطدر المجتمع والُقدفة ويتادِلان والاْل. لا ريب في أنّ النظدم التاْيمي والجدِاة الإسلاِية ي ةيّدن ِهد

( في عصِ الاْل والماِفة فإنّ الأشيدء التي تبقعى ِسعتمِ ً هعي التعي تطعِأ عْيهعد تغييعِاتٌ بشعالُ 3ِاهمد. 
ِتواصلُ، لذا فإنّ الح دظ عْى ثقدفة التِبية الحِفية ورةّ  ال ال السِياة قبدث التغييِات وإيجدة ثقدفة تاْلُّ تبتنعي 

دس إيجدة تغييُِ بأسِع شالُ ِمانُ، هي أِورٌ تادّ ِزايد تندفسية ثدبتعة فعي الجدِاعدت، وبدلتعدلي فعإنّ عْى أس
( 4الجدِادت ولا سيمّد الإسلاِية ِنهد يجب عْيهد تزويد ن سهد باواِل تاْمّية بغية البقدء في عِصة المندفسعة. 

مد الُقدفة وقيدة  القيل الأصعولية وبمعد أنهّعد ِعن نظِاً لاون الجدِاة الإسلاِية تِتاز عْى ِِتازين أسدسيين، ه
نمط الجدِادت المتاْمّة، فهي تمتْك القدبْية عْى اِتلاك ِيزات الجدِاة المتاْمّة عْى أسعدس البمنعى التحتيعة 

ِعد الُقدفية )الأنمدط الذهنية والتاْلّ الجمدعي والتسْطّ ال ِةي( والقيدة  )الِؤية المشتِكة وال اِ الممعنهج(. إنّ 
نِةُ عْعى  يتِتبّ عْى تحويل الجدِاة الإسلاِية إلى جدِاةُ ِتاْمّةُ هو استبداث القيدة  المشِفة بقيدة ُ ِيسِّ ُ وِ

 صايد التحوثّ. 

 .الجدِاة الإسلاِية، التحديّدت، الضِورات، الجدِاة المتاْمّة :كلمات مفتاحية
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Abstract 

This study aims at evaluating how an Islamic University needs to have the 

components and characteristics of a learning university, and detecting the 

challenges faced. Using a descriptive- analytical approach, this library-based 

study rests upon the views of educational management scholars. The results 

show that 1- the main slogans of a learning university are "learning from 

practice and learning -based practice", and “modesty in learning and 

generosity in teaching”, which very well fit the fundamentals of the Islamic 

University. 2- University is a vital institution in the Process of development 

of any nation and is a crossroad between the three domains of culture, power 

and knowledge. No doubt, educational system and Islamic university 

operate within a society and its culture, and continuously interacts with the 

society. 3- In this era of knowledge, only things that are in constant change 

can be firmly established in life. Therefore, preservation of the culture of 

professional education, rapid response to changes, and creation of learning 

culture i.e. the culture which is organized for making changes as quickly as 

possible, are regarded as sustainable competitive advantages of universities. 

Universities, especially an Islamic university, should be equipped with the 

components of a learning university in order to remain in the state of 

competition. 4- considering the Islamic university’s reliance on the two 

foundations of culture and value-based leadership and dependence of 

learning universities on cultural infrastructures (mental models, team 

learning, and individual skill) and leadership (shared vision and systemic 

thinking), to enjoy the characteristics of a learning university is not out of 

reach . What is needed for turning an Islamic University into a learning 

university is replacement of a controlling leadership with a facilitating and 

evolutionist leadership. 

Key words: Islamic University, challenges, needs, learning university.  
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Abstract 

The religion of Islam has a plan for all aspects of human life including 

management giving expressions to all of the needs for human development, 

maturity and evolution. Today, one of the basic problems which has caused the 

country’s business managers and the Country administration System to 

encounter challenge is lack of sufficient attention to the precise impcementation 

of the principles, doctrines and values derived from the Islamic law, Qur’anic 

verses and Islamic traditions on management as well as human resources 

management. Accordingly, the present research has been conducted with the 

aim of investigating and describing management and human resources 

management from the viewpoint of the Holy Qur’an. This research is of 

descriptive-analytical aspect, drawing upon documentary research and library-

based methods. The research findings confirm that, if our world-view of and 

our approach to ‘management’ and ‘human resources management’ is based on 

the Islamic and Qur’anic world-view, there will be a great evolution in 

management in general and in human resources management in Particular. 

Key words: the Holy Quran, management, human resources management.  
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The study of Some of Religious Organizations in Isfahan and the 

Relationship between Their Management Factors With an Emphasis on 

Maslow’s Hierarchy of Needs and Presenting a Multidimensional 

Management Pattern of Religious Organizations 
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Abstract 
This research is aimed at investigating the present situation and the relationship 
between management factors (the duties of the board of trustees, managers, 
authorities, congregation prayer leaders, (orators or eulogists) and communities. 
It also seeks to Investigate the functions and services of religious organizations 
(diversity, quality, Valuing the audience, physical appearance quality, facilities 
and place), and to survey the effect ivness of religious organizations and the 
external milieu which affect on organizations. This research has applied a 
descriptive-survey method and ‘’correlational analysis’’. The statistical 
population of the research consists of all religious organizations (religious 
mourning groups, propagandist-cultural clubs and Islamic societies) of Isfahan 
in 1391 which, thinking into consideration of the list of the Islamic propaganda 
organization of Isfahan, 50 religious organizations were randomly selected by 
the organization. This research has made use of the researcher-made 
questionnaire in the area of making multi-dimensional management pattern 
applicable in religious organizations. The statistical methods of data analysis 
have been Pearson’s coefficient, a univariable ANOVA, Toki test, 
multivariable regression and path analysis. The results show that 1. There is a 
positive and significant relationship between the elements of managers’ duties 
and the characteristics of managers, congregation prayer leaders, functions, 
services, organizational effectiveness and external situation excluding apparent 
position and applications. 2. There is a difference between the mean scores in 
terms of functions and services based on age, service record and work 
experience and the diversity of functions based on age and place of 
organizations as well as external situation in terms of sex which is meaningful 
in the level of p<0/05.  

Key words: management, religious organizations, religious management, 

religious (mourning) groups, cultural and religious centers, Islamic societies.  
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Abstract 

The presence of "control" in an organization ensures the improvement of staff 

activities, and as a result, increases efficiency and productivity helping to 

achieve the organizational goals. External control of people is necessary, but 

without internal control, no actual control can be guaranteed. "Self-control" is a 

method in which man, based on his beliefs and values, behaves in line with 

organizational goals. "Piety" is a permanent disposition of soul by which man is 

extremely careful not to behave wrongly in the presence of God. In this study, 

data has been collected through a "library-based" method, and the concepts of 

"self-control” and "piety”, the motivational theories and the main aspects of 

human soul have been investigated. According to the three-fold aspects of soul, 

i.e. "knowledge", "desire" and "power", one way to create and establish self-

control is strengthening the fear of God in people. Experience suggests that 

those who fear God, feel obliged to perform their organizational tasks more 

than the others. Therefore, one way to establish the employees’ self-control in 

performing their organizational duties is through strengthening divine piety in 

them. 

Key words: control, piety, self-control, motivation.  
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Abstract 

The issue of management is ‘man’ in the framework of an organization and 

without it management as a branch of knowledge does not have a firm 

scientific base. Nor does it achieve the desired efficiency level unless ‘man’ is 

properly understood. Meanwhile, decision-making, being of a special place and 

role in management, and being considered as a counterpart of management in 

theory and practice, is mainly based on and effected by anthropological 

substructures. In other words, decision-making and its different steps (phases) 

is interwoven with a series of valuable anthropological debates to which 

theoreticians and managers have to direct their attention. Drawing upon the 

rational-traditional method based on seminary inference as well as citing 

Islamic resources, this research studied, described and analyzed , among the 

mentioned substructures, the basic issues related to existential possibilities and 

the constituent elements regarding those aspects of human cognition such as 

(disposition, spirit, soul, sensation, intellect, heart, thinking, intellection) as well 

as the basic factor of sexuality, seeking to explain their effect on decision-

making. The final findings of research are presented in the form of clear 

statements regarding the different steps of decision-making.  

Key words: Islamic management, anthropological foundations, decision-

making, insight, disposition, capacity and behavior. 
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Abstract 

Islam as the orthodox, has been a moderate and balanced religion (Sexed Razi, 

16th kh) studiously avoids extremism in all areas, especially in the field of 

policy-making. There are three theories raised in this regard: the first theory 

states that policy-making is a centralized task that is only performed by God, 

and in accordance with the Book of Allah and the teachings of his prime 

Prophet. The second theory holds that policy-making is decentralized; human, 

using his intellect, can make policies on its own and in doing so does not need 

anyone, even God. The third theory argues that policy –making can be done 

both by God and man. The author believes that the first theory is radical; 

groups like the Kharijites and Ash'arites _ in the past _ and Takfiri groups, 

especially the Wahhabis and those who adhere to Sunnah minus rationality in 

the modern era, are rooted in this theory. The second theory is also considered 

extremist; the thoughts and opinions of groups like the Mu'tazilites - in the past 

- and the atheistic secular thoughts - in modern times -are rooted in the second 

theory. The third theory is considered as moderate and balanced and it is 

supported by ample evidence. In this paper, the "analytical and deductive" 

method is used. The aim of this paper is to clarify two ambiguities: First, with 

the existence of God, what role does human play in policy-making? Second, 

with human mind, what is God needed for? 

Key words: centralization, decentralization, compulsion, volition, middle way, 

policy-making. 
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