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  1/3/1393ـ پذیرش:  17/10/1392دریافت: 

  دهكيچ
 یان ارتباطـات را در سـاختار سـازمانیـجر ،ه درواقـعکـاست  »ر ارتباطیمس«، یاز مباحث مطرح در ارتباطات سازمان یکی

 ،تبـع آنو بـه یمراتـب سـازمانسـاختار و سلسـله يسـازمان بـزرگ، دارا یکعنوان به زین يومت علوکدهد. حینشان م
 یـکدر سـاختار  يفـردانیـاز ارتباطات م يامجموعه ةبردارنددر» یارتباط سازمانر یمس«است. مفهوم  یارتباطات سازمان
اسـت شـده  یسـع ،ن مقالـهیشود. در ایده مید يریگل چشمکن نوع ارتباط به شیا ي،ومت علوکه در حکسازمان است 

ن یـز ایو متمـا كتا وجوه مشتر یج بررسیت رایریمطرح در بحث ارتباطات مد يهاهیبا نظر نیرالمؤمنیام یارتباطة ریس
با رجـوع کرده و  يگردآور ياتابخانهکبه روش را ها داده ،»یخیتار ـ یلیتحل« ةویپژوهش حاضر به ش دو مشخص گردد.

از انـواع ارتباطـات  یه برخکنیان ارتباطات با توجه به ایجر ه است.دادصورت  ،یو منابع دست اول و معتبر اسلام متون به
دارد  ییهـاشود، تفاوتیمطرح م یه  امروزه در ارتباطات سازمانک یبا مباحث داشته است،ت یشتر اهمیب يومت علوکدر ح

در  ی،ر ارتبـاطین مسـیـسـرعت انتقـال اطلاعـات در ا زیرا ؛ردکاد یتوان از آن یم ،ایپو یارتباط شبکۀ یک ۀگونو البته به
  ار بالا بود.یزمان خود بس

  .رب، موّی، افقيعمود ،ارتباط،  يعلو ،ومتکح ها:کلیدواژه

   

Islām va Pazhūheshhāye Modirīyatī ____________________________________ Vol.3. No.2, Spring & Summer 2014  

٩٤      ١٣٩٣، سال سوم، شماره دوم، بهار و تابستان 

 مقدمه

سـازمان  کیـدر سـاختار  يفـردانیـاز ارتباطات م يامجموعه ةبردارنددر »یارتباط سازمان ریمس« مفهوم
سـاختار  يبـر مبنـا شـودیمـ دهمشـاه يریگل چشمکنوع ارتباط به ش نیا ي،ومت علوکه در حکاست 

ومـت کح). 476، ص 1380ان، یگردد (رضـائیم میتقس »ربموّ«و  »یافق«، »يعمود«به سه نوع  ،سازمان
ارتباطـات  ،تبـع آنو بـه یمراتـب سـازمانساختار و سلسله يسازمان بزرگ، دارا کیعنوان به زین يعلو

  است. يریگیدر آن قابل پ» یر ارتباط سازمانیمس«و طبعاً بحث  است یسازمان
 يسـاختار یاند و برخمطرح نموده يومت علوکساختار ح ۀنیدر زم ين مباحث متعدداگرچه محقق

، ص 1380، يانـد (موسـوردهکان یـز را بکـمتمرریز و غکت متمریریاز مد یقیتلف يساختار یو برخ یلک
ان داشـته اسـت. یجر يومت علوکه ارتباطات در ساختار حکن است یم است ااما آنچه مسلّ)، 215ـ140
ومـت و کح ين اعضـایبـ یهمـاهنگ زیـران نبـود؛ یدر بـ یتیمکومـت و حـاکن صـورت، حیر ایدر غ

شـان بـه یه اکـ یا و دسـتوراتهـشیدادنـد و فرمایم داران به امـامداران و فرمانه استانک ییاهگزارش
تر هـم بـود؛ ار حسـاسیه بسکبل ،دادیا میپو یال و حتفعّ یان ارتباطیفرمودند، نشان از جریارگزاران مک

ن یبـ ییهـارد ارتباطکـیجـاب مـیدر آن دوره، ا یداخل يهاجنگ ،تینهادر و  یداخل يهامخالفت زیرا
  ند.یآبرلات کمش ةابد تا از عهدیق و محرمانه انتقال یمداوم و دقصورت به ومتکح ياعضا

    يارتباط عمود
ارتباطـات رو بـه «اسـت و بـه  »یمراتبـسلسـله« يهاسازمان ارتباطات در نوع نیترجیرا ارتباط ن نوعِیا

  .)477 ، ص1380ان، ی(رضائ شودیم میتقس »ارتباطات رو به بالا«و  »نییپا

  نييارتباطات رو به پاالف. 

ام از مـافوق بـه یـپدر آن ه کـشـود یمـ گفتـه یبه آن دسته از ارتباطـات سـازمان »نییپارو به ارتباطات «
ن یـدر ا ینارشناسان و محققان ارتباطـات سـازماک. )108، ص1990(گلُدهابر،  گرددمیردستان ارسال یز

ا یـردستان چگونه بوده و آیبه زآنها  امیه اثر پکخواهند بدانند یران همواره میه مدکن اعتقادند ی، بر ازمینه
  ا نه؟ یدربر داشته است  یسودبخش جینتا

 از یبـه برخـ. ار اسـتی، بسبودهارگزاران کشان به یا ياهشیفرما ةرندیگه دربرک یامام عل يهانامه
  گردد:یاشاره مآنها 

 دسـت در دیـن ایـن همانـا کـه بنگـر نیـک دادم کـه دستوراتی در«فرمایند: نامه میاین ایشان در  - 



  ٩٥  مسير ارتباطي در حكومت حضرت اميرالمؤمنين علي

 »آوردنـدمـی دسـت بـه را خـود دنیـاي و ،نـدپرداخت پرستیهوا به "دین" نام با ؛بود گشته اسیر بدکاران
  .)435، ص تاالبلاغه، بینهج(

دسـتور  ه 36 سـال در معاویـه سـوي بـه خود ةفرستادعنوان به ،بجلی االله عبد جریربن به نامهدر  - 
 .)577، ص 53، ن 1379، البلاغهنهجد (ندهیه را میقاطع با معاوبرخورد و ردن کسره یک

 ،گرفـت بـالا اخـتلاف ،شـریح و زیاد فرماندهان از تن دو میان وقتی نظامی، مانورهاي از یکی در - 
ند و در فرمـان فرسـتاد آنـان سـوي بـه نـدبرگزید کل دهیفرمان سمت به را اشتر مالک امیرالمؤمنین

 دهـیفرمـان ند،یشـما امـر تحـت که سپاهیانی و شما بر را حارث پسر اشتر مالک من«خویش فرمودند: 
 زیـرا ؛دقرار دهیـ خود نگهبان سپر و زره چونان را او .کنید اطاعت شفرمان از و بشنوید را شاگفته. دادم

 کنـدي اسـت لازم شـتاب کـه آنجایی در نه ؛شودمی لغزش دچار نه و ددهمی خرج به سستی نه مالک
 مزبـور ۀنامـایشـان در ). 493، ص 12 ، نهمـان( »دکنمی شتاب است پسندیده کندي که آنجا نه و دارد،

  د.یننمایل را ملزم مکو اطاعت از فرماندة  دهیفرمان مراتبسلسله رعایت ،واقعدر
ات یخصوصـهـاي ویژگیاز  یکـی، اشتر کمالمردم از  يبرضمن فرمان ،به مردم مصر 38 ۀدر نام - 

را بشـنوید و  شآنجا که با حق است، سـخن: شان از امامش استیا يبرد و آن فرمانینمایان میشان را بیا
شـود، و نـه ضـربت آن کنـد مـی اشکه نه تیزي او شمشیري از شمشیرهاي خداست .از او اطاعت کنید

کـه او در  ؛اثر است. اگر شما را فرمـان کـوچ کـردن داد کـوچ کنیـد، و اگـر گفـت بایسـتید، بایسـتیدبی
  .)38ن البلاغه، نهج» (کندنشینی و حمله، بدون فرمان من اقدام نمیروي و عقبپیش

ارسـال  مالیـات آوريجمـع مـأموران بهاي طی یک نامه ق 36 سال درهایی العملدستورنیز  -
، البلاغـهنهجدهندة از ارتباط رو به پایین آن حضرت بـا کـارگزاران اقتصـادي اسـت. (اننمودند نش

  )505، ص 25، ن 1379
نمایند و سـرپیچی از دهی تأکید میفرمانمراتب سلسله ، برسپاه فرماندهان به اي دیگرنامهدر  -

 و اسـت لازم شما رب من اطاعت«گیرند: دستورات را محکوم و براي آن تنبیهاتی سخت در نظر می
 حـق بـه رسـیدن براي و ورزید سستی است صلاح آنچه انجام در و کنید سرپیچی فرمانم از نباید

 بـه را او کـه است رفتارکج انسان من نزد افراد خوارترین نکنید داريپاي شما اگر حال .کنید تلاش
 از را ضـروري هـايالعمـل دسـتور پـس. داشت نخواهد فراري راه هیچ و داد، خواهم کیفر سختی

 کنـد،مـی اصـلاح را شـما امـور خـدا که آنچه در خود فرماندهان از و داشته دریافت فرماندهانتان
  .)563، ص 50، ن همان( ..بدرودکنید اطاعت
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 برایـت کـه اينامـهعهـد ایـن فـرامین از رويپی براي« د:ینفرمایم اشتر کمالبه  53 ۀنامپایان در  - 
 شـد چیـره تـو بـر و کـرد سرکشی نفس اگر ات کن، تلاش ام،کرده تمام تو بر را حجت آن با و ام،نوشته
  ».باشی نداشته من نزد عذري

ت ی، مسـئوليدارت زمـامیه مسـئولکـد نـدهیته توجه مکن نیبه ا یامام عل ،ن قسمت از نامهیدر ا
نخواهد بـود هم در صورت سرپیچی از آن، عذري پذیرفته  اشتر کمالهمچون  یساز کاست و  ینیسنگ

  فرمایند:اش میاین سخن خطاب شخصیتی است که خود درباره). 589، ص 53همان، ن (
اگر کوه بود در سرفرازى یگانه بود، و اگر سـنگ بـود سـنگى سـخت و  ،به خدا !چه مالکى ،مالک«

، همـان» (.کرداى بر فراز آن پرواز نمىرسید، و هیچ برندهنمى اشاى به اوج قلهّمحکم بود که هیچ رونده
  )735، ص 443ح 

  ارتباطات رو به بالاب. 

- یردست به مقامات بالاتر سازمان فرسـتاده مـینان زکارکام از یه پکاست  یارتباطات »رو به بالاارتباطات «
اقـدامات  زمینـۀخود را در  اکنشوردستان بخواهند یه زکمطرح است  یشتر در مواقعین ارتباط بیشود. ا
سـازمان  يهـااسـتیها و سیمشخط بارةدر يزیا بخواهند چیو  ،نندکشده به بالادستان خود منتقل انجام
  .)197، ص1385نز، ینند (رابک كرا بهتر در یرات سازمانییا بخواهند تغیو  ،بدانند

ا در یـشـده و انجـام يهااسـت برنامـهتحت امر، لازم رد واحد کعمل ازلع شدن مافوق مطّ يبرا گزارش:
  گردد. هیگزارش تهدر قالب  ،دست انجام
 يهـاگزارش شـد.ارائـه می »ارکآشـ«و  »یمخفـ«ل کبه دو شـ يومت علوکها در ساختار حگزارش

گـزارش از افـراد  .2 تحـت امـر؛گـزارش از خـود واحـد  .1د: گردیـیم مـیز به سه نـوع تقسـیار نکآش
  ی.گزارش مردم. 3 ؛یشده توسط امام علاشتهار گمکشده و به شناخته

  اركآش يهاگزارش. الف
ن و ان و محرومـابرخـورد بـا مستضـعف ،اشـتر کمالـ ۀدر عهدنامـ گزارش از خود واحد تحـت امـر:. 1

 کـه کـن رسـیدگی بیشتر آنان از کسانی امور ،ویژهبه«د: نداریان میشان بیاحقاق حق ا يرا برا ییهابرنامه
 بـراي. دارنـد رسـیدسـت تـو به کمتر و شمارندمیحقیر  را آنان دیگران و آیندنمی چشم به کوچکی از

در  تـا کـن انتخـاب را فـردي ،ندهسـت فـروتن و تـرسخـدا کـه ،خود اطمینان مورد افراد از گروه، این
  .)583، ص 53 ، ن1379، البلاغهنهج( کنند گزارش تو به را آنان مسائل و تحقیقاحوالشان 



  ٩٧  مسير ارتباطي در حكومت حضرت اميرالمؤمنين علي

ه در را کـ يحقـوق افـراد یحتـ ،نـدکردنمیار زفرو گ ياچ مسئلهیاز ه ،احقاق حق يبرا یامام عل
ه از لحـاظ شـأن کـهسـتند  یسـانکن افـراد، یاحتمالاً منظور حضرت از اـ بودند  کوچکگران یچشم د
د: نـدهیدسـتور م ،شـانیاحقـاق حقـوق ا يو بـرا ندمـد نظـر داشـتـ  ن بودنـدییدر سطح پا یاجتماع

ح و مسـتند بـه یصـح یتـا در گزارشـدازند رپبآنها  لاتکمش یخداترس و مطمئن به بررس یگزارشگران
  شود. شان گرفتهیبر احقاق حقوق ا یخور شأن و مبتندر یماتیمافوق، تصم

 نیـا یسـامانتر اقتصاد جامعـه و بـِهقیبهتر و دق ةادار يبود. برا قیدق اریبس یدر امور مال امام
 زیـر همـه چب ،دارد و از مدار خارج شدن آن یها به آن بستگرکن گرید ییو برپا يکه استوار ،رکن

 ،يذاکـر( باشـد: کمنظـر و حـا ریز دیالمال باتیکه دخل و خرج ب ندباور بود نیبر ا ،گذاردیم اثر
(ذاکـري،  گـرددیو آنچه از آن خارج مـشود میالمال تیشناخت آنچه وارد ب، هاستآن از )1379
  .)183، ص2، ج1385

د مازاد بـر مصـرف نخواهیارگزاران خود مکد و از نپرسیالمال متیب ياز مقدار موجود یعل امام
بـا اطـلاع از مقـدار  یشـاناشـود.  نـهیهز هـایاسـتکجبـران  يو برا انینوایز بفرستند تا در راه بکرا به مر
 .دنـنکبهتر عمل و د نریم مناسب بگین جامعه، تصمامستضعفبراي کمک به د نتوانیالمال متیب يموجود

  .نددکریالمال را درخواست متیب يمستمر مقدار موجودصورت به ارگزارانکاز  ،نیابنابر
لْکـ، یخزاعـ صرد مانیسل يبرا نیرالمؤمنیامه ک ییهانامه :از آن جمله است  ،ي(بـلاذر ارگزار جبَُّـ

 ،بـن عجـلانقدامۀ ؛)183، ص 2، ج 1385، يرکذا ؛351، ص5ج تا،یب، يمحمود؛ 166، ص 2ج ، 1417
، 2، ج 1385 ذاکـري،ق؛ 350، ص5ج تـا،یب، ي؛ محمود160، ص 2، ج ق1417 يبلاذر( رکسکارگزار ک

، 5ج تـا،یبـ، يمحمـود؛ 201، ص 2ج تـا،ی(یعقـوبى، بـ نیارگزار بحـرکـ ،بن عجلاننعمان؛ )327ص 
، 1337 ،دیـالحدیابـن ابـ( ارگزار بصرهک ،اسبن عبّعبداللهّ؛ )345- 344، ص 2، ج 1385 ذاکري، ؛16ص
  .ند) ارسال داشت151، ص ق1388، بهیقتابن ؛499، ص 4، ج 1362 ،یبحران ثمیمبن؛ ا196، ص 16ج

را بـه  ،خـود ۀ، وابسـتسـعد ،ین علیالمؤمنریام: گزارش از افرادِ به کار گماشته توسط امام علی. 2
، ج 1337، دیـالحدیابـن ابـ( گزارش دهده ایشان ند و بک یتا خراج منطقه را بازرس ندداشت لیگسبصره 

  .)371، ص 1، ج1385 ذاکري، ؛196، ص 16
وفـه کگزارش دهد و مازاد آن را به  ایشانشد تا خراج منطقه را مأمور  از طرف امام سعد ،نجایدر ا

اسـت:  تـب گفتـه شـدهک یه در برخـکـوجود دارد  ینام شهر اختلافاتدر  مزبور،عبارت در  انتقال دهد.
 ج ،1377 د،یـالحدیدر بصره بـود، فرسـتاد (ابـن ابـ اسبن عبّعبداالله نیه جانشک ،ادیزرا نزد  سعد امام
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 ،یعقـوبی( ندرسـتادف ادیزرا به فارس نزد  سعداست: گفته شده  یخیتب تارک ی) و در برخ196، ص 16
 چـونه کـ گردیـده اسـت معلـوم ی،خیده در منـابع تـارآمـعمل به يهایبا بررس. )204، ص 2 جتا، یب

 ،بصـره یق)، والـ36(جنگ جمـل در سـال  نیثکاز جنگ با نا پس یاز طرف امام عل اسبن عبّعبداالله
 دیـبن عبادیـز، اسبن عبـّعبدااللهدیگر،  سوياز و  ه بودرمان شدکفارس، اهواز و  يشهرها یوال نیهمچن

؛ ابـن 151ص ، ق1388قتیبـه، (ابـن ه بـودو عامـل خـود در بصـره قـرار داد نی) را جانشـهیـاب نبادیز(
ه بـ شـودیداده ماحتمـال ؛ )499، ص 4، ج 1362 ،یبحرانـ ثمیمبنا ؛196، ص 16 ج ،1337 د،یالحدیاب

 يبصـره و شـهرهاۀ منطقـزیـرا  ؛باشـدش آمـده ین اشتباه پـیا ،اسبن عبّعبداالله تیولا یخاطر گستردگ
در  اسبـن عبـّعبـدااللهعامل  زین ادیزسوي دیگر، از  .بود اسبن عبّعبداالله اریرمان در اختکفارس، اهواز و 

  در دست داشت. زیها را نشهر نیا اراتیاخت ي، واسعبداالله بن عبّبا نبود  عتاًیه طبکبصره بود 
او  ةرا بـر عهـدآنهـا  ردکـو گزارش عملجمله افرادى که آن حضرت نظارت بر کارکرد کارگزاران از
از افراد مورد اعتمـاد آن حضـرت و فرمانـدار  بن کعبمالک است. ارحبىبن کعب مالک، ه بودندگذاشت
عـراق بـرود و بـر عملکـرد  ۀتا به منطق نداى به او دستور دادبود که حضرت طى نامه »عین التمر« ۀمنطق

و  یگزارش دهـد (خـدمتدر آن منطقه، نظارت و کنترل داشته باشد و نتیجه را به ایشان  کارگزاران امام
جانشـین عنوان بـه کسى را« :نگاشتندبه او چنین شان قسمتى از نامهدر ایشان . )116ص  ،1381 گران،ید

 ۀمنظور نظارت بر عملکرد و رفتـار کـارگزاران منطقـخود قرار ده، و خود به همراه گروهى از یارانت (به
و از چگـونگى ) بیرون برو، و تمام سرزمین عـراق را منطقـه بـه منطقـه بگـرد و گزارش به امامعراق 

» جویا شو و بر سیره و روش عمـل آنـان نظـارت داشـته بـاشآنها  اعمال و رفتار کارگزاران و مسئولان
  .)118تا، ص ؛ قاضی ابویوسف، بی204، ص 2تا، ج (یعقوبی، بی

 عـبکبـن  کمالـهمچـون  ،از افـراد مـورد اعتمـاد ،شترینترل بکنظارت و  يبرا ین علیرالمؤمنیام
رد کـعمل یبررسـایشان  ۀه در نامگونه کهمان ؛دادندیب اثر میترت يو ياهگزارشبه و کردند میاستفاده 

  .شده استد کیتأآنها  ردکعمل ةویارگزاران و نظارت بر روش و شک
و بـا برنامـه  قیاگر دق ،ه داردک ییهايدشوار ۀبا هم ،یمردم يهااستفاده از گزارش گزارش مردمی:. 3

در  سـتنیو نگر دنییـهزارها چشـم را بـه پا ارک نیآورد. ایم دیدر جامعه پد یانقلاب شگرف ردیانجام گ
را  یدولتـ يهـانها و سـازمااداره ها،نهاد ،یتلاش سترگ همگان نیدارد و ایوام یومتکارگزاران حکار ک

  ند.کیت میتقو
 يرا بـرا یانکـحفـظ گـردد م یه ارتباط مردمـکنآ يبرا ،شین اقدام خویدر اول ین علیرالمؤمنیام
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مخصـوص  یامـام علـ »القصـصِ تیـب«: دیسـونیمـ دیـالحدیابن ابـ ن ارتباط قرار دادند.یا يبرقرار
  .)95ص  ،1370 ،یدامغان يتقو( بود اتیاکمراجعات و ش

 ۀهمـ ، بلکـهدنـدهیقرار م ییبالا گاهید و مردم را در جاندهیه به مردم بها مک نددادیشعار نم امام
ارگزاران کـ نسـبت بـهخود  لاتکمشه آنان از ک ییهاگزارشدر د و نبریم ارکآنان به  يخود را برا نتوا

  باشد. کوچکهرچند  ند،ردکیم يریگیو پ ندافتادیاپو مکسخت به ت، کردندرسال میا
سـخت  شـانیبـر ا در بصـره، اسبن عبّااللهعبد ،ارگزار اوک ندادبه امام گزارش د »میتمیبن« ۀلیقب مردم

 و شـیطان جایگـاه امروز بصره که بدان«: دشتنار باز داک نیرا از ا اسعبّابن ،يادر نامه گرفته است. امام
 تـو بدرفتاري. بگشاي آنان هايدل از را وحشت گره و کن، رفتار نیکی به آن مردم با. هاستفتنه کشتزار

 قرابـت و خویشاوندي پیوند ما باآنها  ... دادند، گزارش من به راآنها  با خشونت و "تمیم بنی" ۀقبیل با را
 اي ،کـن مـدارا پـس .دارد الهـی کیفـر آنـان بـا پیوند گسستن و پاداش، آنان با پیوند و رحم ۀصل .دارند

 نآ در شـودمـی جـاري بد، یا و خوب از ،تو زبان و دست ازرا  آنچه - که خدا تو را بیامرزد ـ اسالعبّابو
 بـدرود .نشـود دگرگـون نظـرم و باشـد، اسـتوار تـو بـه نسـبت مـن بینـیخـوش تا کن سعی. شریکیم

  .)375تا، ص ی، بالبلاغهنهج(
 یه بـه تمـامکـبل ،دنـبهـا بده وفـاداران خـود ایـمسـلمانان و  يهـاه به گزارشکنبود  نیچن امام
بهـا ، نـدآنـان بود تیـو امن شیل آسـائوو مس ستندیزیومت او مکه در قلمرو حک یها از مردمانگزارش

ارگزار کـخشـن  ياز برخوردهـا یرانـیجملـه دهقانـان ا. ازندسـتینگریاحترام م دیدبا آنها  و به نددادیم
را از  يو، ياآن حضـرت در نامـه .ردنـدک تیاکش ،یعمروبن سلمه ارحببه نام ، خود ۀدر منطق حضرت

 نددشـ ادآوریـ يبـه و، برخورد با مـردم ةویش ةدربار ییهاتهکو ن ندبازداشت ،با آنان زیآمبرخورد خشونت
  .)27، ص 5تا، ج ی، بيمحمود ؛203، ص 2تا، ج یب یعقوبى،(

در ، ندمـردم بـاور داشـت يه بـراکـرا  یگـاهیو جا نـددادیم یمردم يهاه امام به گزارشکرا  یتیاهم
  شود:یم ذکر ییاهنمونه

یشـان از کـارکرد کـارگزار ا یتا گزارش ،دمآ علیبه نزد حضرت ، یعماره همَدْاندختر ، سوده
نـد و از رد. نماز را کوتاه کندگزاردن بودنماز در حال  امام ،هنگام نآارائه دهد. در  ،در شهر خود

 د.اارائـه د اتیـمال و خـراج ةگزارش خود را از کـارگزار ادار سوده ؟يدار یحاجت ند،دیپرس سوده
رو بـه  ،هیـد. در حـال گریـاشکبار گرد انو چشمانش ندشد نیاندوهگ اریبس ،گزارش نیاز ا امام

تـو  يهـادهیـمن آنان را بر ستم بـه آفر ی!تو بر من و آنان گواه یا،خدا بار« :دفتنند و گردآسمان ک
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 :بر آن نوشـتندرا  فهیشر یۀآ نیو ابتدا ا ندآورد رونیرا ب یپس قطعه پوستس ،امام» ام.فرمان نداده
اموالی کـه از  ينامه مرا خواند وقتی« :دودنگاه افزآن و) 57: ونس(ی» قدَْ جاءَتکُْمْ موَْعِظۀٌَ مِنْ ربَِّکُم«

» ردیـو آن را بگ دیـبه نزدت آ یما کس يتا از سو کن يدار] نگهاتی[زکات و مال ،در دست توست
  .)144، ص4تا، جي، بیمحمود(

حقـوق مـردم  رايحضـرت بـبه سبب آنکه آن  ،دیان گردیه بک ،ارکآش يهابا توجه به انواع گزارش
 يبـرایچ تلاشـی از هـ پذیرفتنـد،نمی یطیشـرایچ را در هـ یعدالتیو هرگز ب ندل بودیقا ییت بسزایاهم

قشـر  ویژههبـ ي،و از هـر قشـر یمردمـ يهاگزارش ،انین می. در اکردندکوتاهی نمیاحقاق حقوق مردم 
) 583، ص 53، ن 1379 ،البلاغـهنهجاز دارنـد (یـگـران بـه عـدالت نیش از دیه بکنعلت آبه  ،مستضعف

  .نددادیب اثر میترتبه آن  ی،از بررس پسشان بود و یمورد توجه ا
هاي مخفی در حکومت علوي براي بازخورد عملکرد کـارگزارن گزارش هاي مخفی:گزارش. ب

دهند بـا واقعیـت می امیرالمؤمنینهایی که کارگزاران به داد گزارشثمر بود و نشان میار مثمربسی
مطابقت دارد یا خیر؟ و یا اصلاً آیا کارگزار تحت امر توانایی لازم براي ادارة حوزة کـاري خـود را 

  دارد یا نه؟
 :بگمـارد یارگزاران مـأموران مخفـکـه بـر کـد نـدهیدستور م اشتر کمالبه  امامز ینه نین زمیدر ا

پیشه بر آنان بگمار کـه راستگو و وفا )ی(گزارشگران و جاسوسانی سپس رفتار کارگزاران را بررسی کن،«
 خواهـد بـود (مـردم) داري و مهربـانی بـا رعیـّتمراقبت و بازرسی پنهانی تو از کار آنان، سـبب امانـت

  .)579، ص 53 ، نهمان(
انجـام  يبـرا یارگزارانکـز یـنآنهـا  .ردنـدکیمنصـوب مـ را یدارانـداران و فرمـان، استانیامام عل

ردهـا و در کح از عملیارها و بازخورد صحکق یانجام دق يبرا امام گرفتند.یار مکهموظف ب يهاتیفعال
  د.نبگمار یدهگزارش يمطمئن و راستگو برا يند افرادکنید مکیان تأیسازمان، به وال یتعال ،تینها

 ،دادبـه امـام  ،ارگزار بصـرهک ،اسابن عبّاز دستبرد  یقیه گزارش دقکرا  یسود دوئللاابوا ،یامام عل
 يمـن نوشـته بـود يات بـرااز آنچه در نامه« ند:دانستامام مسلمانان  يبرا یرخواهیار او را خکو  ودندست

و اداگـر  باشـدخـواه ریخ یت اسلامامام مسلمانان و امّبراي ه ک نده استبیمانند تو ز یسکآگاه شدم. از 
ارت نامـه کـبـه هم ،یآنچه نوشت ة. دربارردید و از ستم فاصله بگاز حق بپرداز يامانت باشد و به جانبدار

ن و از کـ. از آنچـه نـزد توسـت مـرا آگـاه يااو به من نامه نوشته ةره تو درباکنگفتم  يبه و یول ؛نوشتم
 ۀسـتیاست. تو شا یت اسلامبه صلاح امّ ،ه توجه به آنکاست  ییزهایاز چ نینورز. ا غیآگاهاندن من در
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، ص 5تـا، جی، بيحمـود(م» تـو. ةاست از جانب خـدا بـر عهـد یحق واجب ی؛ها هستگزارشگونه نیا
  )468، ص 2ج 1385، ذاکري؛ 324

بـر سـر سـفره اشـراف  ،فیـبـن حنعثمـان ،ومـت تـوکارگزار حک: دادگزارش  ،امام از افراد یکی
 مـن بـه ،حنیـف پسـر اي امـا بعـد،«بـه او نگاشـتند:  امام و با آنان نشست و برخاست دارد. ندینشیم

 بـه سـرعت بـه تـو و هفراخوانـد خویش مهمانی به را تو بصره دارانسرمایه از مردي که نداهداد گزارش
 تـو جلـوي پـی در پـی غذا از پر هايکاسه و نداهآورد برایت رنگارنگ هايخوردنی ؛ياهشتافت آن سوي
 و گردیــده محـروم سـتم بـا نیازمندانشـان کـه بپــذیري را مردمـی مهمـانی کـردمنمـی گمـان. نـداهنهاد

 پـس !خـوريمـی سـفره کدام سر بر و کجایی در کن اندیشه .اندشده دعوت سفره سر بر ثروتمندانشان
 یقـین بـودنش حـلال و پـاکیزگی بـه را آنچه و بیفکن، دور دانینمی را بودنش حرام و حلال که غذایی
  .)553، ص 45 ، ن1379، البلاغهنهج( »کن مصرف داري

 يمـزمن و مسـر يمـاریب نیـبـه درمـان ا ،نـده زمام امـور را در دسـت گرفتکپس از آن یعل امام
حـق سـربرتافته  ریه از مسک دیرسیم يارگزارک هیعل یهرگاه گزارش ،ومت خودکدر دوران ح. ندبرخاست
و  شـانیخـود و خو يبـرا یومـت خـود را بوسـتانکنگرد و قلمرو حیبسان مال خود م ،المالتیو به ب

زود بازتـاب نشـان  یلـیحضـرت خ ،چرخـدیدر آن چراگاه مـ انیداند و بسان چهارپایخود م انکیدنز
؛ ارگزار فـارسکـ ،هیـاب ادبنیـزه با کگونه آن ؛ندردکیارگزار سر از فرمان برتافته برخورد مکو با  نددادیم
ارگزار اسـتخر کـ ،يجارودعبـدمنـذربن )؛ 13، ص 5تـا، جی، بيمحمود( ارگزار اصفهانک ،سیق دبنیزی

  .ندردک ردبرخو ،فارس شهرهاي از) فیروزآباد( خرهّ اردشیر فرماندار ،شیبانی هبیره بنمصقلۀو  ؛فارس
اـل خـدا در« :ندنگاشـتچنین  يمنذربن جارود عبد به امیرالمؤمنین اـنتیخو يبـرا ،م کـه بـه نـزدت  ،ش

، خـورمیخدا سـوگند مـ به !يامادرت به ارث برده و پدرها را از مال نیا ایو گو یکنیم یدست گشاده ،ندیآیم
لـمانان  انتیخ را...؛ زیراست باشد شتر اهل تو و بند کفشت از تو بهترند تاگزارش درباره نیاگر ا اـل مس بـه م
  .)163، ص 2ج ،ق1417 ،(بلاذري» زدیانگیخشم خداوند را برم ،بردن دستاورد کارکرد آنان نیو از ب
 چنـان اگر که نداهداد من به تو از گزارشی« نوشتند: یشیبان هبیره بنمصقلۀ به يانامهدر  نارمؤمنیام
 تـو کـه ه استرسید خبر :ايکرده نافرمانی را خویش امام و اي،آورده خشم به را خود خداي باشی کرده

 آمـده، دسـت بـه هایشانخون شدن ریخته با و آورده گرد هایشاناسب و هانیزه که ،را مسلمانان غنیمت
 هـاپدیـده و شـکافت را دانه که خدایی به! بخشیمی ند،اهبرگزید را تو و تواند خویشاوندان که اعرابی به
 حـق پـس .اسـت گردیـده سـبک منزلتـت و شـده خوار من نزد باشد درست گزارش این اگر آفرید، را
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 آگـاه. انسـانی کـارترینزیـان کـه نکـن، آباد دین نابودي با را خود دنیاي و مشمار، سبک را پروردگارت
 نـزد بـه بایـد همـه .است مساوي المالبیت تقسیم در هستند تو پیش یا من نزد که مسلمانانی حق باش،

  .)551، ص 43 ، ن1379، البلاغهنهج( »گیرندب من از را خود سهم و آیند من
 نیبـ دنیـنورددر ۀلیوسـ ،آمدها دشـوار رفت و ،ییابتدا اریبس یرسانکیه ابزار پکدر آن زمان  امام

 کیـدور و نزد يشهرها يهاانیزود از جر یلیخ بود، سختها راه از گذر و ،شهرها اسب و شتر و قاطر
و  قیـدق اریسـب يریـگو گـزارش یدهـو گـزارش يریـخبرگ ۀکاز شـب تیـاکح نیـاو ، ندشدیآگاه م
رسـد حضـرت یبه نظـر م. )1379 ،يرک(ذا اهتمام داشتند نآبه نسبت  ند امامکیم ايشدهيزیربرنامه

ن مطلـب یـل بـر ایـدل ،ارگزارانکشان به یمتعدد ا يهادادند و نامهیت میاهم یمخف يهاشتر به گزارشیب
ه کـبل ،شـودیارگزاران مکـرد کترِ عململموس یب بررسموجتنها نهمراقبت و بازرسی پنهانی  زیرا ؛است
، 53 ، ن1379 ،البلاغـهنهجد (گردی(مردم) م با رعیتّداري و مهربانی سبب امانت ،خود حضرت ۀبه گفت
از اهـداف  یکـی طـور طبیعـی،کند و بـهایجاد میارگزاران ک يبرا ینترلکخود ینوع ،در واقع). 579ص 

  .اندگردیاست، محقق م یخواهه احقاق حقوق مردم و عدالترا ک ،ومتکح

  يارتباط افق
 یدر سـطح نمـودار سـازمان یافقـصورت به امیه پکشود یم گفتهبه آن دسته ارتباطات » یارتباطات افق«

س و یگونه سمت رئـچیاند و هقرار گرفته یسطح سازمان یکه در ک يه افرادک ان معنیبد ؛ندکمیت کحر
 یهمـاهنگ ين ارتباط، معمـولاً بـراینند. اکیبرقرار مبا یکدیگر  یگر ندارند ارتباط خاصیدیکبا  یمرئوس

د، از یـلات، دادن اطلاعـات مفکحل مشـ يشتر برایرد و بیگیسازمان انجام م گوناگون يهاان قسمتیم
  .)113 ، ص1990(گلُدهابر،  رودیار مه کره بین بردن تضادها و تعارضات و غیب

ماننـد گونـاگون ران خود در مسـائل یاز مشاوران و وز ی،ز در مجالس مشورتین ین علیرالمؤمنیام
 ،نمودند. درواقـعیل استفاده مین قبیاز اهایی نمونهها و در جنگ یش جنگیآرا ةارگزاران، نحوکگماردن 
  .بودن جلسات مشهود یدر ا یارتباط افق

از جنـگ  پـیشن و انصـار اخواهى از مهاجرنظر ،هاى مشورت آن حضرت با یاران خویشاز نمونه
و پـس از حمـد و  ندار را فراخواندن و انصاد، مهاجرناز اینکه آهنگ شام کن پیش . آن بزرگواربودن صفیّ

  :ندثناى الهى فرمود
» پس نظر مشورتى خود را به مـا ارائـه دهیـد .ما قصد حرکت به سوى دشمن خود و شما را داریم«

  .)397، ص 32ج  ،ق1403 ،یمجلس(
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گرفـت، یارگزاران صـورت مکـه در گماردن ک ییهادر مشورت که مهم است تهکن نیالبته توجه به ا
 هیـمعاو يابقـا ياز حضرت بـرا اسبن عبّعبدااللهه ک بود. در آنجا نیرالمؤمنیبا شخص ام یینهام یتصم
 يو بـه و نـد، حضـرت مخالفـت نمودنـداسـتاندار شـام درخواسـت نمودعنوان به عثماناز مرگ  پس

پـس اگـر بـر  .شـمیاندیآن مدربـارة و مـن  ییخود را به من بگـو ینظر مشورت يتو حق دار«فرمودند: 
ن سـخن امـام یا). 707، ص321، ح 1379 ،البلاغهنهج(» ینکد اطاعت یگرفتم با یمیخلاف نظرت تصم

 یامبر گرامـیـه خطـاب بـه پکـگـاه آن، لام خداوند متعال الهام گرفته اسـتکو  یاز منبع وح یعل
مشـورت آنهـا  ارها باکدر  ؛)159 عمران:(آل »اللَّه وَ شاورِهْمُْ فیِ الأْمَرِْ فإَذِا عزَمَتَْ فتَوَکََّلْ علَىَ«د: یفرمایم
  ).105ص  ،1381گران، یو د ی(خدمت ل نماکبر خدا تو یم گرفتیه تصمکگاه پس آن .نک

وفـه را کت یبر ولا یابوموس يشنهاد ابقای، پیدر آغاز خلافت امام عل اشتر کماله ک ییدر جا یول
، ص 1387(چلـونگر،  وفـه، بـه امـام دادکو مردم  یمنیل ین قبایو نفوذ او در ب یابوموس ۀبر اساس سابق

ها و خـاطر مصــلحته امـا بــ ،نبودنـد یشـان راضــیا يچنـد خـود از ابقــاهــر ریـحضـرت ام)، 291
ص ، ق1413شـیخ مفیـد، ( گرفتنـد يو يم بـه ابقـایراهت تصـمکبا خود، اران یاز  یبرخ هاييپافشار

  ).275، ص 1ج ، تای، بي؛ محمود295
انتظـار آن را  کمالـه کـنبـود  يزیچ یستادن او در مقابل امام علیو ا یابوموس يرد بعدکالبته عمل

او را از امـارت  ،تیـپرداخت و بـا قاطع یابوموسه به مخالفت با کبود  ين فردیاول ،نی. بنابراه باشدداشت
  .)291، ص 1387ن آورد (چلونگر، ییوفه پاک

  بارتباط مورّ
ز وجـود دارد. در یـرب ن، ارتباطـات مـوّيفـان) و ارتباطـات عمـودیردهم نی(ب یدر مقابلِ ارتباطات افق

مبادلـه  يادارمراتب سلسـله ا خارج ازی یسازمانمراتب سلسله گوناگونح وام در سطیرب، پارتباطات موّ
 ،صـفرزاده( اسـت یت ارتباطـات افقـیـردن و جامعک یکی، ین نوع ارتباط به منظور هماهنگیشود. ایم

  .)39ص  ،1384
، عامـل و هیـبن ابادیـزبـه  يانامـه ی،و سـاختار سـازمان یسازمانمراتب سلسله بدون توجه به امام

، ص 4، ج 1362، ی؛ بحرانـ196، ص 16ج ،1337د، یـالحدیدر بصره (ابـن ابـ اسبن عبّعبدااللهن یجانش
خورم، اگر بـه مـن گـزارش به خدا سوگند مى ،راستىه من ب« د:شتن) نو151 ، صق1388، قتیبهابن ؛499

و در  يبهـره شـدگیرم کـه کـمبکم یا زیاد، چنان بر تو سخت  ى،اهکنند که در اموال عمومى خیانت کرد
  .)501، ص20، ن 1379، البلاغهنهج( ىگردعیال، درمانده و خوار و سرگردان  ۀهزین

١٠٤       ١٣٩٣، سال سوم، شماره دوم، بهار و تابستان 

 ،نیبنـابرا یسـت.ن رش امـامیالمـال قابـل پـذتیـبویژه به ،نهیانت در هر زمیخ ي،ومت علوکدر ح
در گونـه کـه همان شتند؛نامه نو اسبن عبّعبدااللهز به عاملِ ینزمینه ن یه در اک ندشدیماً وارد عمل میمستق

 یولـ ،)يادار سـالاريدیواند (شـو یتـا بررسـ یسندنومینامه تحت امر به مسئول  ي،امروز يهاسازمان
و  ؛دفتنـریپذینـه را نمین زمیـدرنـگ در ا ؛دسـتندانیمهم م يارا مسئلهه حقوق مردم کنیا يحضرت برا

  .نددیر گردکمتذ هیبن ابادیزآن را به  ،بدون واسطه

  يريگجهينت
ارتبـاط . شـودیم میتقسـ »ربمـوّ«و  »یافقـ«، »يعمود«به سه نوع ارتباط  يومت علوکح یر ارتباطیمس

  گردد.میم یتقس »نییرو به پا«و ارتباط  »رو به بالا«ز به دو نوع ارتباط ین يعمود
انـات توجـه کخـدمات، ثـروت و ام ۀع عادلانیبه حقوق مردم و توز ین علیرالمؤمنیه امک روازآن

ه کـ ییتـا جـا ،ردنـدکیابـد اسـتفاده مـین مهم دسـت یتر به اعیه سرک یاز هر نوع ارتباط ،ار داشتندیبس
رات لازم را گوشـزد کفرسـتادند و تـذیم ل، نامـهکرفـع مشـ يبـرا) ی(معاونِ وال یماً به عاملِ والیمستق

طبـق  ریـحضـرت ام ،نیابنـابرردنـد. کینـار مـکاز سمت خـود براو  ،رارکفرمودند و در صورت تیم
  ردند. کیشتر انتخاب میب یهماهنگ برايرب) را ن نوع ارتباط (ارتباط موّیط، بهتریشرا

و  يدارجـاد امانـتیا علـتبـه  یمخف يهاگزارش ،ارکآش يهاو گزارش یمخف يهان گزارشیدر ب
ن انـواع یو در ب بودبرخوردار  ییت بالایارگزاران) از اهمکن یب ینترلکجاد خودینسبت به مردم (ا یمهربان

ت یـاهم يازمنـد عـدالت هسـتند، دارایشـتر نیه بکـنیا علـتبه  یمردم يهاار، گزارشکآش يهاگزارش
  است.  ییبسزا

زیـرا  ؛ردکـاد یـا از آن یـپو یم ارتبـاطنظـا یـکتوان ماننـد یرا م يومت علوکحر ارتباطات در یمس
 یان ارتبـاطیـن نـوع جریـار بالا بود و ایدر زمان خود بس ی،ر ارتباطین مسیسرعت انتقال اطلاعات در ا

بـه نظـر  يبودنـد، ضـرور یداخل يهار جنگیدرگ ین علیرالمؤمنیه امک ،اسطِ حسّیع در آن شرایسر
رده بودنـد تـا ک يزیرا طرحیو پو مندنظامصورت به ند ارتباطات راایشان فریا سبب،ن یبه هم د ویرسیم
  ایارگزاران خود را ارزکرد کعملسو، یک از

نتـرل و در صـورت کرا  یومت اسلامکمخالف ح يهاگروه يهاتیفعال ،گرید سويند و از ینما یب
  ند.یمقابله نمابا آنها لزوم 
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