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  ده يچک
اد یـباشـد کـه بـا روش داده بنیم یعلل و آثار سکوت سـازمان، افتن نظر اسلام در مورد ابعادی، ن پژوهشیا یاصل لهئمس

و  یگروهـ، يسـه سـطح فـردموضـوعات گونـاگون و در است که در  یاز مسائل، »یسکوت سازمان«انجام گرفته است. 
 ینگـاهتوانـد یمـ، مورداین با توجه به مباحث متعدد مطرح در ، از منظر اسلام سکوت یبررس .باشدیگذار متأثیر یسازمان

از علـل آثـار  یمـدلسـکوت سـازمانی از منظـر اسـلام و ارائـه تحلیل این تحقیق به ، روباشد. ازاینموضوع این د به یجد
    .پردازدآن می یسازمان

باشد. سکوت و اظهـار یم تأکیدت و یاز رفتار جاهلانه در اسلام مورد اهم يرفتار عاقلانه و دور، یانسان يرفتارها همۀدر 
عاقلانـه و  یدر دو دسته کلـ، قین تحقی. سکوت و اظهار نظر در ایستن ین امر مستثنیاز ا یک رفتار انسانی انعنوبهنظر 

ق یـن تحقیـدر ا، از منظـر اسـلام یدست آمده در مدل سکوت سازمانهرد. عوامل مؤثر بیگیقرار م یجاهلانه مورد بررس
و  یگروهـ، ينظـر عاقلانـه و جاهلانـه در هـر سـه سـطح فـردسکوت و اظهار  خواستن و توانستن.، دانستنعبارتند از: 

  باشد.یگذار متأثیر یسازمان

  .توانستن، خواستن، دانستن، یسکوت سازمان، سکوت ها:کلیدواژه
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  مقدمه
مانی اسـت کـه در بسـیاري از متغیرهـاي رفتـار سـازمانی زاز مباحث رفتار سـا» سکوت سازمانی«

هاي بسیاري براي شـناخت عوامـل و آثـار سـکوت سـازمانی تلاشباشد. پذیر میتأثیرگذار و تأثیر
باشـد. بـا علل و آثار سکوت سازمانی از منظر اسـلام می، شده است. این تحقیق در پی یافتن ابعاد

باشد. سکوتی که منشاء عقلانـی سکوت سازمانی داراي دو بعد عاقلانه و جاهلانه می، نگاه ارزشی
باشـد. سکوت جاهلانه می، تدبیري و هواي نفسز سر جهل و بیسکوت عاقلانه و سکوتِ ا، دارد

  :گویدسعدي در همین زمینه می
  )يرازیش ي(سعد »یخاموش وقت به گفتن و، وقت گفتن به بستن فرو دم: است عقل رهیط زیدو چ«

پـذیرد. ایـن سکوتی است که پس از تفکـر و ارزیـابی صـورت می، سکوت به معناي (صمت)
اگـر تعقـل شـود و بـا ، گذار است. در تصمیم بـراي سـکوتتأثیرتفکر و تعقل در تصمیم سکوت 

در غیـر ایـن ، سـکوت عاقلانـه، گیري صـورت گیـردتصمیم صحیح و لحاظ همۀ شرایط تصـمیم
  جاهلانه خواهد بود.، صورت

 یانسـان هـر یعنـی ؛اسـت کـردن قضـاوت ییتوانـا، داده انسـان بـه داوندخ که ییهاییتوانا از یکی
 نظـر در آن يبرا یتیممنوع ای و دهد انجام را يرفتار چطور و کجا، چگونه، چراکه  کند یابیارز تواندیم

 نیـا از یکـی. ددار کـاربرد، ییتوانـا و قـدرت نیـا بـه توجـه بـا زیـن دارند افراد که ییهامهارت. ردیبگ
 سـخنیـا  و کنـد اریـاخت سـکوتباید  یزمان چه بداند انسان که استاین  مهم .است سکوت هامهارت

 حـرف و نکـردن سکوتهمچنین است  .ستین دیمفیا  و مثبت شهیهم، کردن سکوتآغاز کند و اینکه 
چه زمـانی ، بعکس و باشد فعال ياشنونده و کند سکوتشناسی است؛ اینکه چه زمانی مبهم وقت، زدن

  .کند سکوت دینبا
نشـأت جهـل از و یـا از عقـل هـر دو که  یاثر منفگاهی اثر مثبت دارد و  هیاگ یهر سخن و سکوت

نگـاه ابتـدایی بـه هـر چنـد در  .ده باشدید به جا و سنجیبا، ينظرهر سکوت و اظهار، روازاین اند.گرفته
تأمـل و انـدك با اما ، رسدینظر م عاقلانه به يکار، در مورد مشکلات و مطرح کردن آن نظراظهار، ظاهر

داشـته باشـد کـه  يعلـل و عوامـل متعـددتواند می، سازمانمسائل و مشکلات د که یتوان فهمیدقت م
، رسـدیکه در سـازمان بـه نظـرش م یهر مشکل، ینکه هر کسیباشد. ایم یقیار دقیکار بسیابی آن ریشه

سـاز اسـت. کلشم مـوارد خـود ياریدر بسـ، نه سازمان را به خود جلـب کنـدیمطرح کند و وقت و هز
بـدون  یتـا سـخن، سـکوت لازم اسـت، آن یاز بررس پس و مشکل و لهئاز درك مس آنها پیش، روازاین
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، طیدر صـورت مسـاعد بـودن شـراو  لهئو اشـراف بـه مسـ یاز بررسـاما پس  .زده نشود یعلم و آگاه
  کند.یدا میت پیاولو نظراظهار

پـس از روشـن شـدن ابعـاد مسـئله و  .م اسـتلازسـکوت برابر مشـکلات در ، پس در مرحله اول
 .داشبمدنظر  تأملّ و اندیشه صواب یاره باید اصل کلوهمهم سخن گفتن در  .دکرسخن آغاز توان می

 اى ؛) 70: (احـزاب »سدَیِداً قوَلْاً و َقوُلوُا اللَّهَ اتَّقوُا آمنَوُا الَّذیِنَ أیَُّهاَ یاَ«د: یفرمایم میخداوند درقرآن کر
 »سـدید قول«ر نور آمده است: یدر تفس بگویید. صواب سخن و بترسید خدا از! ایدآورده ایمان که کسانى
 و شـکّ جلـو، محکـم سدىّ همچون که سخنى ؛نباشد نفاق و دروغ، لغو، سستى آن در که است سخنى
 .بگیرد را فساد و شبهه
 اسـت اندیشه و فکر این، واقع در .است آن محتواى به بلکه، نیست آن الفاظ به تنها، سدید سخن .1

 .»سدیداً قولاً قولوا« باشد استوار و محکم باید که
 .»سدیداً قولاً« نیست کردن بازگو قابل اىشنیده هر .2

 .دانـدقـوه ناطقـه می، باشدممیز بین انسان و حیوان را که ملاك برتري آدمی بر حیوانات می سعدي
از ، کسی به صواب و صلاح اسـتفاده نکنـد، ند که اگر از این حسن انسانیکولی در همان جا تصریح می

 نویسد:می .حیوان هم بدتر است
  دواب از تو بهِ گر نگویی صواب     به نطق آدمی بهتر است از دوابّ

  )9ص  ،1379، کلیات سعدي(
ارزشـمند  نظراظهـارذاتـاً  گرنـهو .در آن باشدزمانی ارزش دارد که صواب و صلاحی  نظراظهار، عواقدر

  باشد.چون جسمی است که فاقد روح می، یو بررس بدون اندیشه صواب نظراظهارنیست. 
اـزمانی ناشی از بی، هابرخی از مشکلات در سازمان اـئل و مشـکلات س تفاوتی افراد مسئول نسبت بـه مس

عمـل ، گوینـدولی آنچه را کـه خـود هـم می، کنندمی باشد. افرادي هستند که در مورد مشکلات اظهارنظرمی
اـد نداشـته نظرکند. بدترین حالت زمانی است که سخنی گفته شود و اظهارنمی ي شود کـه بـه آن گوینـده اعتق

هِ أنَْ تقَوُلـُوا کبَرَُ  یا أیَُّهاَ الَّذیِنَ آمنَوُا لمَِ تقَوُلوُنَ ما لا تفَعْلَوُنَ«فرماید: باشد. خداوند در قرآن کریم می اـً عنِـْدَ اللَّـ مقَتْ
اـن)2ـ3(صف:  »ما لا تفَعْلَوُنَ ى اى ؛ ه اـنـ اـن کـه کـس م د؛آورده ایـ اـیــى چـرا ایـ زه  عـمــل خــود کــه چـیـ

مـى یـدنـ   .کنیدنمى عمل که را آنچه بگویید اگر، است شما منتظر خدا نزد بزرگى خشم، کـنـ
 را آن عمـل کـه اسـت زىیـچ آن گفتار نیبهتر؛ »الفعال صدقّه ما المقال ریخ«ند: یفرمایم یامام عل

  .)195ق، ص 1410تمیمی آمدي، ( کند قیتصد
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 زبـان بـه آنهـا؛ )11: (فـتح »یقَوُلوُنَ بأِفَوْاههِمِْ ما لیَسَْ فـِی قلُـُوبهِمِْ«د: یفرمایم میخداوند در قرآن کر
 .ندارند دل در که ندیگومى زىیچ

در  .دهـدیمر سقوط قرار یباشد و سازمان را در مسیتر مدار بیاز سکوت بس نظراظهار گونهاینآفت 
 لا بمـا تقـل لا«: نـدیفرمایم علـى .سکوت لازم است، نباشد آگاهى و علم ياز رو نظرکه اظهار ییجا

 از و( شـوى مـتهم دانىمى که ىیخبرها به پس، نگو دانىنمى که را آنچه ؛»تعلم بما باخبارك فتتهّم تعلم
  ).765همان، ص (رند) ینپذ تو

در سـازمان  لهئن مسـیکه چند یزمان یستند؛برخوردار ن یکسانیت یمشکلات و مسائل سازمان از اهم
سـازمان  يبـرا يت بالاتریاست که از اهم یت با آن مسائلیاولو، از به مطرح کردن استیکه نوجود دارد 

ک از مشـکلات در نظـر گرفتـه یـت هـر یبا توجه به اهم، رنظسکوت و اظهار، روازاین .برخوردار است
  دارد.یت سازمان را از مسائل مهم باز میپرداختن به مسائل کم اهم چراکه ؛شودیم

موجبـات گـران را بـه دردسـر انـدازد و ید، در مورد مشـکلات نظراظهارگاهی اوقات ممکن است 
از ن یـا و کنـدمـیدا یـگران سوق پیاز د ییجوبیع يسوشود؛ زیرا به پیامدهاي ناگواري براي افراد می

ان مـردم فـاش یـآن را در م، گـرانیب و گنـاه دیـاز ع یبا علـم و آگـاهگاهی افراد  است؛بزرگ  انگناه
ان مـردم یـدر م روج فساد و فحشاءمو هم ، شوندیشان میا يزیب آبرورموجله هم ین وسیدو ب، کنندیم
و  یاما سـع، ندارند یگران آگاهیب و نقص و لغزش دیکه از عن است یان ایبجویگردند. کار زشت عیم

 یب و نقصـیعآنان  ییو رسوا یبدنام، يزیآبرور يتجسس کنند تا برازندگی افراد که در کنند میتلاش 
اسلام بـر حفـظ حرمـت افـراد تأکیـد و از ، نند. حال آنکهکج یان مردم ترویآن را در م تابه دست آورند 

کند و توصـیه کند. در اسلام بر نهی از تجسس در کار دیگران تأکید میان نهی میفاش کردن اسرار دیگر
، ید و از بـدنامیگران را بپوشانیوب دیبلکه ع، دیگران را فاش کنیوب دید که عین نباشیدنبال اکند که می

ترََ علَـ«نـد: یفرمایم امبر خـدایچنانکه پ، دینک يریآنها جلوگ حرمتو هتک  ییرسوا َ مـُؤمنٍِ  یمـَن سـ
را  یمـؤمن يهر کس زشـتکار ؛)4220ص ، 9ج ، 1388شهري، محمدي ري(» ةًمؤَودَا یفکانَّما احَ ۀًفاحشَِ

 را نجات دهد. ياگورشدهچنان است که دختر زنده به، بپوشاند
 :(همـزه »همُـَزةٍَ لمُـَزةٍَویَـْلٌ لکِـُلِّ « ؛باشـدیم یاز گناهـان بزرگـ ییجوبیو ع ینیچسخن، در قرآن

سـکوت را دربـر ، بـا اهـل باطـل باشـد یکه همراهـ یسخن .اىکننده مسخره جوىبیع هر بر واى ؛)1
ا نخَـُوضُ مـَعَ « :باشـدیان میـدوزخ يهااز نشـانه، بـا اهـل باطـل ییهمنـوا چراکـه ؛خواهد داشت وکنَُّـ

 .میبود صداهم و نیهمنش باطل اهل با وستهیپ و ؛)45: (مدثر »الخْائضِیِنَ
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گذارد. می تأثیربر نگرش دیگران در مورد متکلم و مراوده بینابین ، شودها مطرح مینظراظهارآنچه از 
 میزان بر، شودمى جارى زبان بر که آنچه به ؛»لسانه على یجرى بما امرء کل عقل على یستدل« :على قال

ابتدا در انـدرون ، نظر). عاقل پیش از اظهار799ق، ص 1410تمیمی آمدي، ( شودمى استدلال انسان عقل
د و ساکت دارپنهانش می، آورد و اگر بدبر زبان می، اگر نیکش یافت، اندیشددارد و میمی یخویش نگاه

 و اوسـت قلـب پشـت عاقل ؛ زبان»لسانه وراء الاحمق وقلب قلبه وراء العاقل لسان: «على ماند. قالمی
گوینـد و سـپس آنـان کـه می، حضـرتدر نگـاه ). 40 ح، البلاغـهنهـج( اوسـت زبان پشت احمق قلب
  .باشندخردمند می، گوینداندیشند و سپس میاحمق؛ و آنان که می، اندیشندمی

ولـی اگـر ، کـاهش مشـکلات و بهبـود شـرایط باشـد، در سازمان باید براي ارائه اطلاعات نظراظهار
در  امیرمؤمنـانبنـا بـه فرمـوده  چراکـهبهتر از سکوت است؛ ، بجا نباشد و تفکر در آن نباشد نظراظهار

تر است از بازیافتِ آنچـه بـا بسی آسان، جبران زیان خموشی و دم فرو بستن« :وصیتشان به امام حسن
بایـد اندیشـه و  نظرپیش از سکوت و اظهار، ). بنابراین31نامه ، البلاغه(نهج» رودگفتار نابجا از دست می

باعـث قـرب بـه ، ود. اگر سکوت و غایت آن بـراي خداونـد باشـدتامل شود و مصالح در نظر گرفته ش
  خداوند خواهد بود.

کند تا از مشکلات پیش رو در امان باشد؛ زیـرا سـکوت اي حکم به سکوت میگاهی عقل در مسئله
 راحـۀالسـکوت « :نقل شده کـه فرمودنـد از امام صادق .آرامش اندیشه و فکر انسان استهم موجب 

  ).402، ص 4ق، ج 1413بابویه، ابن( مایه آرامش فکر و عقل انسان است، سکوت؛ »للعقل
  اند:در تعریف عوام و خواص فرموده، ايخامنه االلهآیتحضرت 

از روي فکر و تحلیل ، کنندکنند و راهی انتخاب میمی گیريموضع، دهندکسانی که وقتی عملی انجام می
مقابلش هم عوام است. عوام یعنی  ۀکنند. اینها خواصند. نقطگیرند و عمل میفهمند و تصمیم میاست. می

گویند روند و تحلیلی ندارند. یک وقت مردم میآنها هم دنبالش می، رودکسانی که وقتی جوّ به سمتی می
، کنـدنگـاه می» مرده بـاد!«گویند یک وقت مردم می» زنده باد!«گوید می، کنداین هم نگاه می» زنده باد!«

 آنجـاآید. یـک وقـت جـو آن طـور اسـت؛ یک وقت جوّ این طور است؛ اینجا می» مرده باد!«گوید می
  )1375خرداد  20( !رودمی

مطـرح ، دور از فکر و تحلیل است؛ هرچه کـه در جامعـه مطـرح باشـد به، شاننظرعوام سکوت و اظهار
  بدون آنکه چیزي را که شنیده تحلیلی بر آن داشته باشد.، کندمی

اي در کنـد و فتنـهآن را از حالت عادي خارج می، سازمان را دچار مشکلاتی کرد، نظرهااربعضی اظه
شـود تـا ها هـم موجـب میشود. بعضی از سکوتاندازد که خود بزرگترین مشکل میسازمان به راه می
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اي را گرفـت؛ زیـرا هـر فتنه ادامه داشته باشد. در اینجاست که باید سـکوت را شکسـت و جلـوي فتنـه
جاهلانه خواهـد بـود. خداونـد در ، ي موجب فتنه و یا تشدید آن در سازمان باشدنظرسکوت و یا اظهار

توانـد اي بالاتر از قتل و فتنـه می)؛ و چه عمل جاهلانه191: (بقره »أشَدَُّ منَِ القْتَلِْ واَلفْتِنْۀَُ«فرماید: قرآن می
سکوت مطلق و بیجـا هـر دو آفـت ، و سکوت باید با توجه به موقعیت در سازمان باشد نظرباشد؟ اظهار

  باشد و در حکم سکوت جاهلانه خواهد بود.می

  از منظر اسلام يعلل سکوت سازمان
در . نظـر گرفـتسـازمان در سـکوت در  يتـوان بـراین عامل را میچند، یاسلام هايآموزهبا توجه به 

  داده شده است.ن عوامل نشان یر ایشکل ز
 یعنـی ؛شده استخواستن و توانستن شمرده ، دانستن عاملمحصول سه رفتار سکوت ، ن مدلیدر ا

 سـکوت کننـدنـد نبتوا، تیـو در نها (خواستن)دنبخواه، کارکنان سکوت را مطلوب بدانند(دانستن)اگر 
د و در نـبخواه، را مطلوب بدانند نظرن اگر کارکنان اظهاریهمچن رد.یگیشکل مسکوت قطعاً ، (توانستن)

  .اتفاق خواهد افتاد نظراظهارقطعاً ، کنند نظراظهارد نبتوان، تینها
  
  
  
  
  
  
  

  منظر اسلاماز  ی: ابعاد سکوت سازمان1نمودار 

  . دانستن ١

 یک بـه نـوعیاند و هر و گناهان زبان را مطرح کرده یکم حرف ؛آثار سکوت، ياریبس یاخلاق هايباکت
نقـل شـده  نااز معصـوم ینـیاز سـخنان در متـون د ياریبس .انداز ارزشمند بودن سکوت سخن گفته

 یزنـدگ یتبـاه موجـب کـه، در مـورد آفـات زبـان .است ییگوق به سکوت و کمیانگر تشویاست که ب
دفـاع از ، سخن گفـتن شـدهاز هم که بحث  ییآنجا .ها گفته شده استسخن، گرددیم ياخرو و يویدن



  ١٠٥  علل و آثار سکوت سازماني از ديدگاه اسلام

 یکارکنـان .سـکوت را هـم دربـر دارد یشـمندانه شـده اسـت کـه بـه نـوعیبه موقـع و اند، کوتاه سخن
  سکوت مطلوب آنها خواهد بود.، نشأت گرفته باشد یاخلاق هايبان کتیشان از ایهادانستهکه 

همـه دانسـتن و مسئول ، که به مباحث امر به معروف و مقابله با انحرافات ییهاآموزه، از سوي دیگر
، نظربرنـد و اظهـاریر سؤال میموارد ز ياریسکوت را در بس یبه نوع، پردازندیفراد در رفع مشکلات ما

 د.بایمیگاه و ارزش یجا
ان یـو ز سـود، لازم است تـا بـا شـناخت حـد سـخن يشناخت بالاتر، براي قضاوت در این مورد

نکـه یص ایتشـخ، کـلامک یـمشـخص شـود. در  نظرگاه سخن و اظهاریجا، تیسکوت و حوزه مسئول
اسـت کـه از  یقلبـ يرویـرت نی. بصداردرت یاز به بصیخود ن، سکوت است یا سخن گفتنوقت  وننکا

 شـودیده میـصـورت و ظـواهر د، له چشمیبه وس کهچنان .شودیده میاء دیق و بواطن اشیحقا، پرتو آن
  .)52، ص 1388، (حسینی

ب تـزاحم موجـدر عمـل ، مطرح شده اسـتگفتن سخن  در مورد سکوت و یآنچه در منابع اسلام
اسـت کـه  یرتیو بص یاسلام يهاق از آموزهیعم یازمند شناختین، طیم درست در آن شرایتصم .شودیم

ن یکـه در عمـل بـ ياز مـوارد یکی، نمونه يبرا ا اظهارنظر درست را رقم بزند.یسکوت و  يم برایتصم
احتـرام و اطاعـت از ، دیـآیبه وجود م نظراظهار د و ابهام سکوت ویآیش میتزاحم پ یاسلام يهاآموزه

هـا در مواجهـه ن بحثیـا، باشدیشان میکه مربوط به ا یدر مسائل، شان استیو اظهارنظر در مقابل ا یول
تواننـد یم، ن اسـلام دارنـدید یرت بر مبانیو بص یکاف یکه آگاه يافراد .باشدیه هم مطرح میفق یبا ول
 يتـوان بـه فرمـودهیم، ن مـوردیـا نه؟ در اید سکوت کنند یا بایآ، تزاحمص دهند که در صورت یتشخ

 کـه کـرد ییراهنمـا يزیـچ به را حضرت آن یکه وقت استناد کرد عباس بنعبدااللهبه  ین علیرالمومنیام
 خـود خـاص نظر هم من و ییبگو من به را نظرت يدار حق تو«: فرمود، نداشت يسازگار شانیا نظر با
  .)321 ح، البلاغه(نهج !کن يرویپ من از، کردم عمل تو خلاف بر اگر، نیبنابرا .دارم را

سلسـله بایـد  یولـ .گـذار باشـدتأثیرد در ارائه نظرات یران نبایمد يو معنو یمقام علم، هادر سازمان
  ت شود.یدر عمل به دستورات رعا یمراتب سازمان

 يریله سـخن و جلـوگیوسه ب، آن در سازمان و علم به تحول رثاآشناخت کاربرد سخن و سکوت و 
ب خواهـد شـد کـه از موجـ، له سکوت و سخنیحق به وس دن به نفع و طلبیرس، یسازمان انحراف از

  سخن و سکوت بطور هدفمند استفاده شود. 
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  . خواستن٢

، زیـچ کیـ هبـ نسـبت شـوق .باشـدیم یح عقلانـیانسان و ترج از ادراك یناش، و اراده کردن خواستن
ج مـورد انتظـار از یاز تصـور نتـا، نظربرود. شوق به سـکوت و اظهـار آن دنباله ب انسان شودیم بموج

  د.یآیج مورد انتظار به وجود میاز به نتایو شدت ن نظرسکوت و اظهار
 .باشـدیسـکوت م يل مهم برایاز دلا یکی، دارند نظرکه کارکنان از سکوت و اظهار، يپاداش انتظار

م به سکوت و عـدم آن در کارکنـان یتصم يبرا، شودیم نظرسکوت و اظهار يکه برا، از پاداش يبرآورد
بـه قـرب ، ازیـاز کـه نیـن يدر مرحلـه بـالا :انتظار پاداش در کارکنان متفاوت است کند.یزه میجاد انگیا

عمـل بـه  افتـد و علـت سـکوت و عـدمیسکوت و سخن به خاطر خداوند اتفـاق م، باشدیخداوند م
  اند:فرموده، ن موضوع پرداختهین شکل به ایبه بهتر، یباشد. امام علیف میتکل

 و تـرمؤنـهکم و ترزحمتکم یعبادت، زندیم سر انسان جوارح و اعضاء از که یاطاعات و عبادات انیم در
 بـه و خـدا يرضا يبرا کلام که یصورت در البته .ندارد وجود سخن از، خدا نزد بهاترگران حال نیع در

 و اسرار کشف براي امبرانشیپ و خود انیم خداوند رایز ؛باشد او يهانعمت گسترش و رحمت انیب قصد
 بـه مطالـب میتفهـ و یوح و نداده قرار واسطه کلام جز را يزیچ خود یپنهان علوم اظهار و قیحقا انیب

 رسـالت ابـلاغ يبرا سخن جز يالهیوس زین مردم و امبرانیپ انیم کهچنان .است گرفته صورت کلام لهیوس
 نزد یگناه چیه و است عبادت نیترفیظر و لهیوس نیبهتر سخن که شودیم روشن نجایا از. ندارد وجود

جعفـربن ( ستین سخن از ترکننده ناراحت و تردهینکوه مردم شیپ و ترکینزد فریک به و ترنیسنگ خداوند
  .)259، ص 7، ج 1360محمد، 

اسـت کـه  ییاز ابزارهـا یکـی، سـخن گفـتن .باشدیخود م ییشناسا، انسان ینفسان يهااز خواسته یکی
 تکلمـوا«انـد: فرموده یامام علـزمینه ن ایدر . ردیگیگران مورد استفاده قرار میخود به د ییشناسا يبرا

 ریـز در انسـان تیشخصـ رایـز ؛دیشـو شـناخته تـا دییبگو سخن ؛»لسان تحت مخبوء المرء فان تعرفوا
  .)392 ح، البلاغه(نهج است پنهان زبانش

 اکـرم لسـانه حفـظ مـن: «نـدیفرمایم یامام علـ .باشدیاز اهداف سکوت م یکی ؛شتنیم خویتکر
. )405، ص 1391صـدوق، ( اسـت داشـته گرامـى را خـود نفـس، کنـد حفظ را زبانش که کسى ؛»نفسه

 سـتراللَّه لسـانه حفـظ من: «ندیفرمایم یامام عل .باشدیسکوت مگر از اهداف ید یکی، بیع پوشاندن
  .)همان( پوشاندمى را او بیع خداوند، کند حفظ را زبانش که کسى ؛»عورته

ن یـبا توجه بـه ا، گذار شناخته شوندتأثیر يفرد عنوانبهدارند تا در سازمان تمایل از کارکنان بسیاري 
ا ساکت باشـند. یند و یرند تا سخن بگویگیم میتصم، شان دارندنظرکه از سکوت و اظهار ياز و انتظارین



  ١٠٧  علل و آثار سکوت سازماني از ديدگاه اسلام

 لسـانک احفـظ: «فرمودنـد امام رضا .باشدیگر از اهداف سکوت مید یکی، ان مردمیدر م کسب عزت
  .)175 ص، 2 ج، 1407، کلینی( برسى عزتّ به تا کن نگهدارى را زبانت ؛»تعزّ

ار یـلـذا سـکوت اخت .داننـدیفـرار از خطـرات مش و یو آسـا یراحت یۀکارکنان سکوت را ما رخیب
، کلینـیاوست ( زبان حفظ در مؤمن نجات؛ »لسانهِِ حفظِْ یف المْؤمن نجاهُ« :فرمود خدا کنند. رسولیم

  .)9 ثیحد، 114 ص، 2 ج، 1407
 دیـبا بماند سالم خواهدیم که یکس ؛)همان( »الصَّمتَْ لزمیفلَْ سلْمی انْ سرََّهُ منْ« :فرمود خدا رسول

 .کند سکوت
اد یـبه احتمال ز، ت خود بدانندیرا عامل بر هم خوردن آرامش و امن نظرکارکنان اظهار یوقتآنگاه که 

ن و یحفـظ زبـان را بهتـر، ينجـات خـود از گرفتـار يبـرا چراکـه ؛م بر سکوت خواهند گرفـتیتصم
 زبـان نگهـدارى در مـؤمن نجـات، »لسانه حفظ فى المؤمن نجاة: «الصادق دانند. قالین راه میترنآسا

 .)405ق، ص 1391ابن بابویه، ( است
 یگذار است. کسـتأثیر نظرم بر سکوت واظهاریکار در تصمسرانجام شناخت و نوع نگاه به پاداش و 

کـه آن را عامـل کـاهش  یبـا کسـ، نداند یرا مؤثر در کاهش رزق و زندگ نظرکه امر به معروف و اظهار
 ان« :یعلـ قـال دهد.یخود را نشان م نظرسکوت و اظهار يم برایو در تصم کندیماوت فت، رزق بداند

 نقصـانی و لا، اجـل من قربانی لا وانهما، سبحانه االله خلق من، لخلقان المنکر عن، یوالنه بالمعروف الامر
 نیـا .اسـت یالهـ از اوصاف صفت دو ازمنکر یونه معروف امربه همانا؛ )366 ح، البلاغهج(نه» رزق من
 .کندیم کم را يروز نه و کندیم کینزد را انسان اجل نه ضهیفر دو

 نفـاق، طمـع، شأن حفظ، کیتاکت عنوانبه سکوت از استفاده، گرانیاسرار د حفظ، يخودساز، تواضع
  .شودافراد میب سکوت موجهستند که  یاز عوامل ینیو خودب یتفاوتیب، ییدرو و

  . توانستن٣

ب موجـکـه  یمـوانع .باشـدیسـکوت و اظهـارنظر م يدر واقع عدم وجود موانع برا »توانستن«در اینجا 
 ؛سـتندیبه آنان که طالـب آن ن يزیا دادن چی، که خواستار آن هستند يزین کارکنان و چیفاصله انداختن ب

شـان یرنـد کـه تحمـل آن برایقـرار نگ يو معنـو يد مادیکارکنان مورد تهد، نظربا سکوت و اظهار یعنی
کنـد و نگـرش یجاد مـیر اییه تغیدر نگرش آنها نسبت به تنب، کارکنان در سازمان يهاناگوار باشد. تجربه
 یسـکوت سـازمان، ه عامـلیتوان گفت که ترس از تنبیم، یکلطوربهگذارد. یم تأثیر یدر سکوت سازمان

  باشد. یمران یه همکاران و مدیر سازمان که از ناحبترس از فشار و جو حاکم  ؛باشدیم
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انـد ر کردهیـند حل مشکل درگیخود را در فرا یبه نوع، کنندیکارکنان مشکلات را مطرح مزمانی که 
شـک اگـر یکنند تا خود را گرفتـار نکننـد. بـیمشکلات را مطرح نم يکارکنان در موارد، لین دلیبه هم

کننـد و در برابـر آن یمطـرح نمکارکنـان آن را ، مشکلات سازمان با عملکرد کارکنان ارتباط داشته باشـد
، سـتیدار آن نیـخر یت ندارد و کسینند که نظرشان در سازمان اهمیسکوت خواهند کرد. کارکنان اگر بب

 للکـلام تجـد لـم اذا لاتـتکلمّن: «علـى دا شـود. قـالیـکلامشـان پ يبرا يداریکنند تا خریسکوت م
  .)750ق، ص 1410تمیمی آمدي، ( مگو سخن، ابىینمى سخن براى محلى هرگاه ؛»موقعاً

 کلمـۀ ربّ: «على قال د.وشمیبه سکوت منجر است که  یعامل، یترس از دست دادن منافع شخص
و  يریـجـاد درگیتـرس از ا. )5282 ثیحـد، غـرر( ببرد نیب از را نعمتى که سخنى بساچه ؛»نعمۀ سلبت

 چـه ؛»لفظـۀ من تیجن حرب ربّ: «على قال باشد.یم یگر از عوامل سکوت سازمانید یکی، اختلاف
 يهـاتیـترس از ممنوع شدن از فعال). 381همان، ص ( شودمى دهیچ سخنى از که جنگى شدن برپا بسا

 ان قبـل لسانک احبس: «على قال شود.یم یاست که منجر به سکوت سازمان یعامل، آزادانه در سازمان
  .)145همان، ص ( شود طولانى تو زندان و حبس آنکه از شیپ، کن حبس را خود زبان؛ »حبسک لیطی

خـود  يکه بـرا یگذارد. کسیم تأثیر نظرسکوت و اظهار يم برایحرمت خود و عزت نفس در تصم
م بـر سـخن و یدهـد و در تصـمیانجـام نم، هر آنچه که عزت خود را متزلـزل کنـد، حرمت قائل است

 یتیاز عوامـل شخصـ یکـی، ترس کارکنان دهد.ش یکند که خود را بهتر نمایعمل م ايگونهبه، نظراظهار
کارکنـان  يبـرا یمشـکلات احتمـال نظرکه اظهـار ییباشد. جاهایل میدخ یاست که در سکوت سازمان

 رجَـُلاً أعـرفِنََّ لا«: فرمودنـد خـدا باشد. پیـامبریم ین عامل سکوت سازمانیترمهمترس ، داشته باشد
 از و باشـد داشـته) اطلاعـاتى( دانش شما از فردى که بفهمم مبادا؛ »الناّسِ نَمِ فرَقَا فکتَمَهَُ علِما علَمَِ منِکمُ
 لا« فرمودنـد:. همچنـین )2076، ص 3، ج 1388شـهري، محمـدي ريکنـد ( کتمـان را آن مـردم ترس

 از فـردى کـه نشـود آن از مانع مردم از ترس ؛»سمَعِهَُ أو رآَهُ إذا الحقََّ یقَولَ أن الناّسِ هیَبۀَُ أحدَکَمُ یمَنعَنََّ
  .)353همان، ص نیاورد ( زبان به، بشنود یا ببیند را حقىّ هرگاه، شما
کارکنـان  ینـیباشـد. خـود کـم بیوخجالـت م ینـیخود کم ب، یتیات شخصیگر از خصوصید یکی
ان کننـد. یـدر مـورد مشـکلات نتواننـد ب نظراظهـار يبـرا، را که در نظر دارنـده که آنچ، شودیب مموج

شود کارکنان نتواننـد نظـر خـود را یب مموجاست که  یتیعلل شخص، موردیا و خجالت بین حیهمچن
  :اللهّ رسَولُ در مورد مسائل مطرح کنند. قال

 یقَـولُ لا ثمُّ، مقَالاً علَیَهِ أنَّ یرَى: قالَ نفَسهَ؟ُ أحدَنُا یحُقَِّرُ کیَفَ و، اللهِّ رسَولَ یا: قالوا. نفَسهَُ أحدَکُمُ یحُقَِّرنََّ لا
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 فإیـّايَ: فیقَولُ! الناّسِ خشَیۀَُ: فیقَولُ کذَا؟ و کذَا فی تقَولَ أن منَعَکََ ما: القیِامۀَِ یوَمَ جلَّ و عزََّ�ُ اللهّ فیقَولُ، فیهِ
 اى: کردنـد عرض، کند کوچک را خود نباید شما از یک هیچ رسول خدا فرمودند: ؛تخَشى أن أحقََّ کنُتَ

 موظفّ را خود جایى در که ترتیب این به: فرمود کند؟مى کوچک را خود ما از کسى چگونه! خدا رسول
 آن از مـانع چیز چه: فرمایدمى او به قیامت روز در عزوّجلّ خداوند. نگوید چیزى و بداند گفتن سخن به

: فرمایـدمـى خداونـد! مـردم از تـرس: کنـدمى عرض نگویى؟ سخنى چیز بهمان و فلان درباره که شد
  .)352همان، ص ترسیدى! (مى من از که بود آن سزاوارتر

 از آنکـه ؛»أحمـَقُ فهَوَُ الحقَِّ قوَلِ منِ استحَیا منَِ« اند:فرموده، در مورد خجالت از سخن گفتن یامام عل
  .)70، ص 1366تمیمی آمدي، است ( نادان، کند حیا، حق سخن گفتن

 دسـت گـاه و ازیجا احتمـال تنـزل، کارکنـان نظرت ندادن به اظهاریاهم، نظرسازمان با اظهار برخورد
کـه خـود  یکننـد. مسـائل و مشـکلات نظرشود کارکنان نتوانند اظهـاریب مموج، نظرمنافع با اظهار دادن

سـخن  و نظرقـدرت اظهـار، و ترسو بودن کارکنـان ینیب کارکنان مسئول به وجود آمدن آن هستند و کم
از  پـیششـود کارکنـان یب مموجـاسـت کـه  یخصـلت، عجول بودنن یرد. همچنیگیگفتن را از آنها م

جـو در بیـسکوت کنند. شخص ع یاز بررس پیش، حال آنکه لازم است .کنند نظراظهار، مسائل یبررس
جـا را هتوان سکوت ب، ن خصلتیا چراکه ؛تواند سکوت کندینم، ستیکه به او مربوط ن ییزهایمقابل چ

 از او گرفته است. 

  از منظر اسلام يسازمانآثار سکوت 
و  یگروهـ، يدر سـه سـطح فـرد، ر نشـان داده شـده اسـتیهمچنان که در نمودار ز، یسکوت سازمان

  شود.یح داده میک به اختصار توضیباشد. که هر یگذار متأثیر یسازمان
  
  

  
  
  
  
  

 منظر اسلاماز  ی: آثار سکوت سازمان2نمودار 
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   ي. آثار فرد١

اسـت  یماتیاز تصـم یکی، سخن يم برایتصم .رسندیم یتوانمند و با اراده به تعال يروهایها با نسازمان
 ياز ابزارهـا یکـیتوانـد یم، رونیـااز، افتدین بار اتفاق میدر هر روز چندممکن است براي هر یک که 

  جا باشد.هم درست و بیتصم ين برایو تمر يریگمیدر تصم ییجاد توانایا
است که همه آنها در سعادت و کمال او مؤثراند کـه بـا اراده  یمختلف يمرکب از قوا يانسان موجود

 .شتر به آن معطوف کنـدیر قوا غالب کرده و توجهش را بین قوا را بر سایاز ا یکیتواند یار خود میو اخت
گـر یبـر دک قـوه یـو مقدم داشتن خواسته  يبرتر يهاد مراقب باشد ملاكیبا، در مقام انتخاب، رونیازا

در ، جـا باشـدهتعقـل و بـ يعاقلانـه و از رو يهاسـکوت، کارکنـان يهااگر سکوتت کند. یقوا را رعا
بـا  يافـراد، سکوت خود را کنترل کنند و سازمان، رت کاملیکند که بتوانند با بصیجاد میا انگیزهکارکنان 

در ادراك افراد از سـازمان ، یکنترل سکوت خود داشته باشد. سکوت سازمان يبالا برا ییرت و توانایبص
ر از آن یـغ، نگاه افـراد بـه آن سـازمان، ه انداخته استیکه سکوت بر آن سا یباشد. در سازمانیاثرگذار م

  باشد.یخواهد بود که جو سکوت در آن نم یسازمان
تفـاوتی را در قیـدي و بیت کـه بیایـن اسـ، اثر دیگري که سکوت سازمانی بـر کارکنـان دارد

مشـکلاتی از جملـه پرخاشـگري و ، شدید باشد نظردهد. اگر انگیزه براي اظهارمیسازمان افزایش 
و  نظربـا اظهـار، تخلفات اداري را براي سازمان در بر خواهد داشت. پرورش کارکنـان در سـازمان

افـرادي کـه در  چراکـهگـذار خواهـد بـود؛ تأثیرشک در انگیزش افتد و بیها اتفاق میحلراهارائه 
نهایـت در شک دچار سـرخوردگی خواهنـد شـد. دربی، کنند نظرسازمان به هر دلیلی نتوانند اظهار

  خواهد گذاشت. تأثیري آنان گذارهدف
و ، آورده يو دروغ رو یـیبـه دورو يخواهد شد افـراد کمتـر موجبآزادانه  نظراظهارفضاي وجود 

ن یله پـرورش اعتمـاد بـین وسـی. صـداقت بهتـرفضاي راستی و صداقت باشد، سازمان حاکم برفضاي 
ب خواهـد موجـسکوت  يعاقلانه برا يهامیتصم دارد. یسازمان یدر تعال یدوطرف است که آثار فراوان

ک یـکمـک خواهـد کـرد تـا بـه  ين صبور بودن داشته باشند و صبوریران تمریشد تا افراد بالاخص مد
  .ل شوندیتبدشنونده خوب 

  يآثار گروه. ٢

بـر ، آثـار متعـددي خواهـد داشـت، اگر سکوت سازمانی به یک هنجـار بـین گـروه تبـدیل شـود
افـرادي باشـند کـه ، افزایـد. وقتـی در درون گـروهموجودیت گروه و هم افزایـی و قـدرت آن می
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در توهم نخواهد گروه ، کنندمشکلات موجود در گروه را مطرح کنند و گروه را از انحرافات حفظ 
 امـر فمـن« فرماینـد:می هاي رقیب بتواننـد آنهـا را از پـاي در آوردنـد. امـام علـیتا گروه، ماند

 )؛ پس3ح ، البلاغهج(نه »المنافقین النوف ادغم المنکر عن، نهی ومن المومنین ظهور شه بالمعروف
 موجـب، نمایـد ازمنکر نهی وهرکس شودمی مؤمنان قدرتمندي موجب، کند معروف امربه هرکس

  .شد خواهد منافقین بینی مالیدن خاك به
، آوردیدر سـازمان بـه بـار مـ یگروه مشـکلات يهمچنان که سکوت جاهلانه برا، د توجه داشتیبا

و ، هدرکـگروه را دچـار مشـکل ، ياناپخته نظرهر نوع اظهار .دارد يدیگروه فوا يسکوت عاقلانه هم برا
  ببرد.ش یرا پآن تا حد انحلال 

  ي. آثار سازمان٣

ن یـدر ا .ردیگیاست که روح م نظرارتباطات با اظهار .باشدیبر ارتباطات م ین اثر سکوت سازمانیترمهم
ب موجـ یدهـد. سـکوت سـازمانیخـود قـرار مـ تـأثیرامور مربوط به ارتباطات را تحت  همه، صورت

  نداشته باشد.ح از کارکنان یصح يبازخور، رانیسازمان و مد يد تا رهبروشمی
خـود  نظرکه کارکنـان بـا اظهـار ییهااز چالش، سازمان يشود که رهبریب مموج، یسکوت سازمان

صبر و گـوش شـنوا ، یخود کنترل، ن تحمل مخاطرهیتمر، جهیدر نت .به دور باشند، کنندیجاد میاو ا يبرا
، خـود بـا را دیگـران گفـتن سـخن نحـوه برند. امـام علـیین میران از بیرهبران و مد يبراداشتن را 

  :فرمایدمی آن ضمن در و دهدمی آموزش
 کـان علیـه یعـرض ان العـدل او له یقال أن الحق استثقل من فإنه«، »لی قیل حقً فی استثقالاً بی تظنوا لا«

 گران من بر، بگویند من به را حق اگر که مپندارید و ؛)2 سطر، 216 خ، البلاغهنهج( »علیه اثقل بهما العمل
او  يعمل کردن به حق و عدل برا، ن باشدیش دشوار و سنگیدن حق و عدل برایکه شن یکس، بود خواهد

 گـران را آن، شود عرضه او بر که عدلی یا، شود گفته او به که حق کلام از کسی اگر زیرا ؛دشوارتر است
یـچ که کندمی امر ادامه در. بود خواهد دشوارتر او براي آنها به کردن عمل، شمارد تـن از گـاهه  حـق گف

  .»بحق مقالۀ عن تکفوا فلا«، بازنایستید
را بـه  يادیـزهزینـه حـل آن ، تر شـدهدهیچیتا مسائل سازمان پ شودمیب موج نادرست نظررواج اظهار

شود که مشکلات در تمـام یب مموج ی. سکوت در برابر مشکلات و مسائل سازمانسازمان تحمیل کند
، درسـت نظراظهـار، جـهیل شـود. در نتیر تبـدیـک مشـکل فراگیـپخـش شـده و بـه  یسطوح سـازمان

  خواهد داشت. یسازمان را در پ تیمثبت و تقو یآنتورپ کاهنده و یمنف یآنتورپ کنندهتیتقو
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  يريگجهينت
ت آنهـا در سـازمان یاست که در حوزه مسئول یاز مشکلات و مسائل، سکوت عاقلانه و جاهلانه کارکنان

 يایـباشـد و از زوایم یاز مباحث رفتار سـازمان، دینده به وجود آیدهند در آیما احتمال یوجود دارد و 
، یانجام گرفته بـه مبـاحث يهاپژوهش .قرار گرفته است یله پژوهش مورد بررسئگوناگون با توجه به مس

 یکـه سـکوت سـازمان يو آثار، یت سازمانکارکنان از سکو يهازهیو انگ یاز جمله علل سکوت سازمان
سـکوت دارد  یسـع، ن پـژوهشیـقـرار گرفتـه اسـت. ا یمورد بررسـ، دارد یسازمان يرهایگر متغیبر د

استخراج شـود. بـا  یابعاد و آثار سکوت سازمان، و علل هدقرار د یاز منظر اسلام مورد بررسرا  یسازمان
صـورت گرفتـه در  يهـات و پـژوهشیریو مباحث مـدباشد یم ین عقلانید، ن اسلامینکه دیتوجه به ا

از مباحث مطـرح در علـم  ياسلام جدادر  یمدل سکوت سازمان، نشأت گرفته یاز عقل انسان، تیریمد
  .یستت نیریمد

بـه سـکوت اگـر است. خواستن و توانستن ، در سه مرحله دانستن، یعوامل مؤثر در سکوت سازمان
نـه ید زمیبا، که منجر به سکوت جاهلانه شود یشده و در صورت تید تقویبا، سکوت عاقلانه منجر شود

  ا کرد.هیعاقلانه م نظراظهار يرا برا
گـروه و سـازمان ، بـر فـرد یآثـار منفـ، باشـدکه از عقل نشأت نگرفته و جاهلانه  یسکوت سازمان

فـرد و در  بـر، يدر سطح فـرد .خواهد گذاشت یمنف تأثیر، با توجه به آن، و در هر سطح، خواهد داشت
  خواهد داشت.  تأثیربر کل سازمان ، یبر گروه و در سطح سازمان، یسطح گروه

، ایـن مـدل براساس، نابراینباشد. بمدیریت آن می، هدف از پژوهش در مباحث رفتار سازمانی
تـوان میکـرد.  تأکیدخواستن و توانستن ، مرحله دانستنباید بر سه سکوت سازمانی  براي مدیریت

تغییـر در محـیط  ن وگر و پشتیباامل تسهیلوایجاد ع، گیريمنطق تصمیمدر تغییر ، اطلاعاتارائه  با
 تـأثیربرسکوت سازمانی  ...وایجاد مسیرهاي اطلاعاتی ، ایجاد هنجارها، مانند وضع قوانین، فعالیت

  گذاشت و آن را مدیریت کرد.
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