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  چكيده
 ـ مخلوقـات  اشـرف  او راو اسـت   نشیآفـر  نظام در او خاص گاهیجا و انسان خاصی نسبت به داراي نگرش اسلام  یمعرف

در رابطـه بـا   ، اسلام، رو نیا از شئون فردي و اجتماعی انسان ارائه نموده است. همۀهاي کاملی نسبت به و برنامه کندیم
    .هایی ناب استآموزه يدارا، سازمان قبال در نانکارک خدمات نظام جبران
هـاي  ش تحلیلـی توصـیفی بـه مطالعـه آمـوزه     بـا رو ، دستیابی به نظر اسلام راجع به نظام جبران خدمات براياین مقاله 

در زمینـه حقـوق و دسـتمزد     دسـتورات وسفارشـاتی  ی، نیکه در منابع د است یافتهبه این نتیجه دست خته واسلامی پردا
رعایـت  ، ثانیـاً  .بدون جبران و پاداش نیسـت  یچ خدمتیدر اسلام ه، کنند که اولاً. و این سفارشات تاکید میشودیافت می

  هاي متفاوت جبران شود.باید به شیوه، ایط مختلفو ارائه خدمات در شر و شرایط پرداخت حقوق امري ضروري آداب
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  مقدمه
ه بـه  کت ن اسیاز ا یکحا، جوامع ۀها در همة رایج انسانریمقتضاي جبران خدمات عادلانه و همچنین س

 یارائـه خـدمات شـغل    يسـته و در ازا یانـه نگر یگراشـت یخود مع یشغل يهاوظایف و مسئولیتارها، ک
  نند.ک، مزد مطالبه میخود

، هاي فردي و اجتمـاعی بـراي هـدایت بشـر    دینی کامل و داراي برنامهعنوان به اسلام توان گفت:می
دسـتوراتی ارائـه نمـوده اسـت.     سفارشـات و  ، له را نادیده نگرفته و در زمینـه جبـران خـدمات   ئاین مس
به نظر اسلام در زمینه جبران خدمات دسـت یافـت و بـا    ، ضرورت دارد تا با بررسی منابع دینی، بنابراین

بـراي  اسـلام  که دیدگاه اسلام در مورد جبران خدمات چیسـت؟ آیـا    کردباید روشن ، توجه به این منابع
، داراي پرداخـت حقـوق و جبـران خـدمات     ؟ آیـا در کـرده اسـت  پاداش و حقوق تعیین ، کلیه خدمات

  ارچوب و نظام خاصی است؟چ
با بررسی این مسئله، ضمن تبیین یکی از مبانی اسلامی در دانش سازمان و مدیریت، توانمندي دیـن  

العمل در مسائل فردي و اجتماعی اثبات خواهد شد. نظریه مدیریت اسلامی، تقویت، اسلام در ارائه دستور
گـردد. در  اي اسلامی ارائه مـی ویژه در حوزه نظام پرداخت، نظریههاران نظام اسلامی، بکاندرو براي دست

این تحقیق، ضمن بررسی نظریات عمده جبران خدمات در دانش مدیریت و تعریـف و تعیـین جایگـاه    
  پردازد.بحث جبران خدمات در اسلام، به ارائه نظر اسلام در مورد نظام جبران خدمات می

  ي بحثشناسمفهوم
  جبران خدمات

 هـاي کتـاب  که بیشـتر در  است اي) واژهCompensation Management( »مدیریت جبران خدمات« ةواژ
 آمـده  )Reward Managementپاداش( با عنوان مدیریت کتب انگلیسی شده، این واژه در مطرح آمریکایی

، انـد گردیـده  منسـوخ  تـدریج واژه، بـه  ایـن  در که رفته کار به مفهوم همین در نیز دیگري هاياست. واژه
  .باشدمی دستمزد و حقوق مدیریت، پرداخت سیستم: هاواژه اینجملۀ از

مـدیران،   وظایف از یکی .باشد ایشان معیشتی وضعیت و سازمان افراد رفاه فکر به باید سازمان مدیر
 بـه کـه   خـدماتی به کارکنان براى جبـران  ها رو، در همۀ سازمانایناز .است افراد معیشتی مسائل به توجه

هـاي مـدیریتی، مـراد    . در بسیاري از کتابشودمىدر نظر گرفته دستمزد  دهند، حقوق ومى ارائهسازمان 
مـالى کـه بـه    هـاى  اداره حقوق و دستمزد معمولاً به دریافتى« از جبران خدمات، حقوق و دستمزد است:

کـه در   معتقدنداما برخی . )Kuzmits, 1988, p. 305 & Carrell(»یابدمى شود، اختصاصمى کارکنان داده
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شـغل غنـى   ، هاى پیشـرفت طرح شدن، ترفیع، فراهم کردن فرصتمبرخی مزایا مانند ، کنار حقوق نیروها
یاد کرد. تعریف ذیل به این مطلـب   »جبران خدمات«عنوان به توان از آن... وجود دارد که میو پرمحتوا و
 قبـال  در سـازمان  یـا  کارفرما که گرددمى اطلاق ارزشى و دریافتى نوع هر به خدمات جبران«اشاره دارد. 

 شـامل ، کنـد مـى  تأمین سازمان که خدماتى جبران کند؛مى ایجاد یا پرداخت، سازمان براى افراد کار انجام
، دیگـر  عبارتبه .)177ص، 1379، متینزارعی( »گرددمى غیرمالى خدمات جبران و مالى خدمات جبران

، کـار  محیط شرایط و شغلی تناسب و هاویژگی از متأثر مزایاي، نقديغیر، نقدي مزایاي و حقوق ۀکلی به
 شـود. جبـران  مـی  گفتـه  »جبـران خـدمات  «، کننـد مـی  سازمان به مدیران و کارکنان که خدمتی مقابل در

 اداي بـراي  سـپاس  نشـانه  بـه ، بهتر عملکرد براي انگیزش ایجاد و قبول مورد کار انجام قبال در، خدمات
  .شودمی اعطا افراد به سازمانی وظایف

  اهداف نظام جبران خدمات
صـان نیـروى انسـانى    متخص .کننداهداف متعددى را دنبال مى، ها در طراحى نظام جبران خدماتسازمان
د. اصـولاً اهـداف یـک    باید شناخت لازم از اهداف و چگونگى دستیابى به آنهـا را داشـته باشـن   ، سازمان
حفـظ  ، جـذب متقاضـیان شایسـته    :باشـد  موارد ذیل شاملباید ، خدمات طراحى نظام جبران درسازمان 

 .)179 صهمان، ( ملاحظات قانونى، افزایش انگیزه کارکنان، کارکنان شایسته
ویق تش ـ وایجـاد انگیـزه    ، موجـب وجود نظام جبران خدمات منطقی و عادلانه در سـازمان ، بنابراین
سـازمان را قـادر    .دهـد شی و کـارآیی سـازمان را افـزایش مـی    و اثربخ شودمیبستگى بهتر مهکارکنان به

 پرداخـت ، نظام جبـران خـدمات   از اساسی هدف .بپردازدرقابت به ها سازمانسایر که با  ختساخواهد 
 سـازمانی  هـاي مسئولیت و وظایف ایفاي در مستخدم که است کوششی با متناسب و عادلانه الزحمهحق

 بـوده  سازمان منابع جهت در، کارمند آسایش و رفاه ضمن این تلاش محصول سرانجام .شودمی متحمل
  .است ثرؤم جامعه افراد خرید قدرت افزایش و اقتصادي توسعه و اجتماعی وضع بهبود در و

  هاي جبران خدماتنظريه
هایشـان بـا در   تعیین مقدار و نوع پرداخت حقوق و مزایا به کارکنان، در برابر وظایف و مسـئولیت 

گیـري نظریـات متعـددي در    نظر گرفتن میزان تجربه کاري و امتیازهاي علمی و...، موجـب شـکل  
دسـتمزد   هـاى حقـوق و  تـرین نظریـه  مهمزمینه نظام جبران خدمات شده است. در ذیل به اجمال، 

  گردد:میبیان 
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  تقاضا و عرضه نظريه .۱
 زمـان  در. اسـت  هـا قیمت عمومى تحلیل و تجزیه تابع، اقتصادى لحاظ از نیز افراد کار قیمت یا دستمزد
 تصـمیمات  علـت  بـه  یـا ، صـنعتى  مؤسسـات  و هـا کارخانـه  روزافـزون  نیازهاى علت به، کارگر کمبود

 و یابـد مـى  افـزایش مـزد  دسـت  نـرخ ، قبیـل  ایـن  از عواملى و کارگران اعتصاب و کارگرى هاىاتحادیه
 کـارگرى  نیازهـاى  کاسـتن  در کـه  دیگـرى  عوامل یا و بیکارى شیوع، تولید شدن مکانیزه اثر در، عکسب

 لحـاظ  از را کـار  تقاضـاى  و عرضه هرگاه، کلىطوربه .یابدمى کاهش افراددستمزد  و حقوق نرخ، مؤثرند
 منحنـى  وسـیله  بـه  را رایـج دسـتمزد   و حقـوق  سـطح  توانمى، بگیریم نظر در عمومى طوربه، کار بازار

 و حقـوق  میـزان  براسـاس  پرداخـت  نظام یک ایجاد، روش این از استفاده .ردک مشخص تقاضا و عرضه
  نیست. صحیح انسان به نظریه نوع این اما نگرش، است کار بازار در متداول دستمزد

  پرداخت قدرت ةنظري .۲
 کشـورهایى  در. است مؤثرمزد دست نرخ تعیین در، مؤسسه مالى وضع و پرداخت قدرت، نظریه بنابراین

 نظریـه ، اسـت  معمـول  کـار  جمعىهدست قراردادهاى و هستند زیادي نفوذ داراى، کارگرى هاىاتحادیه که
، دارنـد  تـري بالا مالی توان که هایی. سازمانگیردقرار می کار قرارداد طرفین استناد مورد، پرداخت قدرت

 را توانـایی  ایـن  اگـر  و افزایـد مـی  دستمزد و حقوق به مقداري، کارامد و کار بهتر و کارکنان جذب براي
  ).310 ص، 1390، کرد(رسولی خواهند ترك را سازمان، بیشتر درآمد کسب براي کارکنان، باشند نداشته

  يكارآي ةنظري .۳
 افـزایش  آنـان  بـازدهی  و کـارایی  نسـبت  بـه  کارکنـان  و دسـتمزد  حقوق نظریه، میزان این براساس

 آثـار  بلندمـدت  در و رودمـی  کـار بـه  تـورم  آثـار  بـا  مقابلـه  براي قطعی اقدام درواقع، یک یابد.می
 بـراي  تولیـد  میـزان  کـاهش  و همچنـین  و دسـتمزد  حقـوق  افـزایش  در تسریع به مربوط نامطلوبی
 سـنجش  بـراي  دقیقـی  تـوان بـه فقـدان روش   نظریه، مـی  این باشد. از مشکلاتمی بیشتر پرداخت

 و کـاهش  مـدت  کوتـاه  در وريبهـره  افـزایش  میزان همگان، عدم دستیابی به قبول مورد وريبهره
 باشد، نه بالاتر فناوري استفاده از دلیل به تولید افزایش است نام برد. ممکن را سالانه تولید میانگین
 ویـژه پـاداش، بـه   پرداخـت محاسبه و  در این روش از استفاده صحت بنابراین، اصل انسانی. نیروي
  ).311(همان، ص  گیردمی قرار سؤال مورد و دستمزد حقوق
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  يزندگ هزينه ةنظري
. اسـت  مـؤثر دستمزد  و نرخ و حقوق میزان تعیین در که است مهمى عوامل از دیگر یکى، زندگى هزینه

 حقیقـى  ارزش از، نسـبت  همان به، رود بالا هاقیمت سطح افزایش موازات به، زندگى هزینه که اندازه هر
مـزد  دسـت  و حقـوق  افـزایش  بـین  ارتبـاط ، اخیـر  هـاى سـال  در .شـود مى کاسته هادستمزد و هاحقوق

 توجـه  مـورد ، هـا قیمت شاخص در شده منعکس تغییرات با، استثنایى موارد در آن کاهش و مستخدمان
  .)181ـ170 ص، 1384، (ستارى است گرفته قرار

  منظر اسلامهاي جبران خدمات از ويژگي
 یمعرف ـ مخلوقات اشرف را او و دارد نشیآفر نظام در او گاهیجا و انسان خاصی نسبت به نگرش اسلام

 نـان کارک خـدمات  جبران براياز منظر اسلام باید ، رونیازا .و براي تمامی ابعاد انسانی برنامه دارد کندیم
 تی ـجامع هاانسان يازهاین رفع در که وجود داشته باشد یمشخص چارچوب و نظام کی سازمان قبال در

بـا بررسـی منـابع دینـی      .دی ـنما دهربـرآو  يمعنـو  و يمـاد  گونـاگون هاي حوزه در را ازهاین نیا داشته و
سفارشاتی در زمینه جبران خدمات و حقوق و دسـتمزد وجـود دارد. در    دستورات و، گرددمشخص می

گردد تا بـا بررسـی ایـن    سفارشات و دستورات بررسی میبرخی از این ، با استناد به این منابع دینی، ذیل
  حدودي دیدگاه اسلام در رابطه با جبران خدمات کارکنان روشن گردد. تا، سفارشات

  نانكارك حقوق پرداخت
اـن پرداخـت   مـزد  هک ـ است نان، اینکارک خدمات جبران مصادیق ترینمهم از اـم  از. گـردد  کارکن اـدق  ام  ص

اـ  197 ، ص8 ، جق1403مجلسـی،  (اسـت   ارگرک ـ مزد گناهان، ندادن ترینینکچر از یکی هک شده روایت ). ام
  گردد.بیان میادامه در مورد تعیین میزان و مقدار مزد و زمان پرداخت آن هم، سفارشاتی بیان شده که در 

  دستمزد و حقوق زانيم نييتع .الف
 امبر اکـرم ی ـبزرگان دین اسلام است. پاز سفارشات ي، ریارگکهب از ، پیشدستمزد و حقوق زانیم نییتع

 یسـت یبا، گمـارد یم ـ يارکهب را یسک، شما از یکی یوقت ؛اجره علمهیفل رایاج مکاحد استاجر اذا« :فرمودند
  .)174 ح، 33 ص، الفصاحهنهج( »دیبگو او به را مزدش مقدار

 ـ از اسلام امبریپ« :دیفرمایم شیخو بزرگوار پدر از نقل به زین صادق امام  اشـخاص  يریارگک ـهب
  .)246ص، 3ج، 1365، (حرعاملی »فرمودند ینه آنان اجرت شدن نیمع از قبل
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 در فـرد  تـا  شود مشخص ارک به شروع از قبل افراد اجرت زانیم است يضرور، شاتیفرما نیا براساس
 شـخص  هک ـنیا نـه ، شود منصرفصورت، در غیر این، ندک يارکهمی، قلب تیرضا و بودن لیما صورت

 انتظـار  و سـت ین تشیرضا مورد هک شود پرداخت يو به یمبلغ، انیپا در و شود گرفته ارک هب یمدت يبرا
  .است داشته يشتریب مزد افتیدر

  دستمزد و حقوق پرداخت زمان .ب
 فی ـظر تـه کنعنـوان  به آن است که پرداخت زمان، یکی دیگر از سفارشات در رابطه با حقوق و دستمزد

 :دی ـگویم ـ شـعیب  نام به صادق امام اصحاب از یکی هکچنان .است بوده اسلام نید اءیاول دیکأت مورد
 تـا  ارشـان ک مـدت  و نندک ارک، بود حضرت از هک یبستان در تا میردک هیراک صادق امام يبرا را ياعده

 حقوقشـان  شود کخش آنان عرق هکآن از قبل :فرمود معتب به امام، شدند فارغ ارک از چون، بود عصر
 از قبـل  هک ـ اسـت  شـده  سـفارش  اتی دیگـر هـم  ی ـروا در) 246 ص، 3 ج، 1365، حرعاملی( .»بپرداز را

  .)502 ص، 5 ج، 1380، دیگران و مىیکح( دیبده را او مزد، ارگرک عرق شدن کخش

  نانكارك به نسبت يمهرورز و محبت
 ـپا انسانى هاىخواسته تأمین همۀ و فطرت براساس و است جاودانى نییآ کی هک اسلام  شـده  گـذارى هی

 مقـدس ، نیـی آ نی ـا در دگردوسـتى  و دارد فراوانـى  ویـژه و  توجـه  دوستىهم و محبت مسئله بهاست، 
 دوسـتى  و احترام ستهیشا همگان، هستند مادر و پدر کی از و خدا دهیآفر ههم هکازآنجا .شودمى شمرده

 آن .خواسـتند  یتیوص ـ او از و آمـد  رمکا ینب نزد یشخص: فرمودند محمدباقر امام. هستند محبت و
 ص، 2 ج، 1365ی، ن ـیلک(»داشـت  خواهند دوست و رات همگان، بدار دوست را هاانسان: «فرمود حضرت

 بـه  هک ـهمچنان، دهـد یم ـ دسـتور  خـود  روانی ـپ به هک است رسانده ىیجا به را بشردوستى اسلام .)642
   شید.با گونههمان هم هاانسان گرید براى، دیهست مندعلاقه خود روزىیپ و بختىکین

 از پـس  امبری ـپ .ردک ـ اسـتقبال  او از انصارى سعد، گشتبازمى كتبو غزوه از امبریپ هک هنگامى
 خـرج  ارک نیا با و زنممى لیب! اللَّهرسول ای: گفت »است؟ شده زبر قدرنیا دستت چرا: «فرمود، مصافحه

 بـه  دوزخ آتـش  هک ـ است دستى نیا: «فرمود و دیبوس را او دست خدا امبریپ. آورممى دست به را امعائله
  .)504 ص، 5 ج، 1380، دیگران و مىیکح( »رسدنمى آن

 :دیفرمایم نیچن، هستند ارگرانک آنان قیمصاد از یکی هک دستانریز حقوق ةدربار سجاد امام
تـه  تو تیرع تو ىیتوانا و خود ناتوانى خاطربه آنها بدانى هک است نیا تو ردستانیز حقّ اما  پـس . انـد گش

 را آنـان  نـادانى  و باشـى  مهربـان  پدرى چون آنان براى و نىک رفتار عدل به آنان نیب در هک است واجب
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 تـو  بـه  شانیا بر هک طىتسل و قدرت بر را وجلّ عزّ خداى و نىکن شتاب آنان نمودن فریک در و ىیببخشا
  .)29ص، 13ج، 1365، عاملیباشى(حر سپاسگزار، است داده

 یخاص ـ افـراد  ای ـ و ، سـازمان نهـاد  کی ـ به مختص و بوده هاانسان همه فهیوظ يمهرورز و محبت، پس
 از يابنـده  دی ـد از کـارگر  بـه  و داشـته  یدوسـت  و محبـت  خـود  ارگرک به نسبت دیبا هم ارفرماک .ستین

  .هبرد کیعنوان به نه، بنگرد متعال يخدا بندگان

 دادن يكين با كاركنان را يكين پاسخ

 هرچنـد ، دارد ییبسـزا تـأثیر   ارک شرفتیپ در و داده انجام را يدشوار و سخت يارهاک ارگرک کی یوقت
 هـم  و ارفرمـا ک به نسبت، ارگرک کی، یانسان نگاه از یول، ردیگمی زدم ارک نیا مقابل در و بوده او فهیوظ
 او یک ـین و احسان دیبا هک نجاستیا. است شده شرفتیپ موجب و است ردهک یکین و احسان گرانید به
  .)60: رحمنال( !»است؟ ىکین جز ىکین جزاى ایآ« :دیفرمامی میرک داد. قرآن پاسخ یخوببه را

  :فرمودند سجاد امام
 درباره را پسندیده سخنى و نىک یاد را اشىکنی و دارى سپاس را او هک است این ردهک ىکنی تو به هک سک آن حقّ

 راستى به هک چرا نى؛ک دعایش سبحان، خالصانه خداى و خویش میان خلوت در و نىک شایع] مردم میان در[ او
 تلافى دارى، پس را او ىکنی جبران توان اگر سپس و اىگزارده ار، سپاسشکآش و نهان در ردىک گونهاین چون

  .)464، ص1382، شعبه حرانیابن( »دار آماده را تلافى، خویش براى و باش جبران درصدد نما، وگرنه

  خدمات از يسپاسگزار
 ـ    موجبقدردانی و تقدیر از خدمات کارکنان ، علاوه بر اینکه  انتشویق و ایجـاد روحیـه مضـاعف در آن

در منـابع دینـی شـرط قبـولی شـکر نعمـت در برابـر        کنـد،  میوري سازمان کمک خواهد شد و به بهره
  گردیده است. ، بیاناندمان متقبل شدهخداوند را تشکر از زحماتی که مردم برای

  :  دیفرمایم سجاد امام
 عـرض  يآورد يجـا  بـه  را سک فلان رکش ایآ: دیگومی بندگانش از یبعض به متعال خداوند امتیق روز

 رکشي، اوردین جا به را او رکش چون: دیفرمایم خداوند، آوردم يجابه را تو رکش من! پروردگارا: ندکیم
 خـدا  شـگاه یپ در شـما  نیرگزارترکش ؛»للناس مکرکاش االله مکرکاش« افزود سپس! يااوردهین جا به هم مرا
 ـ و یقـدردان  نیشتریب مردم زحمات و هانعمت از هک است یسک  ـیلکآورد( عمـل  بـه  را يرگزارکش ی، ن

  .)99ص، 2 ج، 1365

   نانكارك تيمصون و صحت
 نی ـد دی ـکتا مـورد  ارک يروین تیشخص ابعاد همه به توجه هک ردک افتیدر توانیم اکرمامبریپ رهیس از

۸۴       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

 توجـه  لزوم و ارگرک يردهاکارک به دیبا، است شورک در توسعه محورو ماهر،  سالم انسان هکازآنجا.است
 انسـان  کی جان و داشته یانسان نگاه ارگرک به دیبا ارفرماک کی د.شو دقت شتریب او سلامت و صحت به
، اسـلام  نید در. نمود فراهم را نانکارک یمنیا و سلامت يهانهیزم دیبادلیل،  نیهم به. باشد مهم او يبرا
 ضـرر  و بیآس ـ نیترکوچک جهتیب اگر سک هر و شده داده تیاهم هاانسان جان یمنیا و سلامت به
 نجـا یا در. دارد یپ ـ در ي بـراي وي اخرو و يویدن مجازات و بوده ضامن، برساند یانسان به یجان و یمال
  د:شومی اشاره لیدلا نیا از یبرخ به

 و عـدالت ، تی ـامن: دارنـد  ازی ـن آنهـا  بـه  مـردم  همـه  هک ـ اسـت  زی ـچ سـه «: نـد یفرمایم ـ صـادق  امام
 در هـا انسـان  یذات ـ ازی ـن هک ـ، »تی ـامن« بـه  تی ـروا نیا در .)234 ص، 75 ج، ق1403، (مجلسی»یفراوان
  ت.اس شده حیتصر، بوده ایدن یزندگ
 ج، (همـان »است یسلامت و تیامن، است شده واقع مردم غفلت مورد هک نعمت دو«: فرمود امبریپ
 و خـود  بـه  رساندن انیز و ضرر اسلام در: «فرمود امبریپ ه، ک»لاضرر« ةقاعد اساسبر). 171 ص، 78
 .برساند ضرر آنها به و شود گرانید تیاذ و آزار موجب دینبا انسان، »است ممنوع گرانید

و دسـتمزد اجیـر و   بـه حقـوق   ، نانااولیاء مسـلم  ةدر دین مبین اسلام و سیر گفت:توان بنابراین، می
ة تعامـل و  اي شده است. در مورد میزان و زمان پرداخـت حقـوق بـه کـارگران و نحـو     کارگر توجه ویژه

  باره است.ست که تاحدودي بیانگر نظر اسلام در اینهایی ابرخورد با آنان، توصیه

  نظام جبران خدمات از نظر اسلام
، هایشـان ، در برابر وظایف و مسـئولیت ق و مزایا به کارکنانگفته شد که تعیین مقدار و نوع پرداخت حقو

نظریات متعـددي در زمینـه نظـام     ، زمینه طرحبا در نظر گرفتن میزان تجربه کاري و امتیازهاي علمی و...
شناسـایی  . گردد ضرورت دارد نظام جبران خدمات در اسلام بررسى در اینجا .است شدهجبران خدمات 

ایـن دیـدگاه،   گـردد. البتـه   یدات تدوین میؤمنابع دینی موجود و با استناد به ادله و مبا بررسی این نظام، 
 نصـوص  در موجـود  مؤیدات و ادله دلالت از ناشى، تردید این؛ است معیشت و کار محور دو بین مردد

 سـپس بـه نظریـه    بیـان و هـا  یـدات آن ؤاشاره شده و ادله و مابتدا به این دو محور  .است اسلام مدیریتى
  شود.پرداخته می، تفصیلی که جمع بین این دو محور است

  حقوق پرداخت محوري درمعيشت. الف
بـه ایـن    ؛در پرداخت حقوق باید معیشت و وضع مالی کارمندان در نظر گرفته شـود ، این نظریه اساسبر
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 ادلـه باشـد.   مسـتخدم  و اجیـر  معیشـت  و زنـدگى  کننـده باید تـأمین ، پرداختى اجرت ودستمزد  معنا که
  است عبارتند از: معیشت تأمین محور بر، دستمزد و حقوق پرداخت اینکه بر کنندهدلالت
 بینشـان  دنیـا  حیـات  در را آنان معیشت ما کنند؟مى تقسیم را پروردگار رحمت آنان آیا« :معیشت ۀآی
 از پروردگـارت  رحمـت  و کـرده  مسـخر  را یکـدیگر  تا دادیم برترى بعضى بر را بعضى و کردیم تقسیم

  .)32 :زخرف(است  بهتر، کنندمى آورىجمع آنچه ۀهم
اـش    ز شـیوه ا یکـى عنـوان  بـه  اجاره، مشروعیت مبانى از آیه این أـمین مع اـي ت  دلالـت  و اسـت  بنـدگان ه

اـره  زیـرا  باشـد؛  معیشـت  کننـده تأمین باید حقوق آیه، این مفاد دارد. طبقمزد دست و حقوق بر اىبالملازمه  اج
  .)247، ص13، ج1365عاملی، است(حر معیشت کنندهتأمین مشروع هاىراه از) امیرالمؤمنین تفسیر طبق(

 عـورت  کـه  اىجامـه  و نانىخشک و اىخانه سایه از بیش آدمی« :است شده نقل خدا رسول از
 چـون هم عـواملى ، روایت این طبق. )194ص، 3ج، 1409ي، هند یمتق»(ندارد حقى، آب و بپوشاند را او

 طور طبیعـی ه، باستخدام صورت در که دهندمى تشکیل را انسان یک حقوق، پوشاك و آب، نان، مسکن
  .شود تأمین باید حقوق این

  :فرمایدمى اشتر مالک به امیرالمؤمنین
 خـویش  اصـلاح  در را آنـان ، فراوانـى  و کفایت این زیرا کن؛ فراوان را کارمندانت حقوق و ارزاق پس

یـن هم. سازدمى نیازبى، است آنان زیردست که اموالى در خیانت از و کندمى تقویت  در حجتـى  ایـن  چن
  ).74 فراز، 53 نامه، البلاغهنهج( ورزند خیانت امانت در یا کنند سرپیچى دستورها از اگر است آنان برابر

  ت:اس آمده قرآن در، واژه این .است دادن توسعه و کردن تمام، ایساع و اتمام معناىبه »اسباغ«
 را خـود  هـاى نعمت یعنىد: فرمایمى ىئطباطبا امهعلّ ).20(لقمان: »باطنه و ظاهرة نعمه علیکم واسَبغَ«

  .)229ص، 21ج، ق1417، یئداد(طباطبا توسعه و کرد کامل شما بر
 باشـد  مکفـى  و وسیع، کامـل، فراگیـر   باید کارکنان حقوق که دهدمى دستور اساس، امیرالمؤمنین این بر

 کـلام  ایـن  ذیـل  هگانسه دیگر، تعلیل سوى نگذارد. از باقى را نیازى و بوده معیشت کنندهحقیقت، تأمین در که
اـز بـى  زندگى، کارمندان هزینه تأمین صورت در تنها زیرا است؛ معیشت تأمین با ، متناسب»...ذلک فان« یعنی  نی

اـ  که شودمى حجت اتمام آنان با و گرددمى اصلاح امورشان و شوندمى گرفتن رشوه از  حقـوق  ایـن  وجـود  ب
اـز  شـدن  بـرآورده  قاضـى، بـر   حقوق ةدربار نامه، حضرت همین در .نیدک خیانت و سرپیچى مکفى، نباید  او نی

اـزى  بـرود  بـین  از اشنیازمنـدى  کهبگستر، آنچنان را سخاوت سفره او به بخشش و بذل در«کند: مى تأکید  و نی
  :فرمایدمى نظامیان حقوق فرمان، درباره همین ادامه ). در53 نامه، 1379البلاغه، نهج( »نکند پیدا مردم به

 امکانـات  از و کننـد  مواسات همه از بیش، سپاهیان به کمک در که باشند کسانى باید تو لشکر فرماندهان

۸۶       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

تـند  آنـان  تکفـل  تحت که کسانى هم و سربازان هم که اىاندازه به، نمایند کمک آنان به بیشتر، خود ، هس
  همان).(است  دشمن با جهاد، آن و بیندیشند چیز یک به تنها آنان همه کهاىگونهبه، شوند اداره

 کنـد مـى  نقـل  الاسلام فى النظم المالیۀ کتاب در، عبده عیسى دکتر که است مطلبى، نظریه این مؤیدات از
م. داری ـ سـوابقى  مـا : گفـت  نفر یک .شدمى تقسیم مساوى طوربه ابوبکر زمان در، حقوق و المالبیت که

 مـن  خيـر  فيـه  الاسـوة «د: افـزو  و اسـت  معـاش  بـه  مربـوط  این، است خداوندى ثواب آن: گفت ابوبکر
 رسـول  شـیوه  کهاین به دارد اشاره ، این موضوعدیگر معیارهاى از است بهتر خدا رسول به ؛ تأسى»ةالاسر
  .است بوده معاش تأمین خدا

  پرداخت حقوقمحور بودن كار در  .ب
بـه ایـن معنـا کـه      ؛در پرداخت حقوق باید خدمت و کار کارمندان در نظر گرفتـه شـود  ، طبق این نظریه

 و حقـوق  پرداخـت  کـه این ۀباشد. ادل کارمند کار و خدمت ةباید با توجه به میزان و نحو، پرداختى حقوق
  عبارتند از:، است کار محور بر، مزددست

 سـال  هشـت  که شرط این به، درآورم تو همسرى به را دخترم دو از ىیک خواهممى من: گفت . شعیب1
 کـار  خواهمنمى من .است تو سوى از محبتى، دهى افزایش سال ده تا را آن اگر و کنى کار من براى

 مـانعى : (گفـت  موسـى  .یافـت  خـواهى  صالحان از مرا -  شاءاالله ان -  و بگذارم تو دوش بر سنگین
 مـن  بـر  منتـى ، دهـم  انجام را مدت، دو این از کدام هر البته .باشد تو و من میان قراردادى این) ندارد

    .)27: قصصاست ( گواه، گوییممى ما آنچه بر خدا و بود نخواهد
، مقابـل  در .کنـد  کـار  او بـراى  سـال  ده یـا  هشت تا کندمى اجیر را موسى حضرت، شعیب حضرت
 قـرار  حقـوق  او مهریـه  انـدازه  بـه  شـاید ( دهـد مـى  قرار حقوقعنوان به را دخترانش از یکى ازدواج

  .شودمى پرداخت کار مقابل در و کار اندازه به حقوق، قرارداد این طبق). دهدمى
 مشـخص  را او کنید، حقـوق مى استخدام را کسى شما از کدام هر« :است شده نقل خدا رسول . از2

  است. آمده کار مقابل حقوق، در و اجرروایت،  این در .)586 ، ص3، ج ق1409هندي،  (متقی »کنید
 اجیـرى  کـه این از فرمود نهى خدا سولر« :فرمایدمى مناهى حدیث در پدرانش از صادق . امام3

، 6 ج، همـان ، عـاملی حـر ( »اسـت  مقدار چه او اجرت که شود مشخص اینکه مگر، درآید خدمت به
زیرا اگـر بنـا بـود     ؛است کار مقابل در اجرت گرفتن قرار، است متبادر روایت این از آنچه .)245 ص

نیازي به اعلام و تعیـین آن توسـط   ، به او حقوق پرداخت شود، بر مبناي وضع مالی و معیشتی کارگر
  شد.اساس معیشت کارگر به او پرداخت میبلکه باید بر، کارفرما نبود
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 بـدون  را اجیـر  چند، حضرت آن کارگزاران که است شده نقل رضا امام سیره از معروفى حدیث . در4
 شـدیدى  واکنش حضرت آن .بودند کرده استخدام، مزددست و اجرت شدن مشخص بدون و قرارداد

  د:فرمودن و داده نشان خود از
 را کسـى  اگـر  کـه  بـدان  و کردم نهى، بگیرید کار به قرارداد بدون را اجیرى کهاین از را شما بار چند من

 اى؛داده حقش از ترکم کندمى گمان، بدهى مزددست او به برابر سه، پایان در و کنى استخدام قرارداد بدون
 را آن، بدهى اضافه حبه یک اگر و کندمى تشکر تو از، بدهى او به را حقوق همان و کنُى قرارداد اگر ولى

  (همان). اىافزوده او مزددست به تو که شودمى معتقد و داندمى تو سوى از
، که اگر بنا بود بر مبناي معیشت کارگر به او مـزدي پرداخـت شـود   است به این بیان ، حدیث این دلالت

  نیازي به اعلام و تعیین آن توسط کارفرما نبود.

  حقوقى و حقيقى شخصيت بين تفصيل .ج
 چنـد  یـا  یـک  که است شده فرض حقیقى شخص یک همواره کنندهاجیر، اجاره استخدام بحث در

کـه  گونه باشـد  که کارفرما و موجر شخص حقیقی است، نباید ایندرجایی .کندمى استخدام را فرد
 در کـه درحـالى . باشـد  مسـتخدم  و اجیـر  معیشت و زندگى کنندهپرداختى، تأمین اجرت و دستمزد
 و کارمنـدان  بسـیاري از  گـزینش  بـه  خـود، دسـت   گزینشـى  دستگاه با دولتى، که و کلان مدیریت

 حقـوقى  شـخص  یک از این بیان که، بحث به؛ شودبحث متفاوت میزند، مى کارگران و کارگزاران
  .کندمى تغییر کاملاً عمومى اساس، نگرش این بر. است

 و خـدا  رسـول  از، مزددسـت  و حقـوق  محورىمعیشت از دفاع در شدهارائه مؤیدات و ادله تربیش
 بـه  توجـه  با و اندبوده حکومتى و مدیریتى دستگاه داراى، حضرت دو هر که اندشده نقل امیرالمؤمنین

  .اندداشته گرایش، مزددست و حقوق در محورىمعیشت به، خود حکومتى جایگاه
، اسـاس  ایـن  بـر . اسـت  شده ارائه خاصى اجتماعى و سیاسى ۀفلسف و حکمت براساس، دیدگاه این

 توسـط  کـه  هـایى اسـتخدام  در کـه این آن و رسـد مـى  نظـر  به ترنزدیک حق به، لهئمس در تفصیل به قول
 ولـى ، شـود مـى  پرداخت آن ارزش و مقدار و بوده کار مقابل در مزد، دستشودمى انجام حقیقى اشخاص

  .است مزددست و حقوق نظام در مطلوب گزینه، محورىمعیشت) حقوقى شخص( دولتى گزینش در
اـ   حاکمانعنوان به امیرالمؤمنین و خدا رسول سخنان با بودن همسو دیدگاه، علاوه بر این  اسـلامى، ب
رشـوه، اخـتلاس،    ادارى، ماننـد  مفاسـد  فزاینـده  رشدد. شومى تأیید نیز شده تجربه ادارى و اجتماعى واقعیات
 وقـت  از خـارج  شـأن، در  از دور کارهـاى  به اقدام و مفیدغیر و تشریفاتى هاىکارىپنهان، اضافه بیکارى
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  .است مزایا و حقوق تکافوى عدم از ناشى همگىتخصصى،  و نظامى پرسنل در ادارى، حتى
اـى  داد، بایـد  قـرار  اسلامى دولت خدمت در را خود تخصص و کسى، کار اگر  قبیـل  او، از زنـدگى  نیازه
 اسـتخدام  بـه  کـه  است کارکنانى موردنظر، دربارة محورىمعیشت که است روشن. شود ارزاق، تأمین و مسکن

شـده،  ارائـه  کـار  محور بر دستمزد و غیردائمى، حقوق مستخدمان درباره و آینددرمى اسلامى دولت دائم
  .است داده ارائه صدر بزرگ، شهید فقیه که است جالبى بندىاین نظریه، تقسیم مؤیدات از. زندمى دور

  د:فرمایمى ایشان
  :شوندافراد جامعه به سه گروه تقسیم مى

توانند سطح زندگى خود را بـالا ببرنـد و   عملى مى الف. گروهى که به علت داشتن برترى فکرى و انرژى
  .نیاز باشندهمیشه بى

ولى حاصل کارشان تنها در حدود برآوردن نیازهاى اولیـه زنـدگى و   ، توانند کار کنندب. گروهى که مى
  .رفع نیازهاى اساسى است

دارد و مىت بازانسان را از فعالی ج. گروهى که به علت ضعف جسمى یا نقص عقلى یا عوامل دیگرى که
  .توانند کار کنندنمى، دهداو را خارج از مرز کار و تولید قرار مى

  .باشد، نیازمندى، نقشى در توزیع ثروت ندارد، بلکه کار است که مبناى این گروه از توزیع مى»الف«در گروه 
شـان را ضـمانت   گىوسایل اولیـه زنـد  ، ترتیب که کاربدین .همواره به کار و نیاز تکیه دارند، »ب«گروه 

یابـد تـا از ایـن    افـزایش   آنان شود محل درآمدموجب می، کارى و تضامنطبق اصول هم، کند و نیازمى
  .فرصت یابند در سطح و رفاه عمومى زندگى کنند، این گروه، رهگذر

شـوند  مى مندبه میزانى از توزیع بهره، نیاز است. افراد این گروهبراساس  تنها، توزیع ثروت، »ج«در گروه 
کـارى  انت کند. ایـن ضـمانت، طبـق اصـول هم    ضم، که همه زندگى آنان را براساس نیازهایى که دارند
  .)423، ص 1، ج 1387صدر، ( عمومى و تضامن اجتماعى در جامعه اسلامى است

 تعبیـر بـه  و دسـتمزد  و حقـوق  از »ب« بندى، گروهتقسیم این طبق. است »ب« گروه ما بحث محور
 از دسـتمزد، کـه   و حقیقـت، حقـوق   در. برنـد مـى  بهره نیاز و کار ملاك دو ثروت، با توزیعایشان، 

 آنـان  و کنـد  تـأمین  را گروه این نیازهاى و معیشت شود، بایدمى پرداخت اسلامى دولت المالبیت
  .دهند ارائه مقابل، کار در نیز

  ت:اس خمینى امام فرمایش، دیگر مؤید
تـن  مو موقعیت و هشئون نیاز به حسب حال و مرکب سوارى موردداشتن خانه مسکونى، خادم،  چنین داش

هاى زمستانى و تابستانى، لباس سفر و فرش و غیره، مانع از اعطاى زکات و گرفتن آن نیست، مگر آنکه لباس
بیش از مقدار و نیاز متعارف، به حسب حال و وضعش داشته باشد که با صرف آن بتواند مخارج سـالیانه  

  .)338، ص1، ج1390خمینی، موسوي ( تواند زکات بگیردنمى، تأمین کند. در این صورت خود را
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 را نکتـه  ایـن  ولـى ، مزددسـت  و حقـوق  ةدربـار  مـا  بحث و است زکات توزیع ةدربار، بحث این هرچند
 چـه ، شـود  برطرف، دستمزد و حقوق، ازجمله، عمومى بودجه با باید که نیازى سطح که کندمى مشخص

، باشـد  داشـته  را مـذکور  موارد سایر و خادم، ماشین، خانه کسى اگر حتى، دیدگاه این طبق است؟ اندازه
 شـود  برطـرف  نیاز این، حقوق یا زکات با باید، شودمى محسوب فقر خط زیر هنوز، خود شأن طبق ولى

  ).220ـ213 ص، 1383، (قوامی

  گيرينتيجه
قـوانین   چـارچوب  در و نظـام  کی ـعنوان به را سازمان قبال در نانکارک خدمات جبران، دین مبین اسلام

  ماند.هیچ خدمتی از انسان بدون پاداش باقی نمی، و براساس این قوانین کندمیارائه  یمشخص

  ند از:اهاي جبران خدمات از منظر اسلام عبارتويژگي
 ؛گردد نییکارگیري کارمند باید تعدستمزد قبل از به و حقوق زانیمـ 
 ؛کارگیري کارمند معین گردددستمزد باید قبل از به و حقوق پرداخت زمانـ 
 ؛ستا نان لازم و ضروريکارک به نسبت يمهرورز و محبتـ 
 ؛داد یکین باید با کارکنان را یکین پاسخـ 
 ؛و قدردانی شود يسپاسگزار خدمات کارکنان ازـ 
  ؛نان دقت شودکارک تیمصون و به صحتـ 

اـلی کارمنـدان   در رابطه با نظام جبران خدمات، طبق یک دیدگاه باید  در پرداخت حقوق معیشت و وضع م
أـمین ، در نظر گرفته شود کارمنـد و  زنـدگى و معیشـت    ةکننـد به این معنا که دستمزد و اجرت پرداختى، باید ت

بـه   ؛دان در نظـر گرفتـه شـود   در پرداخت حقوق باید خدمت و کار کارمن ـشود در مقابل، گفته می باشد. کارگر
بـراي   هر دو دیدگاه هـم این معنا که حقوق پرداختى، باید با توجه به میزان و نحوه کار و خدمت کارمند باشد. 

اـ توجـه بـه ادلـه      هاي اسلامی ارائه مییداتی از آموزهؤخود ادله و م اـن، ب اسـلامی   مؤیـدات  و کنند. در ایـن می
اـیى اسـتخدام  ست، این است کـه در تر اشده، آنچه به حق نزدیکارائه اـم  حقیقـى  اشـخاص  توسـط  کـه  ه  انج
 شـخص ( دولتـى  گـزینش  در شود، ولـى مى پرداخت آن ارزش و مقدار و بوده کار مقابل در شود، دستمزدمى

    .است جبران خدمات نظام در مطلوب محورى، گزینهمعیشت) حقوقى
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