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  تکبر
 تیریمد یف اساسیدر وظا آنآثار  یبررسو 

  **اکبريظاهر  / *تینحسن زارعی م
  دهكيچ
 يو يو سـازمان  يفـرد  يمخرب در زنـدگ  يانسان و عامل يل نفسانياز رذا يكي، »بركت«

امـا   ،ر دخالت دارندبكش تيدايت و دانش در پيمانند مال، موقع يشود. عوامل يمحسوب م
اهش روابـط  كموجب  ربكاست. ت ينفسان ير، جهل و عدم توجه به قوابكن عامل تيتر مهم

 ـ  ، وجهه و اعتبار سازمانيور گردد و به بهره يان افراد ميمانه ميصم ياركو هم ب يهـا آس
 انگـر يت، دانش و اطلاعـات د كبر در سازمان، نه تنها از اعتماد، مشاركرساند. افراد مت يم

آمرانـه و   يسـازمان، بـا رفتارهـا    ةژيانات وكت و اميل موقعيه به دلكد، بلننك ياستقبال نم
سازمان در  يان اعضايم ،جهيدر نت .دننك يوس ميسرد و مأ سازمان را دل يز، اعضايرآميتحق

 ـ ، سازمانيزير مانند برنامه يتيريف مديشود و وظا يجاد مي، فاصله اگوناگونسطوح  ، يده
  گردد. يل مواجه مكبا مش يو رهبر نظارت

 ـ »يليتحل ـ  يفيتوص«له، با روش ئمس يكبه عنوان » ربكت«ق، ين تحقيدر ا ه و شـد  يبررس
توجه بـه   ،ربكاز ت يريجلوگ يده و برايل گرديت، تحليريف مديسه با وظايآثار آن در مقا

سمي و روحي ج يها (معرفت نسبت به خداوند متعال، معرفت به ضعف يمعرفت ةسه حوز
  ده است.يگرد يتلقّ ي) ضرورانگريخود نسبت به د يهاانسان، معرفت به نياز

    ت، نجات.يريمد ،فيوظا ،آثار، ها: تكبر، منشأ واژهكليد

                                            
   استاد دانشگاه تهران، پردیس قم *

  zahir.akbari@yahoo.com  آموخته حوزه علمیه قم پژوه کارشناس ارشد مدیریت و دانش دانش **
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  مقدمه
 یۀو سـازمان بـه طـور خـاص، سـرما      ،هر جامعه به طور عام ۀترین سرمای ن و اصلییتر مهم

رنـد.  یگ قـرار مـی   یانسان یۀالشعاع سرما  تحت یانات و منابع همگکسایر ام .انسانی آن است
ر یسـا  یهمـاهنگ  موجـب مثبت انسـان   نظر اهمیت دارد که رفتارهاين یاز ا یانسان یۀسرما

 کم ـکسـازمان   يان اعضـا ی ـگردد و به روابط دوسـتانه م  یمنابع در تحقق اهداف سازمان م
دهـد و   یانات و منابع سازمان را هـدر م ـ کام او یمخرّب و منف يس رفتارهاکع، و بندک یم

مانه یو روابـط صـم   يارک ـو بـه هم  سـازد  مـی ل مواجـه  کها را با مش ـ تحقق اهداف سازمان
  رساند. یب میسازمان آس ياعضا

 ـ ارائه شـده  يا ندهکآن مباحث پرا يفرد هاي ر و حوزهبکت تمذم بارةدر ش از همـه  یو ب
 ـا 1انـد.  ن موضـوع پرداختـه  ی ـاز محدثان به ا یعالمان اخلاق و برخ   له بـه صـورت  ئن مس ـی

  آنب امـا آثـار مخـرّ    2،دهی ـطـرح گرد  نیـز  بمخـرّ  يماننـد رفتارهـا   ینیعام، تحـت عنـاو  
حوزهاي سازمان و مدیریت به صورت جزئی و مستقل کمتر مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت.     در 

هـا و فضـایل اخلاقـی موجـب رشـد و کمـال        فرضیۀ اساسی پژوهش حاضر این است که ارزش
کنـد، و بعکـس رذایـل اخلاقـی بـه       ها نیـز کمـک مـی    گردد و به رشد و توسعۀ سازمان می انسان

هـا را بـا شکسـت و سـقوط مواجـه       رسـاند و سـازمان   سیب مـی زندگی فردي و سازمانی انسان آ
ر بـه عنـوان     سازد. بدین می روي، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که تکبـ

ر در         یکی از رذایل اخلاقی، در سـازمان  هـا و نهادهـاي اجتمـاعی چـه تـأثیري دارد؟ بحـث تکبـ
کنـد کـه مـدیران سـازمان بـه دلیـل        ا مـی سازمان و مدیریت از ایـن نظـر اهمیـت مضـاعف پیـد     

برخورداري از منابع مالی، موقعیت و اطلاعات موجود در سازمان، بیشـتر در معـرض ایـن آفـت     
کنـد. ایـن نبشـتار در پـی پاسـخ بـه        مهلک قرار دارند و دامنۀ آن کل پیکرة سازمان را تهدید مـی 

ر چیسـت؟ تک   سؤالات ذیل است: عوامل و زمینه ر بـه عنـوان یـک آفـت، در      هاي پیدایش تکبـ بـ
 يت و رهبـر ینظـارت، هـدا   گیري، دهی، تصمیم ریزي، سازمان وظایف مهم مدیریتی مانند برنامه

  توان ارائه داد؟ یم کارهایی چه راه ،برکاز ت يریجلوگ يدارد؟ و سرانجام، برا يریچه تأث
 ـکت ،شـود در آغـاز   ین پژوهش تـلاش م ـ یدر ا مزبور،الات ؤتوجه به س با ف و ی ـتعرر ب

 نیـز ر و بکش تیدایپ هاي نهیزم و ن گرددییان اقسام برشمرده شده تعیبحث در م این گاهیجا
 در نهایـت، و  شـود ل ی ـجداگانـه تحل  ،تیریف مـد یاز وظـا  یـک  سه با هـر یآثار آن در مقا

  ر ارائه گردد.بکاجتناب از ت يارهاک راه



   ۸۳در وظايف اساسي مديريت  بررسي آثار آنتكبر و 

  بركت يستيچ
خـود را   ؛داشـته باشـد   بینـی اس خـود برتر ه انسان احس ـکاست  یحالت نفسان یک، »برکت«

ر از جمله اوصـاف  بکد: تیفرما یم ینیامام خم 3پندارد.ب آنگران را فاقد یمال و دکصاحب 
ل ی ـدلا 4د.یآ یگر به حساب مینفسه مفسده دارد و هم منشأ مفاسد د یه هم فکاست  یمخربّ
ست و تنهـا بـه   یآنها ن همۀ رکه مجال ذکده یر ارائه گردبکت تدر مذم یفراوان یو نقل یعقل

  :گردد یتفا مکا چند نمونه
 ـک، تيم در موارد متعددیرکقرآن   ـب  طان یاز اوصـاف ش ـ  یکـی را  آنرده و ک ـح یر را تقب
جدوا  للمْلائکۀَِ قلُْنا إذِْ و«د: ایفرم میس یبر ابلکت يح ماجرایاست. در توض نموده یمعرف  اسـ
مآدوا لدجَإلاَِّ فس لیسِیأبَ إب  رَ وتکَْباس نَ کانَ ورین مرا فرشـتگان  چـون  و ؛)34بقـره: »(الکْاف 

ر  و ردک ـامتنـاع   که شیطان مگر ،کردند سجده همه کنید، سجده آدم بر که دادیم فرمان  تکبـ
رد، ک ـال ؤطان بـر آدم را س ـ یردن ش ـکل سجده نیگردید. خداوند دل کافران ۀفرق از و ورزید

 از من ؛)12(اعراف: » طینٍ منْ خلَقَْتهَ و نارٍ منْ  خلَقَْتَنی منهْ خَیرٌ أَناَ« گفت:طان در جواب یش
  گل. از را آدم و يآفرید آتش از را مرایز ؛متربر آدم

حضـرت  ده اسـت.  ی ـان گردیران ببکمت يو اخرو يویدن هايامدیز آثار و پیات نیدر روا
 يدر جـا  5.»صدیقٌ للمتکََبرٍ لَیس: «ندارد يارکهما دوست و یر در دنبکد: متیفرما یم یعل
رُ « :رده استک یها معرف بین عیر را بدتربکحضرت ت ،گرید وبِ  شـَرُّ  الکْبـ ن یهمچن ـ 6.»الْعیـ
و  سـاخت  ر نابودبکبا ت را اما همه ،ردکس شش هزار سال خداوند را عبادت ید: ابلیفرما یم

    7افت.یبه او اختصاص  »المْستکَْبرِِین سلفَ و المْتَعصبِینَ إِمام«نام  ،سرانجام
ا ی ـن دنی ـچـه انسـان در ا  ؛ هرهم در ارتباطند ا و آخرت بای، دنینیدهاي  بر اساس آموزه

ن یبـد  8.گـردد  یمند م ـ ز بهرهیآن در عالم آخرت ن یامدها و آثار مثبت و منفیانجام دهد از پ
ز به دنبـال دارد. رسـول   ین ي، عقاب اخرويویامور دن و تخریبر علاوه بر آفات بکت روي،

امــت بــه صــورت ین در قاربــک: متفرمایــد مــیران بــکمت يعقوبــت اخــرو بــارةدر  رمک ـا
مـردم   ۀمـال هم ـ ینزد خداوند، پا يقدر یب سببه به کشوند  یمحشور م کوچک يها مورچه

 ـ  ةاندازبه  که یکس :فرماید میحضرت  ي،گریلام دکدر  9خواهند شد.  ـ ۀدان  در کبـر  یخردل
  10شود. نمی بهشت باشد وارد دلش
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  گاه بحثين جاييبر و تعكاقسام ت
 ـکت«ده و مـراد از  ی ـم گردیر به ظاهر و باطن تقسبکت ي،بند میتقس یکدر  خلُـق  »یر بـاطن ب ،

 حق اعضا و جـوار یه از طرکاست  یاعمال »ير ظاهربکت«اما  .است یو درون یمذموم نفسان
  11وندد.یپ یشود و در خارج به وقوع م یانسان صادر م

 ـکامبران، تی ـر بر پبکر بر خدا، تبکت است: ر شدهکر بر سه قسم ذبکگر، تیم دیدر تقس ر ب
 یم انتزاعیه همانند مفاهکاست  یمفهوم انتزاع یک »برکت« :توان گفت یاما م 12ر افراد.یبر سا

فـرد و رفتـار    یر از حالت نفسـان بکه مفهوم تک امعن نیبه ا ؛دیآ یسه به دست میگر، با مقاید
رٌ کر (به اعتبار متبکت روي، نید. بدیآ یبه دست م انگریسه با دیدر ارتباط و مقا يو ه) ی ـعل بـ

  : استبر سه قسم 

 بر خدا بركتالف. 
بـه   یحقیقت ـ اگر ییعن است؛ حقیقت بر رتکب »خدا بر رتکب« از د: مرادیفرما یم شهید مطهري
خدا جهل  بر رتکب منشأ اصلی 13ند.نک قبول را آن که ندنبدا خود شأن کسر شود افراد عرضه

است که خداونـد سـزاي اعمالشـان را ورود     فرعونو  نمرود، ابلیسو طغیان، و مصادیق بارز آن 
نْ  یستَکْبرُِونَ الَّذینَ إنَِّ«ذلیلانه در دوزخ بیان کرده است:  یدخلُُونَ   عبـادتی  عـ نَّم  سـ رینَ  جهـ » داخـ

 ورزند به زودي با خواري به دوزخ وارد شوند. )؛ کسانی که از پرستش من کبر می60(غافر:

 يامبران الهيبر بر پكتب. 
و  نددانسـت  مـی را از نوع بشر  یاله يایانب رانبکه متکن معناست یبه ا »یامبران الهیر بر پبکت«

 أَنْتُم إِنْ« :ردندک یم یچیاز دستورات آنها سرپ ،ر نمودهاکرا ان شاناد و اطاعتین منظر، انقیاز ا
 بـیش  يبشـر  خـود  مثـل  را) پیغمبـران ( شما ما: گفتند یافران مک )10م:ی(ابراه »مثلُْنا بشرٌَ إلاَِّ
ن بـاور  ی ـافران بـر ا ک .)32(مؤمنون:  »لَخاسرُونَ إذِاً إِنَّکُم مثلْکَُم بشرَاً أَطَعتُم لَئنْ و«.  دانیم ینم

 شد. خواهیم کار زیان کنیم، اطاعت را خود مانند يه اگر ما بشرکبودند 

 ج. تكبر بر ديگران
نـد و  یبـالاتر بب  ها انسان دیگر، خود را نسبت به متکبره کاست ، به این معن»بر دیگرانر بکت«

  تر شمارد. تر و حقیر آنها را پست



   ۸۵در وظايف اساسي مديريت  بررسي آثار آنتكبر و 

ن نـوع  یترترین و بـالا  ر بر خداوند فاحشبکر شد، تکر ذبکت يه براک یبا توجه به انواع
 ـکدوم و ت ۀدر رتب ـ یامبران اله ـیر بر پبکت .بر استکت در مرتبـه سـوم قـرار    دیگـران ر بـر  ب ،
 قسـم سـوم   یامد منفیشود آثار و پ ین پژوهش تلاش می، در اگانه اقسام سه این رد. ازیگ یم
نسـبت بـه    یو نظام اخلاق یارزشن نوع، از منظر یهرچند ا گردد، ی) بررسبر دیگرانر بک(ت

 ـک(ت ن قسمیا یو سازمان ياما در نظام ادار ،قرار دارد تري نییپا ۀدو قسم اول در مرتب ر بـر  ب
و  یران بـا افـراد انسـان   یهـا، مـد   را در سـازمان یز ؛برخوردار است يادیت زیاز اهم دیگران)

با اسـتفاده از منـابع    ود نار دارکمند سرو مشخص و نظاممراتبی  سلسله همنوع خود با اصول
 ـکننـد. امـا ت  ک یتحقق اهداف سازمان تلاش م ـ يبرا ،گریدیکنار کدر  ،انات سازمانکو ام ر ب

و  ،ب وارد شـود یافراد آس ۀمانیصم يارکو هم سو، به اعتماد، ارتباط یکشود از  یم موجب
  لطمه وارد شود.  شانو به وجهه و اعتبار ها کاهش یابد سازمان ییاراک ،گرید سوياز 

  بركش تيدايپ هاي نهيزم
 ـکش تیدای ـدر پ يادیه عوامل زکد یآ یبه دست م یخیو تار ینیجو در متون دو از جست ر ب

ا ی ـو  ی، نسَـب ی، جسمی، علمیتی، موقعیمال ممکن استر بکش تیدایپ يها نهینقش دارد. زم
 ـکش تیدایگذار در پاثرة عوامل گستر پسمانند حسد و عجب باشد.  يامور از ها نیر ایغ ر ب

م بـودن وجـود   ک ـاد و ی ـا زی ـو  ذکر کرد یآن عامل مشخص يتوان برا یو نم یستمحدود ن
م آمـده  یرک ـدر قـرآن   لقمـان از قول  ،نمونه برايبا ارقام و اعداد برشمرد.  ،ر را در افرادبکت

ه  إِنَّ مرَحـاً  الأْرَضِ فی تمَشِ لا و للنَّاسِ خدَك تُصعرْ لا و« است: ب  لا اللَّـ  مخْتـالٍ  کـُلَّ  یحـ
 ـ زمین يرو در و منما پست و زبون مردم برابر در را خود ؛)18(لقمان: » فَخوُرٍ  و نخـوت  اب
  ندارد. دوست را يخودپسند رمتکب هیچ خداوند زیرا ؛مرو راه غرور

 ـکق تیاز مصاد یکی، »نخوت و غرور يراه رفتن از رو«ه کد یآ یه به دست مین آیاز ا ر ب
و  یدگی ـچیبـر پ  یمبن ـگرا (ج مطالعـات دانشـمندان رفتـار   یه و نتـا ی ـن آیاست. با توجه به ا

ا چند عامـل  ین عامل خاص و ییه تعکرد کد اذعان یبا ،بودن رفتار انسان) ینیب شیرقابل پیغ
 ـکمنشأ ت به عنوانتوان  یر دشوار است و نمبکش تیدایمحدود به عنوان عوامل مؤثر در پ رب، 

  نام برد. یاز عامل خاص
بـران  کق متیاز مصـاد  یبرخ ،دندار ی، که نقش هدایتگرنیان شد، منابع دیب با وجود آنچه

 انـد.  ردهکر کز ذیر آنان را نبکنموده و منشأ ت یگران معرفیعبرت د يرا به طور مشخص برا
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نـد. در  ک کم ـک يدح ر تابکش تیدایپ يها نهیعوامل و زم ییما را در شناسا تواند همین می
  :شود یم ذکرها  ن افراد و گروهیاز ا یق برخیها و مصاد یژگیو ،لیذ

بـه   .شده است یمعرف و حسادتبر در خلقت و عبادت کت يالگو سیابلدر متون دینی، 
 ـکهـا را بـا ت  ر سـاله، تمـامی آن  پس از عبادت شش هـزا  سیابل، نیمنؤرالمیام ةفرمود ر و ب
   14خداوند قرار گرفت. ين ابدیرد و مورد لعن و نفرکنابود  ،از دستور خداوند ینافرمان

 ـکمت به عنوان مصداق یه در منابع اسلامک یسانکگر از ید یکی از او نـام بـرده شـده     رب
ن یتـر  یه به آنها گفت: عالکد یرس ییشمرد و به جا کسب و ذلیل را قومش هکاست  فرعون

  15.ردندکاطاعت  ي) و قومش هم از و24(نازعات: »یالأَْعل ربکُم أَناَ«: پروردگار شما منم
 ـکاز ثـروت، ت  يل برخـوردار یه به دلکاست  یسانکاز  نیز یکی قارون د. قـرآن  ی ـر ورزب

  یفَبغ ـ  یموس ـ قوَمِ منْ کانَ قارونَ إِنَّ« :نموده استان یگونه ب نیرا ا قارونر بکم داستان تیرک
هِملَیع و ناهنَ آتَیإِنَّ ما الکُْنوُزِ م هحفاتۀِ لَتَنوُأُ مبصی باِلْعةِ أُولُقالَ إذِْ القْو َله  ه  إِنَّ تفَـْرحَ  لا قوَمـ

لا اللَّه بحآنهـا  بـر  کـه  بـود  یموس قوم ثروتمندان از ییک ) قارون76قصص: ( »الفْرَِحینَ ی 
مـردان   يبـرا  آنهـا،  هايکلید حمل که دادیم او به مال و گنج قدر آن ما و کرد طغیان و ظلم

 و مغـرور  قـدر  ایـن : گفتنـد  يم قارون بـه و زمانی که قو ننده بود.کل و خسته کزورمند مش
  ندارد. دوست را غرور پر مردم هرگز خداوند که مباش) خود ثروت به( شادمان

 ذیـل  در ،خـود  تفسیر در یقم ابراهیم بن یعللم است. اران عبکمت جملهاز  بلعم باعورا
 از خالـد  بـن  حسین از پدرم: گوید ی) م176 (اعراف: »آیاتنا آتَیناه الَّذي نَبأَ علَیهِم اتلُْ و«ۀ آی

 اسـم  با و بود اعظم اسم يدارا باعورا بلعم: فرمود حضرت آن که کرد نقل برایم رضا امام
 و رفـت  فرعـون  طرف هب نهایت، در نمود. یم اجابت را دعایش خداوند و کرد یم دعا اعظم

 طلـب  در یـارانش  و یموس ـ کردن دستگیر يبرا فرعون که يروز آن تا شد، او درباریان از
 مـا  دام بـه  را اصحابش و یموس بخواه خدا از: گفت افتاد، بلعم به عبورش ؛گشت یم ایشان

 راه از الاغـش  اما برود. یموس يجوو جست به نیز او تا شد سوار خود الاغ بر بلعم .بیندازد
 بـه  و برداشـت  الاغ زبـان  از قفـل  خداونـد  حیوان کرد. آن زدن به شروع بلعم .کرد امتناع رفتن
 و خـدا  پیغمبـر  بر تا بیایم تو با یخواه یم آیا ؟یزن یم مرا چه يبرا تو، بر يوا: گفت و آمد زبان
 جـا  همـان  و کشت، تا زد را حیوان آن قدر آن ،شنید را این که بلعم ؟یکن نفرین ایمان با مردم
  16.»الکْلَْب کمَثلَِ فمَثلَهُ« :فرماید می اش درباره قرآن .شد برداشته زبانش از اعظم اسم

 یدان جنگ و از قهرمانان عرب جاهلیو م یر در توان جسمبکت يالگو بن عبدودعمرو 
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بـه اسـلام    قـدر او  هـر  .ر اسلام تاخـت کو غرور بر لش ربکبا ت ،»خندق«در جنگ  . اواست
  17شته شد.ک نیمنؤرالمیبه دست ام سرانجام، اورد ویاسلام ن ،دعوت شد

شود انسان در  چه موجب است و هر یحالت نفسان یکر بکشد، ت ذکربا توجه به آنچه 
گـران را فاقـد   یمـال و د ک دارايخـود را  ان، گریند و در مواجهه با دکاحساس  یمالکخود، 

 یتی، موقعیه مالکنیاعم از ا ،شود میر محسوب بکند، عامل تک ریپندارد و آنها را تحقبمال ک
 ـکت ی، عامـل اصـل  : جهل به قـواي نفسـانی  توان گفت یم ،جهینها باشد. در نتیا مانندا یو  ر ب

را بـه   »جهـل «ر مـؤثر دانسـته و   بکرا در ت يادیزنیز موارد  امام خمینیشود.  محسوب می
شـتر باشـد و عقلـش    یس جهلـش ب کفرموده اسـت: هـر   ،ر نمودهکر ذبکت یعنوان منشأ اصل

  18شتر خواهد بود.یز بیرش نبکتر، ت ناقص
 دانسـت ر بکهم دانش و اطلاعات را منشأ ت ،توان یه چگونه مکشود  من است توهکمم

در  ی،(علم و جهل) از لحاظ منطق دواین در حالی است که این بر؟ کت ۀشیو هم جهل را ر
و هرجـا علـم باشـد جهـل      ،ستیهرجا جهل باشد علم ن یعنی ؛دارندگر قرار یدیکتقابل با 

ست؛ علمِ مطابق با واقع نه تنها ین علم نیرآفربکتوان گفت: علمِ ت یم ،در پاسخ. وجود ندارد
گـردد و انسـان را بـه عمـل و رفتـار درسـت        یه باعث تواضع مکبل شود، نمیر بکت موجب
 اسـت  ردهک ـ یوجود دارد علم را نور خدا معرف ینیه در متون دک يریند. تعابک یم ییراهنما

ن یردن به علمشان، چراغ زمکز به خاطر عمل یعلما ن .ندک یدا میپ یه در وجود انسان تجلّک
ا ی ـد و نشـمار  می، خود را عالم و دانشمند كه با اطلاعات اندک اما کسانی 19.اند شده یمعرف

را  کرده، جهان پیرامون خودغفلت  یاله محدودکنند، از علم نا می استفاده از علم خود سوء
 به خوبی گویاي این واقعیـت  بلعم باعوراستند. سرگذشت یعالم ن قتاًیحق اند و گرفتهده یناد

  به آن اشاره شد. ه قبلاًکاست 
  هاي تکبر و آثار آن در وظایف اساسی مدیریت نشانه

 چندان زیاد است که قابل شـمارش نیسـت، امـا دانشـمندان اخـلاق      ربکت يها هرچند نشانه
  :  اند ذکر کردهر را بکمت براي م افرادیعلا یبرخ

  د.ننک یاعتنا نم ـ ر داده شودکه تذکرغم آن یعل ـ به خطاها و اشتباهات خود ـ
 د. نرا در صدر محافل و مجالس ندار انگریتاب تحمل د ـ
 .ان سخت استشیراگران در راه رفتن بیم دتقد ـ
 د.کننسلام  آنانگران به ید دنو دوست دار کنند ان ابتدا سلام نمیخودش ـ
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 .کنند را اجابت نمیچارگان یدعوت فقرا و بـ 
  .دنآور نمی حتاج خانه را با دست خودـ مای
 د.ندان یخود م یو آن را شرف و بزرگ ندصیفاخر، حر يها دن لباسیپوش ـ در

 20خورد. ینم غذاسفره  یکدستان، در ـ با خادمان و زیر
انسـان را در   ید زنـدگ توان ـ یم یاخلاق این رذیلۀ :توان گفت یمر، بکت يها با توجه به نشانه

از  .شـاند کسـقوط ب  يو سازمان را به سو وا و ر قرار دهدیتحت تأث یو سازمان يبخش فرد
د    :أُصولُ الکْفُرِْ ثلَاَثـَۀٌ «: فرماید در حدیثی می امام صادق تکْبار و الْحسـ رصْ و الاسـ  21؛»الْحـ

 یل اخلاق ـی ـرذا ، اگرچه هر یک ازنیر و حسد. بنابرابکحرص، ت :ز استیفر سه چکاساس 
 يگـر یا در ارتباط با دیخواه به صورت جداگانه و ـ را   آثار تخریبی و خاص خودتواند  یم

از  ، بـیش به مراتـب  یبخش سازمان ر دربکت یبیرسد اثرات تخر یبه نظر م ، اماداشته باشدـ 
انـات و منـابع   کهـا از ام  سازمان ـ  ه اشاره شدکگونه  همانـ را  ی؛ زاست یل اخلاقیر رذایسا
ر بـه  یرا انسان به عنوان مـد  ینقش اساس در این میان، هک شده استل کیتش یو انسان يماد

سـازمان   از یکـدیگر  جـدا  ياز واحـدها  یـک  ان هـر ی ـسازمان م ریمد یعنی ؛ردیگ یعهده م
ردن و خود را در رأس هـرم  کن اداره یند همک یت میریو آنها را مد کند میجاد یا یهماهنگ

 ـکش تیدای ـهـا و منشـأ پ   نـه ین زمیتـر  از مهم یکیتواند  یدن میسازمان د آیـد ر بـه شـمار   ب .
عجـب در   و حسـد، طمـع   همچون یل اخلاقیر رذایسه با سایر در مقابکت ۀلیرذ روي، نیبد

  ند. ک یدا میپ بیشتري ها بروز و نمود سازمان
ا ، ام ـدی ـآ یبه شـمار م ـ  یل اخلاقیو رذا یاز صفات منف یکیهرچند حسد  ،نمونه براي

 ـکسه بـا ت یدر مقا و 22زوال نعمت از برادر مسلمان است ياحسد فقط تمنّ یب ـیتخر ر، اثـر ب 
ر    نهیاز زم یکیحسد را  ینیامام خم روي، نیدارد و از هم يمترک  یمعرف ـ هـا و منشـأ تکبـ
 يهـا  منـابع و نعمـت   یگـران از برخ ـ یه دکر است کن فیرا حسود فقط به ایز 23رده است.ک

 ـکمت ؛تـر اسـت   يمسئله بـالاتر و جـد   ،ربکد، اما در تنمحروم باش یاله ه ک ـنیر عـلاوه بـر ا  ب
سـه  یرد در مقااست و دوسـت دا  یخواه ادهیبه دنبال ز ، خودگران داشته باشدیخواهد د ینم

گـران  یاو بـالاتر از د  یپسـت سـازمان   ؛ مـثلاً داشته باشد يشتریانات بکمنابع و ام ،گرانیبا د
ر بکمت این،علاوه بر  .گران باشدیتر از دتر و فراگیر گسترده يو یباشد و قلمرو اوامر و نواه

ه کشود  یله محسوب میصفت رذ یکن عجب هرچند یگران است. همچنیر دیبه دنبال تحق
ن ی ـجـب ا را عیز ؛دارد يقلمرو محدود هماما عجب  ،انسان دارد یر زندگب یاثرات نامطلوب
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ر و ی ـغ يپـا  هرگـاه امـا   .ندک یسه نمیمقا يگریبا د یول ،داند یم بالاه انسان خود را کاست 
   24ر است.بکان باشد تیدر م انگریر دین تحقیو همچن يگریسه با دیمقا

 بـر جـاي   یو سـازمان  يفـرد  یبـر زنـدگ   يریناپـذ  جبـران  يهـا  ر خسارتبکت ،نیبنابرا
بـه   یهـا و امـور اجتمـاع    آن در سازمان یبیمفاسد و آثار تخر كه درک اي گونه ، بهگذارد یم

 ـکت یبیمفاسد و اثرات تخر كدر يست. براین نکمم یراحت یـد هریـک از   ر در سـازمان، با ب
ر بکت  ، آثارهاي هر یک فهو مؤلّ اجزامطرح گردد و با توجه به به طور جداگانه  وظایف مدیر

 ـیریف مـد یرا انجام وظای؛ زشودل یو تحل یبخش بررس در هر ، و فکرهـا هـا،   اراده یت تجلّ
ه ک ـو فهـم اسـت    كقابل در یران وقتیز مدیرآمبکار و رفتار تکران است. افیمد يها نگرش

 یشـان ارک ۀ ف ـیبـا وظ  سـه یز آنهـا در مقا ی ـرآمبکف آنها شناخته شود و رفتار تیاز وظا یکهر
 ی خـاص ش ـیو گرا داراي اختیـار و اراده، تمایـل  ران سـازمان  یمـد هر یک از . شود یابیارز

و در  دن ـریسـازمان قـرار گ   یعـال  يهـا  ه در پسـت ک ـ یرانیچه بسا مـد  ،انین میدر ا .است
 د:ی ـفرما یم ـ باره نیم در ایرکقرآن  .شاندکان بی، آنها را به طغدسترس بودن منابع و امکانات

 بـه  سـر  ،بیابـد از ی ـن یب را خود وقتی انسان ؛)7و6 (علق:  »یاستَغْن رآه أَنْ  یلَیطْغ الْإِنسْانَ إِنَّ«
 ي مدیرانشـان برخـوردار  بهها  ست سازمانکه شک یزانیبه همان م ،نیدارد. بنابرا یبرم طغیان
هـا   شرفتیشود، پ یآنها نسبت داده م یتیفاک یو ب ر و طغیانبکو از جمله ت یل اخلاقیاز رذا

سـت؛  ت آنهای ـفاکق و بـا  ی ـران لایاز مـد  يز در گرو برخورداریها ن و تحقق اهداف سازمان
با انجـام   ،گران غافل نبودهیو اعتماد د يارکمانند مشورت، هم یل اخلاقیه از فضاک کسانی

  د.ننک یم کمکسازمان  ییاراکو  یبه اثربخش ی،تیریف مدیدرست وظا
ابد، یاهش کگر یدیکشود اعتماد افراد به  یم موجبر در سازمان بکت ان شد،یبنابر آنچه ب

احترامی در میان افراد ترویج گردد، تبادل اطلاعات بـه درسـتی صـورت نگیـرد و در      تحقیر و بی
ر،   نتیجه، تمامی وظایف مدیریت با اختلال مواجه گردد. در ذیل، با توجه به نشانه هاي افراد متکبـ

  شود: هاي وظایف مدیریت بررسی می هریک از اجزا و مؤلفّه آثار تکبر نسبت به

 يريگ ميبر در تصمكت. ۱
 یر خاص ـیت در مسکا حریعمل  ۀقیطر يریگ میتصم: «است آمده »يریگ میتصم«ف یدر تعر
هـدف مطلـوب    یـک ل بـه  ی ـن يبـرا  ،مختلف يها ان روشیل از مه آگاهانه و با تأمکاست 

   25»شود. یانتخاب م
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 »تیریمد« اساساً شده است. برخیر کذ هاي گوناگونیریز تعبین يریگ  میت تصمیدر اهم
جـوهر  « »يریگ میتصم« ،گرید يریتعبدر  نیز 26اند. دانسته فیتعر» يریگ میتصم«را مرادف با 

   27.استشده  یمعرف »تیریمد يها تیفعال تمام
و آگاهانـه  دانش و اطلاعات  :توان گفت ی، م»يریگ میتصم«ت یف و اهمیبا توجه به تعر

ه بـر  ک ـ یمیاند: تصـم  گفته دلیلن یهم بهو  گیري دارد میدر تصم ینقش اساس حرکت کردن
و  28،رود یخـوب بـه شـمار م ـ    يری ـگ میتصـم  یـک نود درصد اطلاعات اتخاذ شود،  يمبنا

ز از ی ـن ها مین باشد، تصمییآن پا یزان دقت و درستیم و مترکاطلاعات  میزان به هر ،سکعب
  د.نورداربرخ يمترکاعتبار 

دانـد و   یم يریادگیر نبودن در امر یگیر را پبکافراد مت هاي از نشانه یکی یعلحضرت 
 ـکاد نگرفتن متیل ی. دلدر پی یادگیري نیستر بکمت 29؛»یتکََبر منْ لاَیتَعلَّم«د: یفرما یم ن ی ـر اب

 ي،ن پنـدار یچن ـه بـا  ک ـاسـت   . روشـن نددا یگران میخود را بالاتر و داناتر از د اوه کاست 
بـا   يریادگی ـه ک ـاسـت   ین در حالید بود. انخواهسب دانش کو  يریادگیگاه به دنبال  چیه

ه دانـش و  ک ـ ی. در سـازمان ینیو برترب ينه با خودمحور ،دیآ یبه دست م یتواضع و افتادگ
و » ت موجـود یوضـع « ،»مخـاطره « ،»نـان یاطم« هـاي  تی ـاطلاعات وجود نداشته باشد، موقع

ر گرفتار یران سازمان در ابهام و تحیگ میگردد و تصم ینم كدر یبه درست» مطلوبت یوضع«
ت یرینـد مـد  یفرا ،م مناسبیه با تصمک شود میاز سازمان رفع  یر و ابهام وقتیشوند. تح یم

د شـده بـه   ی ـد دانش و هـم اسـتفاده از دانـش تول   یهم تول یعنی ؛گردد یط یدانش به درست
ر باشـد  سـازمان   ياعضـا  راحتی براي سـازمان از ابهـام و    یزمـان  ،گـر ی. بـه عبـارت د  میسـ

 ـی ـران سازمان قـرار گ یگ میار تصمیه اطلاعات در اختکشود  می خارج یسردرگم  ۀرد و مبادل
 ـکافـراد مت  یزمـان  امـا ان داشـته باشـد.   ی ـسـازمان جر  ي گونـاگون هـا  هی ـاطلاعـات در لا  رب 

د و نه بـه  نریگ یگران بهره میعات دنه خود از دانش و اطلا ،دنرندگان سازمان باشیگ میتصم
  د.نده یگران اطلاعات مید

 ۀن ـیگز کـم  دسـت ا ینه ین گزی، انتخاب بهتريریگ میدر تصم ،اضافه بر دانش و اطلاعات
 يهـا  حـل  هـا و راه  نـه یگز 30.اسـت  يریگ میدر تصم یاساس هاي فهاز مؤلّ یکی بخش تیرضا
 يری ـگ میسازمان در تصم ةرندیگ میتصم ياعضا آید که تمام یبه دست م یبخش وقت تیرضا
 ،رید و مدینار، نظرات و پشنهادات خود را آزادانه ابراز نماکاف و ال داشته باشندت فعکمشار

نـه  یا گزی ۀنین گزیموجود، بهتر هاي نهیان گزیاز م ،در سازمان است یواقع ةرندیگ میه تصمک
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 ـکرِ متیه مـد ک ـاسـت   ین در حـال ی ـنـد. ا یبخـش را برگز  تیرضا يت اعضـا کبـه مشـار  ر ب 
ه حـرف اول و آخـر را   ک ـنـد  ک یاقتضا م او یذات یژگیرا ویز ؛دهد ینم ییرنده بهایگ میتصم

 ،رو نی. از ااستنموده  ش مطرحه خودکباشد  یمیهم تصم ییم نهاید و تصمخودش بگوی
 او يمطلـوب بـرا   ۀن ـیگز .بخـش وجـود نـدارد    تیرضـا  ۀنیا گزینه ین گزیر بهتربکمت يبرا
 ـکرانِ متیدگاه مـد ی ـباشـد. از د  ی اوت شخص ـیرش و رضـا یه مورد پـذ کاست  اي نهیگز ر، ب
د افراد، حالت نمایشی و تشـریفاتی دار  گرید یکیزیت و حضور فک، مشاريرکف يها حل راه

  نخواهد شد. ییها اعتنا، هرگز به آندر عمل
، شـان اتدانـش و اطلاع  و ت افـراد کبه مشـار  ییاعتنا یب سببر به بکر متیمد سان،ن یبد

یمات تصـم  ،نموده یرا از اطلاعات ته و سازمان ندک یوارد م  سازمان ةریکبر پ کیمهل ۀضرب
و سـرانجام، سـازمان را بـه خـاطر      نمایـد  یل میتحم آنرا بر  عقلانی و مورد پسند خودغیر

  دهد. یست قرار مکسقوط و ش یبینادرست در سراش هاي میتصم

  يزير در برنامهبر ك. ت۲
ا ی ـافتن ی ـن هـدف و  یـی تع :عبارت است از يزیر : برنامهاست آمده »يزیر برنامه«ف یدر تعر

 :عبـارت اسـت از   يزی ـر : برنامـه اسـت  گر آمدهید يریردن راه تحقق آن. در تعبک ینیب شیپ
  31ر سازد.سیل به آن را میه نک یلیها و وسا افتن و راهیت مطلوب، و یوضع یاحتصور و طرّ

ف یسـه بـا وظـا   یگـاه آن در مقا یه جاک ـت است یریمهم مدف یاز وظا یکی يزیر برنامه
ه ک ـت دارد ی ـاهم نظرن یاز ا يزیر رد. برنامهیگ یقرار م یتیریف مدیگر، در رأس هرم وظاید

اید منابع محـدود و نیازهـاي   ب سو، یکاز  ؛ها به آن وابسته است تحقق اهداف سازمان عمدتاً
ر یی ـتغ بـه محـیط مـتلاطم و در حـال     ،سوي دیگـر نظر گرفته شود؛ و از  سازمان در متعدد

  ها توجه شود.  سازمان
ه هـم اهـداف   ک ـموفق خواهنـد شـد    ی، در صورتمزبوربه معضل نش کها در وا سازمان

دن به اهداف را به طور واضح نشـان  یراه رس کنند و هممشخص  قاًیافراد دق يسازمان را برا
منحـرف نگردنـد. عـلاوه بـر     آن  از ،ت نمـوده ک ـحر یاهداف اصـل  جهتد تا افراد در نده

ن ی ـدر تحقق اهداف مـؤثر اسـت ا   آنچهدن به اهداف، یر رسیمس یینما ح اهداف و راهیتوض
 نـد نورز یوتـاه ک با یکدیگر يارکسازمان از دانش، اطلاعات، تجربه و هم يه اعضاکاست 

ر و غـرور بـر   که تک ییها ند. سازمانکناستفاده  یانات و منابع به خوبکام یو از تمام آنهـا   بـ
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 یدانش ـ يروهـا ی، اطلاعـات و تجـارب ن  يو معنو يه از منابع مادک به هر میزان م باشدکحا
فاصـله   یدن بـه اهـداف سـازمان   یاز رس ـ ،زانی ـند به همان مکناستفاده ن يزیر خود در برنامه

 مختـل  شـان اتیح ۀچرخ ـ ،بـه مـرور زمـان    ،دهی ـگرد یکسقوط نزد یبیسراش گیرند و به می
  ابود خواهند شد. ن ،و سرانجام شود می

ن ی ـانجـام داده و بـه ا   یقـات یتحق ،نزیالک ـم یج، از دانشمندان معروف یکی، زمینهن یدر ا
 ـکت یعنی ؛است »ربکت«بزرگ،  يها تکل سقوط شرین دلایتر از مهم یکیه کده یجه رسینت ر ب

 نکننـد،  يزیر با افراد آگاه و خبره برنامه تر بدون مشوربکران متیشود مد یم موجبنه تنها 
 هـاي  تکنـد و شـر  ینما یران بدون برنامه اقدام م ـیگونه مد نیه اکرسد  یم ییار به جاکه کبل

  32برند. یش میو سقوط پ یستگکرا تا مرز ورش یالملل نیو ب یبزرگ ملّ
بـا   ياز جهات متعـدد  يزیر سازمان، برنامه یر در پست عالبکدر صورت وجود افراد مت

شـود، همکـاري میـان     یافراد آگاه استفاده نم تاز اطلاعات و مشور :شود یمل مواجه کمش
ن یسـازمان و همچن ـ  یداخل ـ يهـا  هـا و قـوت   ضـعف  ،و سـرانجام  گیرد نمیصورت  اعضا

هم خلط  سازمان با یو فرع یماند، اهداف اصل یناشناخته م یخارج هايدیها و تهد فرصت
شـود و هـم    یو غبارآلود نگه داشته م ـ یکدن به اهداف تاریرس راههم  ،و سرانجام گردد می

  شود. یگم م یهدف اصل
د و نسبت به افـراد سـطوح   نفقط خود را قبول دار ،دنه باشک یر در هر سطحبکافراد مت 

 يگر برایت افراد دکد و نه از مشارننک یت مکجلسات آنها شر درنه خود  یند؛اعتنا یگر بید
 ـک. متنماینـد  یها استقبال م يزیر تبادل اطلاعات و برنامه کم ـکگـر و  یت افـراد د کمشـار  رب 

ر یت و لطمه به وجهه و اعتبار خود تفس ـین آمدن موقعییگرفتن از اطلاعات آنان را باعث پا
و  يدی ـنوم موجـب خبـره در سـازمان    هـاي  ار انسـان ک ـو اف کند. استفاده نکـردن از آرا  یم

 یانسـان  یۀدر سـرما  يریناپـذ  هـم خسـارت جبـران    ،خود ۀه به نوبکگردد  یآنها م یافسردگ
  زات سازمان خواهد بود.  یل و تجهیوسا ي،انات مادکام ،ن به تبع آنیسازمان و همچن

م . تقـد 1باشـد:   ذیـل ط یه واجد شراکبخش است اي اثر برنامه :ندیگو یم يزیر برنامهدر 
سـازي شـرایط بـراي     . آمـاده 4مساعی؛  ک. تشری3؛ . هماهنگی و ارتباط2ها؛  زمانی فعالیت
  33اجراي برنامه.

م بر نـه تقـد  کرانِ متی، مديزیر شود در برنامه یم موجبر بک، تمزبوراوصاف  توجه به با
آنهـا   ود نشو هماهنگ آنها  با گر ارتباط داشته ویند، نه با افراد دکنها را لحاظ  تیفعال یزمان
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د. ن ـنک یال م ـق را دنب ـی ـار و اطلاعات دقکاف اند و نه خودشنان اطلاعات قرار دهیرا در جر
سـازمان،   ۀخواهد به عنوان برنام ـ یخود م را چهداند و هر می »لکعقل «بر خود را کر متیمد

  د. کن یجرا مطرح و ا
اهـداف   ،شود اولاً یموجب م ي،زیر عامل مخرّب در برنامه یکر به عنوان بکت ،جهینتدر 

 يهـا  راه ،اًی ـثان شـود. بـاهم خلـط    یو فرع ـ یاهداف اصل و ف نگرددیتعر یسازمان به خوب
، منـابع و  هـا رویهـا، ن  فرصـت  ، تمـام و سـرانجام  یدن به اهداف، درست انتخاب نگـردد رس
  هوده تلف شود. یانات سازمان بکام

 يده بر در سازمانك. ت۳
ن میـان افـراد و   آه طـی  ک ـیندي اسـت  افر »دهی سازمان«اند:  گفته »یده سازمان«ف یدر تعر

   34.گیرد ار و هماهنگی صورت میکتقسیم  ،اهدافسب کبه منظور  اريک يها گروه
ر مهم صـورت  کاد دو یبا یده در سازمان ،دیآ یدست م هب مزبورف یه از تعرکگونه  همان

هـا و افـراد    ها به بخـش  تیفعال ،»ارکم یتقس«در  : یکی تقسیم کار و دیگري هماهنگی.ردیگ
م شـده، ارتبـاط و   یپـاره پـاره و تقس ـ   يان اجزایم» یهماهنگ«و در  ،گردد یخاص واگذار م

  گردد. یبرقرار م یهماهنگ
ار و هـم  ک ـ  میخواهد هم در تقس ـ  یر مبکه متک است گونه این یده ر در سازمانبکنقش ت

او در همـه جـا بـه دنبـال     را ی ـز ؛م باشدلات خودش مقدیها و تما ارها، خواستهک یهماهنگ
افتخـارات   ۀند و همیخود را در صدر بب ورزد نام یو تلاش م شهرت و اعتبار خودش است

ا ی ـار و ک ـ  میتقس ـ يحات ویلات و ترجیاگر برخلاف تما روي، نیثبت گردد. بد يبه نام و
) یار و هماهنگک  میو در هر مرحله (تقس پذیرد نمیآن را  ،وجه چیرد به هیانجام گ یهماهنگ
  .فته شودریار و رفتار خودش پذکند تا افک یجاد میاخلال ا
اسـت.   يو سـتاد  یصـف  ي، مربوط به واحـدها یده ر در سازمانبکبار ت انیاز آثار ز یکی

 دهند بایـد تر انجام  قیتر و دق عیسر که کارهانیا يها برا سازمان :ت معتقدندیریدانشمندان مد
م بـا  یه به طور مستقک» یصف يروهاین« یعنی ؛نندکم ین دو بخش تقسیخود را در ا يروهاین

ه بـه طـور   ک» يستاد ییروهاین«نند و کت یم فعالدر خط مقد ،ار دارندکاهداف سازمان سرو
 ییروهـا یاز ن ،دارند یبانیو پشت یو حالت تخصص رندار نداکم با اهداف سازمان سرویمستق
شـان را بهتـر انجـام    ادي وقتـی وظایف و سـت  یصـف  ییروهاین ،نیند. بنابرایت نمایحما یصف
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. هماهنگ باشند املاًکز یگر نید ي، با واحدهاخود ۀ خاصطیار در حکه علاوه بر کدهند  یم
گـردد؛   مـی جاد یاف اکش يو ستاد یصف ییروهایان نیم باشد مکر حابکت یاگر در سازمان اما

تـلاش   ،شود نمیده یگر دید از واحدهايت یو حما ی، هماهنگنداردان یاطلاعات جر تبادل
هـا و   سـت کش و ثبـت گـردد،   ید و گـروه خاص ـ ها به نام فر تیها و موفق شرفتیشود پ یم
  نسبت داده شود. دیگرانها به  یاستک

را ی ـز ؛اسـت  یرسـم ریغ يهـا  ش سـازمان ی، افـزا یده ر در سازمانبکگر از آثار تید یکی
وجود ندارد و  ا اصلاًیآنها  در يارکو هم کند میدا یاهش پکسازمان  يان اعضایارتباطات م

استفاده  دیگران يها شهیار و اندکباشد از افم کر حابکه تک یف است. در سازمانیضع یلیخ
افـراد   يشرفت و ارتقایپ ۀنیزم و شوند یت داده نمکها مشار يریگ میافراد در تصم شود، نمی

هـا و   ن وضـع، بـه سـازمان   یاز ا یناش براي جبران کمبودهايافراد  روي،  نیوجود ندارد. بد
لات کدهنـد تـا مش ـ   یل م ـکیتش ـ یدوسـت  ییها حلقه و آورند یم يرو یرسمریلات غکیتش

 ،نیاسـته شـود. بنـابرا   ک شـان  یو روان ـ یروح بد و از فشارهايایام یالت شان یو روان یروح
 ،خـود  ۀ، به نوب ـیرت اهداف آنها با اهداف سازمان رسمیو مغا یرسمریغ هاي ش گروهیافزا

  رد.کخواهد  مواجه يا دهیلات عدکرا با مش یسازمان رسم
مراتب  ، استقبال از سلسلهیده ر در سازمانبکگر از آثار تید یکی ،ان شدیعلاوه بر آنچه ب

 هـر  آنـان علاقـه دارنـد.    يادتریز يها به واحدها و پست ؛ زیرا مدیران متکبراست یسازمان
شـتر  یب شـان  ید اوامـر و نـواه  نتحت فرمـان خـود داشـته باش ـ    يشتریها و افراد ب پست قدر
شـتر  یه امـروزه ب ک ـاسـت   ین در حـال یا نند.ک می يشتریو احساس غرور و لذت ب گردد می
؛ به سـرعت  نندک یم توصیهرا » وتاهکتخت/ « یت، ساختارسازمانیریسازمان و مد هاي هینظر

  35رد.یگ یم صورتز با سهولت یآنها ندر و نظارت  يریگ میتصم در آنها
 یتمـام  ،جهی، و در نتر حاکم باشد، تقسیم و هماهنگیبکآن ت ه درک یسازمان روي، نیبد

  گردد. یل مواجه مکبا مش یده سازمان يندهایفرا

  نظارتبر در ك. ت۴
وضـع  ( ات انجـام شـده  ی ـشـده بـا عمل   ینیب شیات پیه در آن عملکاست  یتیفعال »نظارت«

و در صورت وجـود اخـتلاف و انحـراف     شود یسه صورت میمقا موجود)وضع  ـ مطلوب
هماننـد   نظـارت  36.شود یبه رفع و اصلاح آن اقدام م ،»هست«و آنچه » د باشدیبا«ن آنچه یب
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سـنجش   ،تعیـین معیـار   ؛ ماننـد ردیگ یانجام م يندیفرا ی، طیتیریمد يها تیاز فعال ياریبس
  37.اقدامات اصلاحی، تشخیص انحراف ،عملکرد

 وجود برخوردار است. يادیت زیاز اهمت، اطلاعات یریف مدیر وظایمانند سا نظارت،در  
، »وضع مطلـوب «و » وضع موجود«در مقایسۀ ه کند ک یدا میضرورت پ نظرن یاطلاعات از ا

برنامـه   ،تی ـتـا در صـورت موفق   شـود  یده م ـیسازمان سـنج  يها ت و انحراف برنامهیموفق
  . صورت گیرد، اصلاح پیدا کند و در صورت انحرافاستمرار 

ت یدر آغاز فعال تواند هم می نظارته کاست نظارت به این معنبودن  مند نظامو  يندیفرا
 یند تبدیل داده به ستاده و هم در خروجیباشد و هم در فرا وجود داشته ها بخش دادهدر و 

، ظهور و نمود نظارتند یتواند در هر مرحله و فرا یر مبکه تکاست  روشنت. یان فعالیو پا
 رِیاگـر مـد   ،مثـال  براي. دیها را در هر مرحله با اخلال مواجه نما تیفعال نظارتند و کدا یپ

 کند و یا اطلاعات غلط بـه نـاظر   يبخش خاص، خوددار یک بهاز دادن اطلاعات  يربکمت
همـان   ،نـد و سـرانجام  ک یم یرا بررس نظامل کج یناظر با همان اطلاعات، نتا ناًیقی دهدارائه 

گونـه   نیند. در صورت وجود اک یران سازمان اعلام میگ میناقص و غلط را به تصم هاي افتهی
ت ی ـا فعالیرد؟ آیم بگید و تصمکن يزیر ر سازمان چگونه برنامهیا غلط، مدیاطلاعات ناقص 

  ا متوقف گردد؟!یتحقق اهداف، استمرار داده شود  يسازمان برا
 يهـا  یژگ ـیو آن، از جملـه ه عـلاوه بـر   ک ـبل ،ت داردی ـنه تنها اطلاعات اهم نظارت،در 
روي، در  نیبد 38امل ارائه گردد.کموقع و  ق، بهیآن اطلاعات دق ه درکن است یمؤثر ا نظارت

 هـاي  تی ـفعال نظـارت بـر  ه از ک ـ یرانیم باشـد، چـه بسـا مـد    کر حابکت سازمانی که فضاي
ه در ک ـاسـت   معلـوم ادامه دهند.  خود يها تیبه فعال نظارتسازمانشان طفره روند و بدون 

 کـن اسـت انـواع   نظـارت، مم اختلال و نقص در  نظارت و یا وجود هرگونهصورت فقدان 
هـا   سازمان نظارتف یوظا یوقت ،جهیفتد. در نتمند در سازمان اتفاق بی نظام ییها استفادهسوء

 ي،ریگ میو تصم یده ، سازمانيزیر ت مانند برنامهیریف مدیل مواجه شود، تمام وظاکبا مش
 گردد. نمیبه تحقق اهداف سازمان منجر  ،ندهم در ارتباط و تعامل با یه همگک

 يت و رهبريبر در هداك. ت۵
 ينـان را در تـلاش بـرا   کارک ۀت داوطلبانکمشار و رهبراست  یاجتماعنفوذ  فراگرد يرهبر

ک ، چهـار سـب  يرفتـار رهبـر   يهـا  هی ـدر نظر 39نـد. ک یطلـب م ـ  یسازمان يها سب هدفک
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ط، یهر شـرا  ،اساس آن ه برک 40طلبی و مشارکتی) پیشنهاد گردیده قی، توفیتی، حماي(دستور
را  نظرن یخواهد ا یم يرهبر يها کسب یۀنظر ی،لکطلبد. به طور  یمتناسب خود را م کسب
رد و بـه سـمت   ی ـفاصـله بگ  يدسـتور  حالـت از  يرهبـر  يهـا  کسـب  قدر ه هرکد کنن ییتب

را ی ـابـد؛ ز ی یش م ـینـان افـزا  کارک يارک ـرد کزان، عملید به همان میدا نمایل پیتما یتکمشار
مقامات بالاتر احساس  یۀاز ناح اطمینان و اعتماد بیشتري رکتی)(مشا ن حالتینان در اکارک
   41گردد. یم شانشتریت بکباعث مشار ،افتهیش یافزا شان مانهیصم ۀند و رابطکن یم

  هک ـمحـور،  دارد، بـراي مـدیران و رهبـران خود    هک ـ یت ـیمز ۀهم ـ رهیافت مشارکتی بـا 
 ـک(ت ینیبخود برتر یۀروح گـران یت دادن دکمشـار را ی ـسـت؛ ز یرش نیقابـل پـذ   ،ر) دارنـد ب  

 ـبکسـازمان، بـا خصـلت مت    هـاي  ر در جلسـات و برنامـه  بکر و رهبرِ متیت مدکو مشار   ۀران
 ـک ـنـد  ک یم ر اقتضابکرهبران مت يرفتار یژگیندارد. و يآنها سازگار  ـ ید هه ب   دهی ـد اگـران ب

. یی ندهنـد ، بهـا يپـرور  نیو جانش ـ يارک ـا همی ـنظر ت و اظهـار کد و به مشارنر بنگریتحق
و ســقوط  یســتگکل ورشی ـاز دلا یکــیگرفتـه،   صــورت روي، در تحقیقــات میـدانی  بـدین 

 ـکتر یکــپ غـول  هـاي  تکشـر  ـکان داشـته و رهبــران مت ی ـر رهبـران آنهــا ب ب  ییفاقـد توانــا ر ب 
  42است. گردیده یمعرف يپرور نیجانش

 نیسـت، ار ک ـو ان یقابـل نف ـ  سازمانی مراتب لسلهسع درجه و یترف ی،ت اسلامیریدر مد
  گونـه  نی ـا وق قـرار گرفتـه اسـت    ین اطاعت از هرگونه افراد صالح مورد تشـو یهمچنه کبل

 ـافـراد با    در یعلــ روي، حضـرت  بـدین رنـد.  یقـرار گ  یسـازمان  هـاي  د در صـدر پسـت  ی
  حیـا،  بـا  و تجربـه  بـا  یمردم ـ میان از را یدولت : کارگزارانندنوشت اشتر کمالبه  خود فرمان

  ؛کـن  انتخـاب  ،دارنـد  یدرخشـان  ۀسـابق  یمسـلمان  در کـه  ،اتقـو  بـا  و پاکیزه يها خاندان از
 و کمتــر، شــان يروز و طمــع و تــر، محفــوظ آبرویشــان و تــر، یگرامــ آنــان اخــلاق زیــرا
  43است. بیشتر شان ينگر آینده

 ،و قـدرت و اختیـار ناشـی از آن    یمراتب سـازمان  سلسله هکد توجه داشت یبا ،نیبنابرا
پرهیـز از غـرور و    را بـا مـدیران   هاي اسلام آموزه دلیلن یهم به .استامري اعتباري و گذر

رُ «د: ی ـفرما یم یعلحضرت ند. ک یب میبه تواضع ترغ ،ربکت  ـکت 44؛»الرَّفیـع  یضـَع  التَّکَبـ ر ب
 در دعـایی  ادامـام سـج  شـد.  ک یر میرا به ز اوگردد و  یم والا مرتبه موجب سقوط انسان

ز ی ـنتواضـعم   به همـان مقـدار  که مگر این ،را بالا نبر ام هدر میان مردم درج ،: خدایادایفرم می
دسـت   يت بـالاتر یران سازمان به موقعیمد قدر از منظر اسلام، هر روي، نیبد 45.بیشتر شود
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 ییهـا  رامـت کو  یل اخلاق ـیشتر به فضـا ید بیبا براین. بناگردد یتر م افزون شانتیابند مسئولی
خود را در برابـر   ییگو ت و پاسخیمسئول و دنداشته باش توجهاران خود کخود و هم یانسان

 گیرنـد  یهـا قـرار م ـ   سـازمان  يه در پست رهبرک یرانی. مدنکنندخدا و خلق خدا فراموش 
 یـد ن بایلازم برخـوردار باشـند، همچن ـ   هـاي  یسـتگ یاز شابایـد  ه خودشـان  اینک ـ علاوه بـر 

دا ی ـتحقـق پ  یوقت ـ يسـالار  ستهیو شا يپرور ستهیز باشند. شایسالار ن ستهیپرور و شا ستهیشا
خود را به دور از هرگونـه   يها ات و اندوختهیجسته، تجرب ير دوربکران از تیه مدکند ک یم

ز در صـورت  ید و خود ننردستان خود انتقال دهیاران و زکبر به همکر و تیمنّت، بدون تحق
  د. نریبگ کمکآنان  يها از اطلاعات و اندوخته ،ازین

  بر  كنجات از ت يارهاك راه
در آن اسـت.   هـاي  شهیافتن ریعوامل و  ییمعضل، شناسا یکن راه نجات و درمان یتر مهم

گرفـت. در   کم ـک یـی ن اصل عقلایاز ا آن، بایددرمان  از تکبر و يریجلوگ يبرا ،انین میا
کش تیدایپ يها نهی، عوامل اثرگذار و زمیماتمباحث مقدـکاقسام ت نیزر، و ب  در  ذکـر شـد.   رب

 ،ان شـد ی ـه بک گونه . همانشود بررسی میر، بحث و بکاز ت يریجلوگ ارهايک راه ،ن بخشیا
ه در ک ـوراثـت   و ت، ثروت، علـم یمانند موقع ؛ر دخالت دارندبکش تیدایدر پ يادیعوامل ز

  . نمود یر معرفبکت یمنشأ اصل را» جهل« توان روي، می نیبد .آنها جهل دخالت دارد یهمگ
يزیتجـو  ۀن نسـخ یتـر  ه مهمکد یجه رسین نتیتوان به ا یم ،شدهرکمات ذبا توجه به مقد 

 یخود آگاه يها افراد از ضعف یاست. وقت یبخش یو آگاه ییزدا بر، جهلکدر اجتناب از ت
 هاي يازمندین نیند و همچنینچ ببیسه با علم و قدرت خداوند، هیند و خود را در مقاکندا یپ

ه بـه  ک ـبل ،افت نخواهد شدی ایشانر در بکاز ت يند، اثرکن كگر را دریخود نسبت به افراد د
 ـکت يا شهیت خواهد شد. درمان ریتقو در وجودشان »تواضع«صفت  ،آن يجا ر بـه میـزان   ب

 ،زانی ـابد، به همـان م یش یه معرفت انسان افزاک میزان به هر یعنیگردد؛  یممعرفت انسان بر
  ابد.ی یاهش مک اور بکت

ر و بهبـود رفتـار   ییتغ يه براکاند  افتهیدر ،مطالعات خودز با ین یدانشمندان رفتار سازمان
نش و رفتـار افـراد   ک ـبـه   ،به نگرش و سـرانجام  ،نآ و پس از تدا باید به دانش افرادافراد، اب
؛ به ایـن  ند استفاده شودین فرایاز ا هم بایدر بکر رفتار افراد متییدر تغ ،نیبنابرا 46رد.کتوجه 

 ـکه تک ـش داده شود تا خود بداند یکه ابتدا دانش آنها افزا معنا زشـت و ناپسـند    ير رفتـار ب
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و  يارک ـن اوصـاف مثبـت ماننـد تواضـع، هم    آ د و پـس از کننن اجتناب آ است که باید از
  ت گردد.یگران در آنها تقویاحترام نسبت به د

 یـک  هـر  ،لیه در ذکتوجه شود  یمعرفت ةبه سه حوز ، بایدربکاز ت يریجلوگ يبرا پس
  :شود یم تبیینبه صورت گذرا  مزبوراز موارد 

 خداوند ةجانب حضور همه كدر .الف
ۀ خلـق و  ن رابط ـیانسان به هم . اگرنسان موجودي است که خداوند متعال او را خلق کردها

نــد. ک یمــ كدر یخــود را در برابــر ذات اقــدس الهــ زبــونیو  ضــعفنــد کتوجــه  خــالق
سـت و مقـام   اگـر از رهگـذر جایگـاه و پ   «د: ننویس می اشتر کمالدر نامه به  امیرالمؤمنین

 ،ه مافوق توستک ،وت پروردگارکبه عظمت مل ،جب و غرور تو را گرفتبر و عکخویش، 
ه این توجه، تـو را  کن کو نیز قدرت و برتري وي نسبت به آنچه تو بر آن قادر نیستی، نظر 

و آنچه از نیروي عقل و ستاند  میرا از تو باز حدتت و آورد و شد شی پایین میکاز آن سر
  47».گرداند میبه دلیل خودپسندي و غرور از دست رفته است، به تو باز هک ات، اندیشه

 کـس چ یه ـاسـت و   یجبار مخصوص ذات اقدس اله، متکبر، قهار، قادر، اوصاف خالق
قـدرت   نسبت داده محدودة خاصی دارد؛ مثلاً، یاگر به انسان ،نیبنابرا 48.ۀ آنها نیستستیشا

گـاه بـا    چیه ـ امـا اینهـا  ت نفس داشـت،  د عزّیبا ،سته استیخوب است، اعتماد به نفس شا
شود.  یاز نمین یاز خداوند متعال ب ،چ وجهیانسان به ه ست ویسه نیاوصاف خداوند قابل مقا

ار ک ـخداونـد بـه    ةاراد جهـت در  یـد دارد و با یاله ـ أز منشیه انسان دارد نک يزیقدرت ناچ
 ـکد: تای ـفرم مـی  یعلحضرت . وه برخلاف خواست ان ،گرفته شود یر از جملـه اوصـاف  ب 

ر بکسبحان ت يخدا اگر .از بندگانش اجازه نداده است یک چیه يه خداوند آن را براکاست 
 ـ امـا داد،  یرخصت م خود پیامبران يبرا را آن حتماً ردک یز میبندگانش تجو يرا برا را رتکب 

  49.برگزیدآنها تواضع را  يبرا مقابل،ه در کبل ،دیآنان نپسند يبرا
ه در آنک ـبـا وجـود    رمکامبر ایه پکد یآ یبه دست م یاله يایا و اولیانب ةریس ۀبا مطالع

ر ی ـمـردان موجـب تحق   يبرا یه به زعم برخک یی راارهاکمال قرار داشت، کاوج عظمت و 
خـوش   ،یراسـت  هب«د: یفرما یرد. مک یق میتشو به آنها زیگران را نیداد و د یانجام م خودبود، 
 ـببر انش ـ خـانواده  يبـرا  را با دست خـود  يچیز ،و افتخار یحال با خوش افراد که دارم د و ن

خداونـد بنـدگان   «: فرماید میز ین یعلحضرت  50».ندنر را از خود دور کتکب ،بدین وسیله
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 یواجـب، نگهبـان   يدر روزها يدار و جدیت در روزه ز و زکاتنما ۀمؤمن خود را به وسیل
هـا   جان یو جوارح و خشوع دیدگان و فروتن آرام شدن اعضا موجبزیرا این امور  ؛کند یم

کـه ایـن اعمـال     بنگرید .شود یم نشاها و بیرون راندن کبر و نخوت از وجود و خضوع دل
  51».زداید یر را مشکند و آثار تکب یرا در هم م یفروشفخر يچگونه نمودها

 ـکاز ت يخداوند متعال نه تنهـا باعـث دور   ۀجانب حضور همه كاعتقاد و در سان، نیبد ر ب
شود افـراد   یسبب م به دنبال دارد. درك حضور خداوندز ین یاتکه ثمرات و برکبل ،گردد یم

با  اند م نمودهیه ترسک ی رااهداف عال و دنداشته باش یدرست هاي يزیر د، برنامهیل و امکبا تو
  د.نقدم نگذار یر انحرافید و در مسکننشتر دنبال یت بیت و جدیقاطع

 خود يو روح يجسم يها ضعف معرفت بر .ب
مواجـه   يادیز يها یاستکها و  ه با ضعفکابد ی یمخود مراجعه کند، دربه نفس  یانسان وقت

 پوشـیده،  هـایش  يبیمـار  پنهان، اجلش! آدم فرزند چارهاید: بیفرم می یعلحضرت است. 
 يپـا  از را او دهکـر  گلـوگیرش  يا جرعـه  آزارد، مـی  را او يا هپش ـ شـده،  نوشته همه اعمالش

در شـگفتم از  «د: ای ـفرم مـی گـر  ید يدر جا 52سازد. یم بدبو را او یکردن عرق و آورد، یدرم
  53».است يا و فردا لاشه بود يا که دیروز نطفه متکبر

بـر  ه انسـان عـلاوه   ک ـبل گـردد،  نمـی محـدود   يو یانسـان بـه ابعـاد جسـم     يها ضعف
مواجه اسـت. در   ییها تیز با محدودی، دانش و اطلاعات نیاز نظر روان ی،جسم يها ضعف
 یه هـم سـلامت جسـم   کخواهند داشت  يشتریت بیموفق ي، افرادیو سازمان يفرد یزندگ

  و هـم از دانـش و اطلاعـات    بـوده  یدر حـد مطلـوب   یو روان ـ یداشته و هم از نظـر روح ـ 
  اوسـت. نقـص   دهنـدة  به دانـش و اطلاعـات، نشـان    انساني ازمندید. ننبرخوردار باش یافک

 ـبا در نتیجـه، او    لیسـب دانـش و تحص ــ کق ی ـگـران ارتبـاط داشـته باشـد و از طر    ید بـا د ی
ه دانش بـا  کاست  معلومرد. یم بگیف، تصمریزي کند و براي رسیدن به هد اطلاعات، برنامه

. ير و خودمحوربکنه ت ،تاس یازمند تواضع و افتادگیسب دانش نکد. یآ یبر به دست نمکت
، قـدرت و  یت نتـوان حفـظ صـح  «ه ک ـافراد اسـت   يها ن ضعفیا ،ینیامام خم ةبه فرمود

و  ی، تـاب تشـنگ  ینتـوان  يدار خود را نگـه  ی، جمال و جوانینتوان يدار ات خود را نگهیح
  54.»يندار یگرسنگ

هـاي خـود    ضـعف  هه افراد ب ـکن است یر ابکاز ت يریجلوگ يارهاک از راه یکین، یبنابرا
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نه  ند. توجه و درك خویشتنِ خویشستیقادر به حل آنها ن ییه به تنهاکند نبدا کنند وه توج
شـتنِ  یخو كآثـار مثبـت دارد. در   انسان یه در زندگکبل ،شود یر مبکاز ت يدور موجبتنها 
و  ینترلکت نفس و اعتماد بـه نفـس، خـود   گران، عزّیش، موجب تواضع و احترام به دیخو

  گردد. یم يارک وجدان

  گرانياز خود نسبت به ديمعرفت به ن .ج
د ی ـه باکبل ،ستین ي از کارهااریقادر به انجام بس ییه به تنهاکاست  يا  به گونه زندگی انسان

 پیرامـونی و افـراد دیگـر، نیازهـاي     طیق تعامل با مح ـیگر در تعامل باشد و از طریبا افراد د
 یکی ،رو نی. از همتأمین کندروان، اجتماع و اقتصاد،  ،داشت، بههاي دانش خود را در بخش

خود را  يازهاین ،گریدیک ک بهمکه افراد با کن است یها ا ل سازمانکیل تشین دلایتر از مهم
را ی ـشـان نخواهنـد بـود؛ ز   بیشتر نیازهاین یقادر به تأم ییبه تنها ربکافراد مت اماند. ینما تأمین
سازد تـا بـه آن    یه افراد را ناچار مکدارد  مشخصی را اقتضا اعی داد و ستدهاياجتم یزندگ

دوطرفـه   ياسـاس داد و سـتدها   بـر  یاجتماع ید. زندگیاساس آن رفتار نما بر ،متعهد بوده
 ن احساسِیا ،د. سرانجامینت نمایرعا ،آنها را در نظر گرفته نده افراد مجبورکرد یگ یل مکش
تکبرورزي و خودمحوري انسان کـاهش یابـد و نیـاز    شود روحیۀ  جب میموگران یاز به دین

  د. ینما كدر خود را به دیگران
د و نظارت آنها کنگران توجه یگوناگون خود نسبت به د يازهایافراد به ن یوقت ،نیبنابرا

خواهـد  ت را دریابـد کـه سـرانجام روزي فرا   ق ـین حقیند و اکرا در گفتار و رفتارش لحاظ 
ا ی ـ ت وجـدان خـود و  نادرست، مـورد مـذم   هاي میتخاذ تصمر و ابکه در صورت تکد یرس
گران نـه تنهـا   یر و توجه به دبکاز ت ير اجتناب ورزد. دوربکاز ت گیرد وگران قرار یخ دیتوب

 ـالقـا   يذهن و بهرا  نظرن یتواند ا یه مکبل ،دننترل گردکشود افراد، خود یم موجب ه ک ـد کن
مند گـردد و تحقـق اهـداف     ز بهرهیگران نید يارکتواند از مساعدت و هم یم ،ازیدر موقع ن

  گران سرعت ببخشد.ید کمکخود را با  ةردکم یترس

  يريگ جهينت
را  یو سـازمان  يب فردمخرّ شود که رفتارهاي یل نفس انسان محسوب میاز رذا یکیبر کت

آن  يت فـرد یاز وضـع  تر مخرّب یو سازمان یاجتماع ر در نهادهايبکت وجود به دنبال دارد.
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 یه هم به منابع مـال کرند یگ یقرار م یعال يها ها افراد در سلسله پست را در سازمانیز ؛است
 ـکآنهـا را دچـار غـرور و ت    رسی دارند و هم دانش و موقعیـت  انات سازمان دستکو ام ر ب

 يارک ـت و همکبر اساس اطلاعـات، مشـار   یتیریف مدیوظا یتمام ،ها د. در سازمانینما یم
 ات، ارتباطات و همکاري میان اعضـا م باشد اطلاعکر حابکه تک یسازمان در .ردیگ یانجام م

ت ماننـد  یریف گونـاگون مـد  یشـود افـراد در وظـا    یم ـ موجبر بکت بنابراین،وجود ندارد. 
بـا   يارک ـ، از دادن اطلاعـات، مشـورت و هم  يو رهبـر  نظـارت ، یده ، سازمانيزیر برنامه

خـود را بهتـر از    يها شهیار و اندک، افینیبرتربند و به خاطر احساس خود ن، سرباز زانگرید
هـا را در   سـازمان  ،د و سـرانجام ین ـل نمای ـگـران تحم یگران پندارد و نظرات خود را بر دید

ت به طور یریف مدیر در وظابکر تیتأث ،لید. در جدول ذنست قرار دهکمعرض سقوط و ش
  :است دهیان گردیخلاصه ب

  تیریف مدیوظا بربر کت آثار :1جدول
  

  تیریف مدیبر بر وظاکآثار ت  ت یریف مدیوظا
  نامناسب می، اتخاذ تصميریگ میت در تصمکعدم استفاده از اطلاعات، عدم مشار  يریگ میتصم

م نامناسب و عدم ی، تقسیو فرع یر درست، خلط اهداف اصلیشفاف نبودن اهداف، عدم انتخاب مس          يزیر برنامه
  يو ستاد یصف يروهاینش فاصلۀ یارها، افزاک یهماهنگ

  مراتب بالا با سلسله ی، استقبال از ساختار سازمانیرسمریغ يها سازمان يریگ لکش  یده سازمان
افراد آگاه و خبره، اختلال در امر  يوس و دلسردی، مأیتکمشار يبه جا يدستور کاستفاده از سب  يت و رهبریهدا

  يپرور نیجانش
ت مطلوب، اختلال یموجود و وضع م درست از وضعینداشتن ترس، موقعق و به ی، دقیافکعدم اطلاعات   نترلک

  نترلک يندهایدر فرا

ر    بر اساس آموزه هاي اسلام، زندگی دنیا و آخرت با هم در ارتباط است. بنـابراین، تکبـ
  نه تنها آثار مخرّب دنیوي را در پی دارد، بلکه عقوبت اخروي را نیز به دنبال دارد.
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