
Abstract
Job satisfaction is among the most influential and critical factors in 
perceiving employee motivation, sense of competence, and executive and 
occupational performance. The primary objective of this research is to 
investigate the effect of job satisfaction on organizational commitment. 
The research method is a quantitative meta-analysis, grounded in 
scientific sources published between 2003 and 2023. From a statistical 
population comprising 98 studies, and following screening procedures 
and the application of inclusion criteria, 50 documents were selected via 
non-probability sampling (purposive and convenience sampling) and 
analyzed using CMA2 software. The statistical tests employed comprised 
Cohen's d and Fisher's f. The findings indicate that the Cohen and Fisher 
effect size coefficients confirm a significant effect of job satisfaction 
on organizational commitment, such that job satisfaction explains and 
predicts 55% of the variance in organizational commitment. Furthermore, 
the components of job satisfaction, including leadership and management 
style (0.278), satisfaction with role and job expertise (0.451), satisfaction 
with pay and welfare benefits (0.601), satisfaction with organizational 
culture and climate (0.300), satisfaction with promotion and career 
advancement (0.420), and satisfaction with organizational rules and 
regulations (0.512), exhibited significant relationships with organizational 
commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational 
Loyalty, Leadership Style.

Taha Ashayeri      / Faculty Member, Department of Sociology, Faculty of Social Sciences, University 
of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran�  ashayeri@uma.ac.ir
Tahereh Jahanparvar / PhD Candidate in Cultural Sociology, Department of Social Sciences, Faculty of 
Social Sciences, Communication and Media, Islamic Azad University, Central Tehran Branch, Tehran, Iran 
� jparvar@yahoo.com

A Study of the Influence of Job Satisfaction and Its Components on 
Organizational Commitment: A Secondary Research of 2003–2023

Received: 2025/11/02 - Accepted: 2026/01/24

https://creativecommos.org/licenses/by-nc/4.0

20.1001.1.22516522.1404.15.1.5.1

10.22034/modiriyati.2026.5002372

2025, Vol. 15, No. 1, 93-119Islām va Pazhūheshhāye Modirīyatī





سال پانزدهم، شماره اول، پياپي 30، بهار و تابستان 1404، ص93ـ 119

https://creativecommos.org/licenses/by-nc/4.0

20.1001.1.22516522.1404.15.1.5.1

10.22034/modiriyati.2026.5002372

چکيده
و  انگیزة کارکنان، احساس کفایت  تأثیرگذارترین و حساس ترین عوامل درک  از  رضایت شغلی 
عملکرد اجرایی و شغلی آنان است. هدف اصلی پژوهش، بررسی تأثیر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی 
است. روش تحقیق از نوع فراتحلیل کمّّی بوده و بر منابع علمی منتشرشده در بازۀ زمانی ۱۳۸۲ 
تا ۱۴۰۲ استوار است. از میان جامعۀ آماری شامل ۹۸ پژوهش، پس از انجام مراحل غربالگری و 
اعمال ملاکهای ورود، پنجاه سند به روش نمونه گیری غیراحتمالی )تعمدی و در دسترس( انتخاب 
و با استفاده از نرم افزار CMA2 تحلیل شد. آزمون های به کاررفته شامل d کوهن وf  فیشر بوده 
است. یافته ها نشان میدهند که ضریب اندازۀ اثر کوهن و فیشر تأثیر معنادار رضایت شغلی بر تعهد 
سازمانی را تأیید میکند؛ به گونه ایکه رضایت شغلی ۵۵ درصد از تغییرات تعهد سازمانی را تبیین 
و پیش بینی میکند. همچنین مؤلفه های رضایت شغلی شامل سبک رهبری و مدیریت )0/278(، 
رضایت از نقش و تخصص شغلی )0/451(، رضایت از پرداخت و مزایای رفاهی )0/601(، رضایت 
از فرهنگ و جو سازمانی )0/300(، رضایت از ترفیع و ارتقای شغلی )0/420( و رضایت از قوانین 

و مقررات سازمانی )0/512( با تعهد سازمانی رابطۀ معناداری داشته اند.
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مقدمه

قابل  از مهم ترین مسائل سازمان های دولتی و غیردولتی است. سازمان ها به طور  امروزه یکی  رضایت شغلی 
توجهی مجبورند که از طرق گوناگون برای برنده شدن در رقابت های سازمانی تلاش کنند.  بخش های تجاری، 
سازمانی، خدماتی و دولتی بایستی به دنبال راهبرد رضایت و تعهد سازمانی نیروی انسانی شاغل در آن مجموعه 
باشند (Asih et al., 2023). رضایت شغلی یکی از عوامل اصلی و مهم در پیش‌بینی تعهد سازمانی است. نیروهای 
با رضایت شغلی بالا بیشترین تعهد، وفاداری و وابستگی را به سازمان دارند و خود را قربانی هدف های آن میکنند 
(Chegini et al., 2019, p.86). نقش اساسی رهبری در جهت‌دهی به سازمان و مدیریت منابع انسانی و خلق 

رضایت شغلی، عنصری کلیدی است و این امر سازمان را برای دستیابی به هدف و رسیدن به آن قادر میسازد. میزان 
کارایی و عملکرد شغلی اعضای سازمانی در ارتقای توسعه و کیفیت ارائة خدمات اجتماعی به جامعه حیاتی است و 

.(Ariyanti & Hunik Sri, 2024) سازمان ها امروزه به‌دلیل کاهش رضایت شغلی با چالش های زیاد مواجه‌اند
رضایت شغلی و تعهد سازمانی شاخص هاییاند که میتوانند عملکرد کارکنان را در شرکت  ها ارتقا دهند. 
منابع سازمانی بر این تأکید دارند که کارکنان به چه میزان کار و وظیفة خود را به خوبی انجام میدهند و از 
هدف های سازمانی پیروی میکنند؟ پس قبل از اینکه سازمان ها عملکرد خوبی داشته باشند، باید میزان رضایت 
شغلی کارکنان خود را افزایش دهند (Zuliani et al., 2022). اصولًاً کارکنانی که از کار خود راضیاند و 
احساس راحتی میکنند، میزان وفاداری سازمانی بالایی دارند. آنها برای انجام وظیفة سازمانی خود بیشترین 
زمان را اختصاص میدهند و رسیدن به هدف سازمانی و کسب رضایت رهبری از اولویت اخلاقی و اجتماعی 

این گروه است. این فرهنگ را »رفتار شهروندی سازمانی« میگویند. 
تعهد سازمانی کی مفهوم کلیدی است که با آن کی سازمان میخواهد کارکنانش را از خود راضی کند و 
به خود متعهد سازد. وقتی کارکنان احساس  کنند که تمام نیازها و خواسته هایشان توسط سازمان برآورده م‌یشود، 
این امر به طور خودکار تعهد سازمانی آنها را افزایش خواهد داد (Herliani, Miranty, 2022). کاهش رضایت 
شغلی در سازمان منجر به پایین آمدن روحیه و انگیزة نیروی انسانی میشود و در این حالت، آنان کار را با تنبلی، 
بیحالی و به صورت کسل کننده انجام میدهند و سطح کارایی و عملکرد شغلی آنها نیز پایین میآید. تحصن، 
عملکرد کند )کار با سرعتی پایین(، تغییر و جابه جایی شغلی، غیبت طولانیمدت، وندالیسم سازمانی ) خراب کاری 
اموال و سرمایة مادی سازمانی( از پیامدهای کاهش رضایت شغلی است (Triwahyuni, 2017). در این حالت، 
تعهد سازمانی نیز از بین میرود و فرد با سازمان بیگانه میشود. به این حالت، »بیگانگی سازمانی« میگویند. 

این امر، نوعی از جدایی بین فرد )کارکنان( و سازمان است. 
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آنها  و  آنها م‌یانجامد  ارتقای عملکرد شغلی  به  بالای کارکنان  تعهد سازمانی  وجود رضایت شغلی و 
مسئولیت پذیرتر میشوند و به‌دلیل هم گرایی با هدف، فرهنگ، فضا و قوانین سازمانی، میزان خراب‌کاری و صدمه 
به سرمایه و ساختار سازمانی کاهش مییابد و از تعداد افرادی که به دنبال جابه جایی شغلیاند، کاسته میشود. 
این کار عمر توسعه ای سازمان را تضمین و بیمه میکند. در نهایت، »رضایت شغلی«، از مدیریت سازمانی، 
ارتقای وضعیت کاری محیطی، دستمزد و حقوق، فرصت برای پیشرفت، نظارت و رهبری، ترفیع شغلی، همکاران 
خوب و امکانات سازمانی اثر میپذیرد. مطالعات اخیر در حوزة مدیریت اسلامی نشان داده اند که رضایت شغلی 
و تعهد سازمانی میتوانند متأثر از مؤلفه های دینی و ارزشی باشند )دیهیم پور، ۱۴۰۱؛ اسماعیل زاده و توکلی 
بنیزی، ۱۴۰۰؛ هاشمی و منطقی، ۱۴۰۳(. دربارة رضایت شغلی و ارتباط آن با تعهد سازمانی، در میان سازمان‌های 
دولتی و غیردولتی پژوهش های متعددی انجام گرفته است و با توجه به انباشت مطالعات تجربی در این زمینه، 
ایران‌داک، مطالعات تجربی  و  دانشگاهی  نورمگز، مگ‌ایران، جهاد  منابع علمی  به  با مراجعه  پژوهش حاضر 
)پیمایش( اجراشده در این زمینه را جمع بندی و اندازة اثر آن را برآورد کرده است. بر این اساس، پرسش اصلی 
از این قرار است: آیا رضایت شغلی و مؤلفه های آن بر تعهد سازمانی تأثیر دارند و مقدار این ضریب چقدر است؟

1. مبانی و رویکردهای نظری

1ـ1. رضایت شغلی

رضایت شغلی منعکس کنندة احساس رضایت کارکنان از شغلشان بوده و این امر با درگیری و مشارکت کاری همراه 
است؛ یعنی فرد به کار، شغل، سازمان و قوانین سازمانی بیشترین دلبستگی و تعهد را دارد و با انرژی، ازخودگذشتگی 
و مشارکت عاطفی در خصوص شغل، در راستای مسائل سازمانی تلاش میکند. با افزایش رضایت شغلی و مشارکت 
کاری سازمانی، میزان وفاداری و تعهد سازمانی نیز افزایش مییابد (Sedyoningsih et al., 2024). رضایت شغلی 
نوعی وضعیت عاطفی فرد یا کارمندان در خصوص محل کار خود است که بعد از ارزیابی کار خود و دریافت حمایت 
سازمانی، نگرش مثبت به شغل خود را در قالب گزینه‌هایی بیان میکند (Robbins & Judge, 2016). در نهایت 

طبق نظرسنجیها، رضایت شغلی چندین مؤلفة اصلی دارد: 
رضایت از پرداخت و مزایای رفاهی: رضایت کارکنان با توجه به میزان حقوق دریافتی .1	

و خدمات رفاهی از سوی سازمان؛ 
رضایت از ترفیع و ارتقای شغلی: رضایت کارکنان از ترفیع و فرصت ارتقای شغلی که .2	

به طور منصفانه و فرصت  های برابر صورت میگیرد؛ 
رضایت از سبک رهبری و مدیریت: میزان رضایت کارکنان از حمایت سازمان، سبک .3	
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مدیریتی و الگوهای ادارة سازمان؛ 
رضایت از نقش و تخصص شغلی: میزان رضایت کارکنان از مزایای نقش و شغل‌‌های .4	

تخصیص داده شده توسط سازمان؛ 
رضایت از فرهنگ و جو سازمانی: میزان رضایت کارکنان از هنجارها، الگوها و ارزش‌های .5	

خلق شده توسط سازمان برای کارکنان؛ 
رضایت از قوانین و مقررات سازمانی: میزان رضایت کارکنان از رویّه‌ها، قوانین و مقررات .6	

 .(Herliani & Miranty, 2022) سازمانی
2ـ1. تعهد سازمانی

تعهد سازمانی عاملی اساسی و مهم در درک روابط میان فرد )نیروی کاری( و ساختار )سازمان( محسوب میشود 
و نشان دهندة میزان وفاداری و پیوستگی کارکنان به سازمان و محیطی است که در آن کار و فعالیت میکنند 
(Pramono & Susilo, 2022). نظریة »هویت و مبادلة اجتماعی« در زمینة درک رضایت شغلی و تعهد 

سازمانی بر میزان وفاداری کارکنان در ازای میزان دریافتی )مالی و غیرمالی( یا حمایت جامع از سوی سازمان 
 .(Kashem et al., 2022) تأکید دارد

احساس تعهد، به بقای کارمند در محیط سازمان اشاره دارد و نوعی تعهد اخلاقی است که تعیین میکند آیا 
فرد برای مدت زمانی طولانی در سازمان باقی میماند یا آن‌ را ترک میکند. مهم ترین جنبه های تعهد سازمانی 
شامل تمایل به ماندن در سازمان، عضویت جدی در سازمان، کمک به منافع سازمانی، و باورهای راسخ به 
پذیرش ارزش و هنجارهای سازمانی است (Luthans, 2006). در تعریفی دیگر، تعهد سازمانی شامل وفاداری 
به کار، مشارکت شخصی، رضایت از خود یا شادی و نشاط در کار است (Triwahyuni, 2017). تعهد سازمانی 
درجه ای است که کارکنان آن را در خصوص محل کار خود تشخیص میدهند (Allen & Meyer, 1990) و 
نوعی پذیرش ارزش ها و هدف ها، آمادگی و علاقة فرد به سخت کاری، و آرزوی قوی و شدید برای ماندن در 
سازمان است (Porter, 1974). این امر کارکنان را به سازمان ارتباط میدهد و با آن پیوند میزند و تعلق 
اجتماعی سازمانی را میپروراند. در این حالت، نیروی کاری تلاش میکند تا عملکردی مناسب برای دستیابی 
به هدف های متعالی سازمانی را از خود نشان دهد (Luthans, 2006). متفکران سازمانی سه جنبه از تعهد 

کارکنان را شناسایی کرده اند: 
با دلبستگی عاطفی، شناسایی و مشارکت  از کارکنان است که  الف( تعهد عاطفی: تعهد عاطفی حالتی 

کارکنان در سازمان مرتبط است. کارکنانی که تعهد عاطفی بالایی دارند، احساس میکنند که سازمانشان خوب 
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است و به عنوان بخشی از خودپندارة آنها استفاده میشود؛ به طوریکه کارکنان میتوانند خود را به طور فعال 
درگیر کرده، در سازمان احساس راحتی کنند. 

را محدود میکند،  با سازمانشان  قابل مقایسه  از شرایطی که جایگزین های  ب( تداوم تعهد: کارمندان 

آگاه اند؛ به طوریکه احساس میکنند در صورت خروج از سازمان باید همیشه مزایا و معایب را در نظر بگیرند. 
تعهد مستمر را میتوان به عنوان دلبستگی مداوم به فعالیت ها تعبیر کرد. 

ج( تعهد هنجاری: تعهد هنجاری در نتیجة کی تجربة اجتماعی شدن به وجود میآید که بر پایبندی به 

وفاداری به کارفرما متکی است. این امر کارمندان را موظف به پاسخگویی متقابل میکند. به این ترتیب، کارکنان 
میتوانند بهترین ها را برای سازمان فراهم کنند؛ وفادار باشند و از تمام قوانین موجود در سازمان پیروی کنند 

 .(Herliani & Annisaa, 2022)

2. چهارچوب نظری تحقیق

1ـ2. تأثیر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی

رضایت شغلی و تعهد سازمانی از مفاهیم محوری در حوزة رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی هستند که 
نقش تعیین کننده‌ای در عملکرد، وفاداری و بقای نیروی انسانی در سازمان ها ایفا م‌یکنند. رضایت شغلی به‌عنوان 
احساس مثبت فرد دربارة نقش های شغلی خود تعریف میشود (Locke, 1976)؛ درحالیکه تعهد سازمانی 
به عنوان حالت روان شناختیای مورد توجه قرار میگیرد که در آن، فرد به سازمان وفادار میماند و تمایل دارد 
تعلق خود را به اهداف سازمانی حفظ کند (Meyer & Allen, 1991). کارکنانی که سطح بالاتری از رضایت 
شغلی دارند، تمایل بیشتری به حفظ تعهدشان به سازمان نشان میدهند (Porter & et al., 1974). رضایت 
شغلی ابعاد مختلفی از تعهد را تحت تأثیر قرار میدهد؛ به ویژه وقتی که منابع کاری، حمایت رهبری و عدالت 

سازمانی در سطح مطلوبی باشند. 
الگوی سه بعدی تعهد سازمانی مایر و آلن )1991( نیز این رابطه را در چهارچوب نظری دقیق تری قرار داده 
است. طبق این الگو، تعهد عاطفی )احساس تعلق عاطفی به سازمان(، تعهد مبتنی بر هزینه های ترک )تعهد 
تداومی( و تعهد مبتنی بر احساس وظیفه شناسی )تعهد نُرُم( سه مؤلفة اصلی تعهد سازمانی را تشکیل میدهند. 
در این میان، رضایت شغلی عمدتاًً با تعهد عاطفی همبستگی قویتری دارد؛ چراکه این نوع تعهد مستلزم تمایل 
ذاتی فرد برای همخوانی با ارزش ها و اهداف سازمان است (Judge et al., 2001). زمانی که کارکنان احساس 
میکنند سازمان به رفاه و نیازهای آنها توجه دارد، هم رضایت شغلیشان افزایش می‌یابد و هم به‌صورت عمیق‌تری 
به سازمان وفادار میشوند. علاوه براین، رضایت شغلی از طریق کاهش نیت ترک شغل و افزایش تمایل به 
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مشارکت در فعالیت های سازمانی، نقش تسهیلگری در تقویت تعهد نیروی انسانی ایفا میکند. سازمان هایی که 
از محیط کاری حمایتگر، فرصت های رشد شغلی و روابط بین فردی مثبت پشتیبانی میکنند، میتوانند هم زمان 

 .(Cohen, 2007) هم رضایت و هم تعهد را در میان کارکنان خود ارتقا دهند

3. پیشینة پژوهش

دربارة رضایت شغلی و تعهد سازمانی، پژوهش های زیادی انجام شده است. در ادامه، مهم ترین این پژوهش ها 
جهت فراتحلیل و برآورد اندازة اثر ارائه میشود: 

جدول 1. پیشینة تجربی پژوهش

گروه مورد مطالعهعنوان پژوهشنویسندگان
حجم 
نمونه

مقدار ضریب 
همبستگی

شیوة 
نمونه گیری

ابزار + 
روش

کرمی )1402(
بررسی رابطة رضایت شغلی و تعهد 

سازمانی کارکنان شاغل در دانشگاه علوم 
پزشکی لرستان

کارکنان شاغل در 
دانشگاه علوم 
پزشکی لرستان

تصادفی1690/700
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

 سلطانی 
میرزایی 
)1401(

بررسی 
تأثیر رضایت شغل یبر تعهد سازمان یمعلمان 

)مورد مطالعه: دبیران دبیرستان های 
دخترانه ناحیة تبادکان مشهد(

معلمان 
دبیرستان های 
دخترانه ناحیة 
تبادکان مشهد

در دسترس2080/471
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

 کاظمی راد 
)1401(

بررسی رابطة رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی )مورد مطالعه: دانشگاه علوم 

پزشکی تهران(

کارکنان دانشگاه 
علوم پزشکی تهران

تصادفی ساده1690/651
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

 کجانی 
حاجیآباد 
)1401(

بررسی رابطة 
رضایت شغل یو تعهد سازمانی در بنیاد 

جانبازان شهر تهران

کارکنان بنیاد 
جانبازان شهر تهران

تصادفی ساده3620/500
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

ابراهیم نژاد 
)۱۳۹۹(

تأثیر رضایت شغلی و تعهد سازمانی در 
تخلفات شغلی پلیس

متخصصان و 
خبرنگاران حوزة 

مدیریت اسلامی در 
ناجا

تصادفی ساده۱۲۳0/114
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

قبادی )1399(

تأثیر 
بدبین یسازمان یو رضایت شغل یبر تعهد سازمانی 

)مورد مطالعه: دبیران مقطع متوسطة 
آموزش و پرورش شهرستان بجنورد(

دبیران مقطع 
متوسطه آموزش و 
پرورش شهرستان 

بجنورد

تصادفی ساده3220/671
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش
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ملکسعیدی و 
معمارباشی 

)۱۳۹۹(

واکاوی تأثیر ابعاد رضایت شغلی بر تعهد 
سازمانی )مورد مطالعه: کارشناسان 

سازمان جهاد کشاورزی استان کرمانشاه(

کارشناسان سازمان 
جهاد کشاورزی

۲۶۵0/73
تصادفی 
طبقه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

 متکی 
)1399(

تأثیر رفتار اخلاق یو رضایت شغلی بر 
تعهد سازمانی کارمندان منطقة آزاد 

چابهار

کارکنان شاغل در 
سازمان منطقة آزاد 

چابهار
265952

تصادفی 
خوشه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

مرادی و 
همکاران 
)۱۳۹۹(

تأثیر سرمایة روان شناختی بر رفتار 
اخلاقی پرستاران بر اساس رابطة 

میانجیگری و رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی

پرستاران شاغل در 
بیمارستان های 

دولتی
۴۰۶0/590

تصادفی
خوشه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

بشیریان و 
همکاران 
)1398(

بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی با دلبستگی به شغل در کارکنان 

ادارة ورزش و جوانان استان اراک

کارکنان ادارة کل 
ورزش و جوانان 

استان اراک
تمام شماری700/552

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش
پورصفر و 
همکاران 
)۱۳۹۸(

نقش میانجی رضایت شغلی در رابطه با 
کارکردهای مربیگری و تعهد سازمانی در 

کارکنان بیمارستانی
سهمیه ای۴۰۳0/34کارکنان بیمارستانی

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش
تازه گل و 
همکاران 
)۱۳۹۸(

بررسی ارتباط رضایت شغلی با تعهد 
سازمانی و عوامل مؤثر بر آن در کارکنان 

دانشگاه علوم پزشکی سبزوار
تصادفی ساده۲۸۸0/32کارکنان دانشگاه

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

 کوچکنژاد 
)1398(

بررسی رابطة بین رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی و نقش آن با رفتارهای 

شهروندی درون سازمان یکارکنان ادارة 
علوم پزشکی شرق گیلان

کارکنان و مدیران 
ادارات علوم پزشکی 
شرق استان گیلان

تصادفی ساده1380/817
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

شریعتمداری و 
همکاران 
)۱۳۹۷(

نقش میانجی تعهد سازمانی در تأثیر 
رضایت شغلی بر رفتار

تصادفی ساده۱۹۶0/872معلمان
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

ناصری 
)1397(

بررسی رابطة رضایت شغلی با تعهد 
سازمانی و جو اخلاقی در میان کتابداران 

کتابخانه های عمومی استان کرمانشاه

کتابداران 
کتابخانه های 
عمومی استان 

کرمانشاه

طبقه0. 122679
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

اسدزاده 
)۱۳۹۶(

اثر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی 
)مطالعة موردی: ادارة کل هواشناسی 

آذربایجان غربی(

کارکنان ادارة کل 
هواشناسی

تمام شمار1000/627
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش
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 امیرنیا 
)1396(

نقش میانج یرضایت شغلی در ارتباط 
بین تعهد سازمانی و اثربخشی معلمان 

تربیت بدنی شهرستان جاسک

معلمان تربیت بدنی 
شهرستان جاسک

هدفمند1000/720
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

دلیری )1396(
رابطة رضایت شغلی و کیفیت زندگی 

کاری با تعهد سازمانی دبیران زن دورة 
دوم متوسطة ناحیة 1 شیراز

دبیران زن دورة دوم 
متوسطه ناحیة کی 

شیراز
تصادفی ساده1960/300

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

غلامی روچی 
)1396(

بررسی رابطة بین رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی کارکنان شرکت ساپکو )شرکت 
طراحی مهندسی و تأمین قطعات شرکت 

ایران خودرو(

کارکنان شرکت 
ساپکو

تصادفی ساده4350/524
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

سهیلی و 
همکاران 
)۱۳۹۵(

بررسی رابطة رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی در بین کتابداران کتابخانه های 

عمومی استان یزد

کتابداران 
کتابخانه های 

عمومی
سرشماری۱۵۳0/305

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

آزادی و عبدی 
)۱۳۹۴(

اثرات رضایت شغلی و رضایت شغلی بر 
عملکرد کارکنان با نقش میانجیگری 

تعهد سازمانی

کارشناسان و 
مدیران وزارت 

ورزش
تصادفی ساده۱۸۱0/74

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

اروجی و 
همکاران 
)1394(

رابطة بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی 
حسابداران شاغل در شرکت ملی پخش 

فرآورده های نفتی ایران

حسابداران شاغل در 
مناطق 37 گانة 

شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی

1120/379
تصادفی 
طبقه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

اکبری و 
همکاران 
)۱۳۹۴(

تحلیل نقش واسطه ای رضایت شغلی و 
تعهد سازمانی در رابطة بین بازاریابی 

داخلی و مشتریگرایی کارکنان )مطالعة 
موردی: شرکت های پخش غذایی و 

دارویی(

بازاریان و 
سرپرستان بازاریابی 
شرکت های پخش 

دارویی

تصادفی ساده۲۵۸0/68
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

جلیلی پیران 
)1394(

تأثیر رضایت شغلی کارکنان دادگستری 
بر تعهد سازمانی آنان )مورد مطالعه: 
دادسراهای عمومی و انقلاب استان 

اصفهان(

قضات و کارمندان 
اداری دادسراهای 
عموم یو انقلاب 

استان اصفهان

تصادفی2230/450
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

عابدینی 
)۱۳۹۴(

بررسی رابطة رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی مربیان بهداشت مدارس استان 

هرمزگان

مربیان بهداشت 
استان هرمزگان

تصادفی ساده۱۱۵0/504
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش
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عابدی 
کوشکی و 
همکاران 
)۱۳۹۴(

بررسی نقش رضایت شغلی در تعهد 
سازمانی در کی سازمان آموزشی

۴۰۳معلمان
0/73

خوشه ای
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

 مرادی 
)1394(

بررسی رابطة رضایت شغلی مؤلفه های 
با تعهد سازمان یکارشناسان وزارت کشور

کارشناسان وزارت 
کشور

تصادفی ساده1500/590
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

حاجیبلوری 
)1393(

ارتباط رضایت شغلی با تعهد سازمانی 
دبیران تربیت بدنی شهر یزد

دبیران تربیت بدنی 
شهر یزد

تصادفی ساده1440/321
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

درخشیده و 
کاظمی 
)۱۳۹۳(

تأثیر مشارکت شغلی و تعهد سازمانی بر 
رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارکنان 

در صنعت هتل داری شهر مشهد با 
استفاده از مدل معادلات ساختاری

کارکنان صنعت 
هتل داری

تصادفی ساده۲۶۷0/54
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

موسوی و 
همکاران 
)۱۳۹۳(

تأثیر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی 
کارکنان دانشگاه کشاورزی و منابع 

طبیعی رامین خوزستان
تصادفی ساده۲۱۰0/54کارکنان دانشگاه

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

 پایاب )1392(
بررسی تأثیر رضایت شغل یبر تعهد 
سازمان یکارکنان دادسرای ناحیة 31 

تهران

کارکنان دادسرای 
ناحیة 31 تهران

سرشماری600/543
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

چیذری و 
همکاران 
)۱۳۹۲(

تأثیر ویژگیهای فردی و رضایت شغلی 
بر تعهد سازمانی کارشناسان سازمان 

جهاد کشاورزی استان کردستان

کارشناسان سازمان 
جهاد کشاورزی

طبقه ای۲۲۰0/521
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

 سلگی 
)1392(

بررسی رابطة بین رضایت شغلی با تعهد 
سازمانی کارکنان جهاد دانشگاهی واحد 

شهید بهشتی

کارکنان جهاد 
دانشگاهی واحد 

شهید بهشتی
تصادفی ساده710/297

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

 حیدریکیا 
)1391(

بررسی رابطة بین رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی کارشناسان شرکت توزیع برق 

لرستان

کارشناسان شرکت 
برق لرستان

1350/333
تصادفی
طبقه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

کرد )1391(
رابطة عدالت سازمانی و رضایت شغلی با 

تعهد سازمانی در بین معلمان ابتدایی 
شهرستان خاش

دبیران ابتدایی در 
شهرخاش

طبقه ای2400/301
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش
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 فتح اللهی 
)1390(

بررسی رابطة رضایت شغل یبا 
عدالت سازمانی و تعهد سازمانی؛ مطالعة 

موردی: سازمان زیباسازی شهرداری 
تهران

کارکنان سازمان 
زیباسازی شهرداری 

شهر تهران
تصادفی ساده1420/401

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

قمری )1390(
مقایسة رابطة رضایت شغلی و تعهد 

سازمانی در بین اعضای هیئت علمی و 
کارکنان دانشگاه آزاد

اعضای هیئت علمی 
و کارکنان دانشگاه 

آزاد اسلامی
تصادفی1400/470

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

کارگر )1390(
رابطة هوش هیجانی و رضایت شغلی با 

تعهد سازمانی دبیران دبیرستان ها

دبیران 
دبیرستان های شهر 

یزد
2600/293

تصادفی 
خوشه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش
ملکنیا و 
همکاران 
)۱۳۹۰(

بررسی ارتباط رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی کارمندان ادارات کل تربیت بدنی 

استان های لرستان، قم، گیلان

کارکنان ادارات کل 
تربیت بدنی

۱۴۲
0/63

تصادفی
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

نادی و حاذقی 
)۱۳۹۰(

الگویابی معادلة ساختاری روابط بین جو 
اخلاقی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با 

نیت ترک خدمت در بین کارکنان 
بیمارستان های خصوصی شهر شیراز

کارکنان بخش 
درمانی

۲۹۹
0/625

تصادفی 
خوشه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

انصاری و 
همکاران 
)۱۳۸۹(

بررسی روابط بین استرس شغلی، رضایت 
شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی 

سازمانی

کارکنان شرکت 
حفاری نفت

تصادفی0/571. ۱۰۲
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

امین شایان جهرمی 
و همکاران 

)۱۳۸۸(

رابطة عدالت سازمانی و تعهد سازمانی با 
رضایت شغلی در بین معلمان مدارس 

استثنایی شهرستان بندرعباس
۱۳۸معلمان

0/09
تصادفی ساده

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش
دانش فرد و 

محجوب روش 
)۱۳۸۸(

بررسی رابطة رضایت شغلی و تعهد 
سازمانی با کارایی کارکنان

کارکنان شرکت 
فولاد

تصادفی ساده800/748
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

استوار و 
امیرزاده 
خاتونی 
)۱۳۸۷(

بررسی رابطة میان هوش هیجانی، 
رضایت شغلی و تعهد سازمانی در 

کارکنان کارخانة بخش خصوصی در 
شهر شیراز

کارکنان کی 
شرکت خصوصی

۲۰۰0/64
تصادفی 
طبقه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

ساعتچی و 
همکاران 
)۱۳۸۷(

بررسی رابطة میان انگیزة شغلی مدیران، 
رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان 

)دبیران( مقطع متوسطة شهرستان 
مرودشت

تصادفی۳۰۰0/26معلمان
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش
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غلامعلیلواسانی 
و همکاران 

)۱۳۸۷(

معنویت، استرس شغلی، تعهد سازمانی و 
رضایت شغلی در پرستاران شهر تهران

۳۹۷0/59پرستاران
تصادفی 
طبقه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش
امین بیدختی و 

صالح پور 
)۱۳۸۶(

رابطة رضایت شغلی با تعهد سازمانی در 
کارکنان آموزش و پرورش، دانش رفتار 

دانشگاه شاهد
معلمان

۳۳۱
0/605

تصادفی
طبقه ای

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش

جهانگیر و 
همکاران 
)۱۳۸۶(

بررسی رابطة بین تعهد سازمانی رضایت 
شغلی و عوامل فردی پرستاران در 

 بخش های داخلی جراحی بیمارستان های 
وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهید 

بهشتی

تصادفی۲۰۰0/547پرستاران
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

کوزه چیان و 
همکاران 
)۱۳۸۲(

بررسی ارتباط تعهد سازمانی و رضایت 
شغلی مدیران و معلمان مرد تربیت بدنی 

آموزشگاه های استان خراسان
خوشه ای۳۰۰0/650معلمان

پرسش‌نامه 
 +

پیمایش
کوهستانی و 
شجاعیفر 

)۱۳۸۲(

رابطة رضایت شغلی مدیران دانشکده ها 
با تعهد سازمانی آنان در دانشگاه 

فردوسی مشهد

مدیران و معاونان 
دانشکده ها

سرشماری۴۶0/491
پرسش‌نامه 

 +
پیمایش

4. الگوی نظری پژوهش

بر این اساس با استفاده از مبانی و دیدگاه نظری یادشده میتوان الگوی نظری زیر را ترسیم کرد: 
شکل 1. الگوی نظری پژوهش
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5. فرضیة پژوهش

به نظر میرسد بین رضایت شغلی و مؤلفه های آن با گرایش به تعهد سازمانی رابطة معناداری وجود دارد. 

6. روش شناسی

در این تحقیق از فراتحلیل کمّّی بهره گرفته شده است. »فراتحلیل« برآورد اندازة اثر مطالعات در کی واحد 
اصلی است که با ارجاع به مقالات منتشرشده، »سال پژوهش«، متغیر معنادار یا متغیر وابسته ارزیابی میشود. 
برای دریافت و جمع آوری مقالات از سایت نورمگز، سیویلیکا، ایران داک و مگ ایران با کلیدواژة »رضایت شغلی 
و تعهد سازمانی در بازة زمانی 1382 تا 1402« از جامعة آماری 98 سند، به روش نمونه گیری تعمدی غیراحتمالی 
پنجاه حجم نمونه )سند پژوهشی( شناسایی شد و داده ها بعد از کنترل از حیث روشی، اعتبار، روایی و یافته های 
علمی، وارد نرم افزار شدند و اندازة اثر نهایی هر پژوهش و اثر نهایی کل، به وسیلة فرمول فیشر و کوهن برآورد 
اثبات فرض  از  بعد  و   ،Q آزمون قیفی  نمودار  از  یادشده،  ناهمگنی تحقیقات  یا  برای تشخیص همگنی  شد. 
ناهمگونی بین مطالعات، از متغیر تعدیلگر )زمینه ای( برای سنجش میزان اثر آن بر تعهد سازمانی استفاده شد. 
روش های آماری تحقیق اطلاعات موجود در تحقیق بعد از کدگذاری، با نرم افزار CMA2 برای انجام محاسبات 

آماری، تجزیه و تحلیل شدند. 

7. یافته های پژوهش

یافته های تحقیق در دو دستة توصیفی و تحلیلی ارزیابی شده اند. 
1ـ7. توصیفی

نمونه های پژوهش به لحاظ هویت قومی، 76 درصد فارس، هشت درصد کرد، چهار درصد آذری و لر، شش 
درصد بلوچ و دو درصد عرب هستند. 

از نظر شیوة نمونه گیری، 56 درصد تصادفی ساده، شانزده درصد طبقه ای، دوازده درصد خوشه ای، ده درصد 
سرشماری )تمام شماری(، سه درصد سهمیه ای، دو درصد دسترس و کی درصد هدفمند بوده است. 

به لحاظ گروه مورد بررسی، 26 درصد از اعضای آموزش و پرورش، 42 درصد کارکنان ادارات دولتی، دوازده 
درصد متخصصان و خبرنگاران، شش درصد پرستاران و کارکنان بخش درمانی، چهار درصد کارکنان کتابخانه، 

دو درصد از گروه بازاریان، قضات، اعضای دانشگاهی و حسابرسان سازمان خصوصی بوده اند. 
به لحاظ رشتة تحصیلی نویسندگان، 52 درصد رشتة مدیریت، ده درصد علوم تربیتی، ده درصد روان شناسی، 
شش درصد گروه کشاورزی، شش درصد تربیت بدنی، چهار درصد گروه کتابداری، دو درصد از رشته های علوم 

اجتماعی، علوم انتظامی، علوم قضایی، علوم پزشکی، علوم اقتصادی و علوم دینی بوده است. 
به لحاظ نوع پژوهش، 62 درصد مقالة پژوهشی و 38 درصد رسالة ارشد بوده است. 
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2ـ7. تحلیلی

در  بخش تحلیلی، متغیرهای تأثیرگذار و مقدار اثر آن، سوگیری انتشار و تأثیر متغیرهای تعدیلگر )زمینه ای( بر 
رضایت شغلی و تعهد سازمانی بررسی شده اند. 

1ـ2ـ7. اندازة اثر پژوهش رضایت شغلی بر تعهد سازمانی
جدول 2. اندازة اثر پژوهش

سطح معناداریZحد بالاحد پاییناندازة اثرنتایج اثر نهایی

0/7000/6140/77011/1740/000کرمی )1402(

0/4710/5700/3587/3210/000 سلطانی میرزایی )1401(

0/6510/5550/73010/0110/000 کاظمیراد )1401(

0/5000/5740/41810/4080/000 کجانی حاجیآباد )1401(

0/1140/2850/0641/2540/210ابراهیم  نژاد )۱۳۹۹(

0/6710/7270/60614/5130/000قبادی )1399(

0/7300/7820/66815/0330/000معمارباشی و سعیدی )۱۳۹۹(

0/9520/9620/93929/9890/000 متکی )1399(

0/5900/6500/52313/6040/000مرادی و همکاران )۱۳۹۹(

0/5520/6970/3645/0850/000بشیریان و همکاران )1398(

0/3400/4240/2517/0820/000پورصفر و همکاران )۱۳۹۸(

0/3200/4200/2125/5990/000تازه  گل و همکاران )۱۳۹۸(

0/8170/7530/66613/3350/000 کوچکنژاد )1398(

0/8720/9020/83418/6350/000شریعتمداری و همکاران )۱۳۹۷(

0/6790/7640/5709/0240/000ناصری )1397(

0/6270/7330/4917/2530/000اسدزاده )۱۳۹۶(

0/7210/4320/0642/5890/010 امیرنیا )1396(

0/3000/4220/1674/3000/000دلیری )1396(

0/5240/5890/45212/0930/000غلامی روچی )1396(

0/3050/4420/1543/8580/000سهیلی و همکاران )۱۳۹۵(

0/7400/8000/66612/6810/000آزادی و عبدی )۱۳۹۴(

0/3790/5270/2084/1650/000اروجی و همکاران )1394(

0/6800/7410/60813/2400/000اکبری و همکاران )۱۳۹۴(
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0/4500/5490/3397/1890/000جلیلی پیران )1394(

0/5040/6290/3545/8700/000عابدینی )۱۳۹۴(

0/7300/7730/68118/5750/000عابدی کوشکی و همکاران )۱۳۹۴(

0/5900/6850/4758/2160/000 مرادی )1394(

0/3210/4600/1663/9510/000حاجیبلوری )1393(

0/5400/6200/4499/8160/000درخشیده و کاظمی )۱۳۹۳(

0/5400/6290/4378/6920/000موسوی و همکاران )۱۳۹۳(

0/5430/7000/3354/5930/000پایاب )1392(

0/5210/6110/4178/5100/000چیذری و همکاران )۱۳۹۲(

0/2970/4960/0682/5250/012 سلگی )1392(

0/3330/4750/1743/9780/000 حیدریکیا )1391(

0/3010/4120/1810/7820/000خالدکرد )1391(

0/4010/5110/2274/6890/000فتح  اللهی )1390(

0/4700/5900/3305/9700/000قمری )1390(

0/2930/4000/1784/8390/000کارگر )1390(

0/6300/7200/5198/7410/000ملکنیا و همکاران )۱۳۹۰(

0/6250/6900/55112/6140/000نادی و حاذقی )۱۳۹۰(

0/5710/6890/4246/4580/000انصاری و همکاران )۱۳۸۹(

0/2670/4160/1053/1790/001جهرمی و همکاران )۱۳۸۸(

0/7480/8310/6328/4980/000دانش فرد و محجوب روش )۱۳۸۸(

0/6400/7150/55010/6410/000استوار و امیرزاده خاتونی )۱۳۸۷(

0/2600/3630/1514/5860/000ساعتچی و همکاران )۱۳۸۷(

0/5900/6510/52213/4510/000لواسانی و همکاران )۱۳۸۷(

0/6050/6690/53212/6960/000بیدختی و صالح  پور )۱۳۸۶(

0/5470/6370/4428/6190/000جهانگیر و همکاران )۱۳۸۶(

0/6500/7110/57913/3610/000کوزه  چیان و همکاران )۱۳۸۲(

0/4910/6840/2343/5240/000کوهستانی و شجاعیفر )۱۳۸۲(

ـــادار  ـــمی معن ـــند عل ـــازمانی در 49 س ـــد س ـــر تعه ـــغلی ب ـــت ش ـــر رضای ـــه تأثی ـــد ک ـــان م‌یدهن ـــج نش نتای
ـــه،  ـــن رابط ـــه و ای ـــا یافت ـــان ارتق ـــازمانی کارکن ـــد س ـــزان تعه ـــغلی، می ـــت ش ـــش رضای ـــا افزای ـــوده و ب ب
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ـــر  ـــاداری ب ـــر معن ـــد تأثی ـــژاد )۱۳۹۹( فاق ـــات ابراهیم‌ن ـــان، مطالع ـــن می ـــت و در ای ـــتقیم اس ـــت و مس مثب
رضایت شغلی بوده است. 

2ـ2ـ7. اندازة اثر کلی پژوهش رضایت شغلی بر تعهد سازمانی

جدول شمارة 3، اندازة اثر شاخص کلی رضایت شغلی بر تعهد سازمانی را نشان میدهد. 
جدول 3. اندازة اثر کلی پژوهش

اثر کلی پژوهش
سطح معناداریZحد بالاحد پاییناندازة اثر

وابستهمستقل

0/5570/6140/49414/1310/000تعهد سازمانیرضایت شغلی

طبق نتایج جدول شمارة 3، رضایت شغلی، در مجموع بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری داشته و 55 درصد از آن 
را تبیین و پیش بینی کرده است. میتوان گفت که با افزایش میزان رضایت شغلی در سازمان و ادارات، میتوان 

سطح تعهدات سازمانی را ارتقا داد. 

3ـ2ـ7. ضریب اندازة اثر )Effect Size( مؤلفه های رضایت شغلی بر تعهد سازمانی

جدول شمارة 4، اندازة اثر مؤلفه های رضایت شغلی بر تعهد سازمانی را به طور کلی نشان میدهد.
جدول 4. اندازة اثر مؤلفه های رضایت شغلی بر تعهد سازمانی

سطح معناداریZحد بالاحد پاییناندازة اثرمؤلفه های رضایت شغلی

0/2780/7910/5313/0240/000رضایت از سبک رهبری و مدیریت

0/4510/3710/1408/6020/000رضایت از نقش و تخصص شغلی

0/6010/5000/27610/4460/000رضایت از پرداخت و مزایای رفاهی

0/3000/9270/7225/8720/000رضایت از فرهنگ و جو سازمانی

0/4200/7260/6102/3500/000رضایت از ترفیع و ارتقای شغلی

0/5120/1930/04224/0480/000رضایت از قوانین و مقررات سازمانی

طبق نتایج یادشده، مؤلفه های رضایت شغلی با تعهد سازمانی رابطة معناداری داشته است. بر این اساس: 
− بنی رضایت از سکب یربهر و یریدمت و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن 	

برابر با 0/872 است. 
− بنی رضایت از قنش و تخصص یلغش و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن 	

برابر با 0/154 است. 
− بنی رضایت از پدراخت و مزایای فرایه و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن 	
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برابر با 0/106 است. 
− بنی رضایت از نهرفگ و جو سامزاین و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن 	

برابر با 0/003 است. 
− بنی رضایت از تیفرع و ارتقای یلغش و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن برابر 	

با 0/024 است. 
− بنی رضایت از وقانین و ررقمات سامزاین و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن 	

برابر با 0/215 است. 

4ـ2ـ7. ضریب اندازة اثر رضایت شغلی با مؤلفه های تعهد سازمانی

جدول شمارة 5، اندازة اثر رضایت شغلی با مؤلفه های تعهد سازمانی را به طور کلی نشان میدهد.
جدول 5. اندازة اثر رضایت شغلی با مؤلفه های تعهد سازمانی

شاخص آماریمؤلفة متغیر وابستهمتغیر مستقل

رضایت شغلی

سطح معناداریZاندازة اثرمؤلفه های تعهد سازمانی

0/37111/5300/000تعهد هنجاری

0/2508/7920/002تعهد عاطفی

0/4193/0420/000تعهد مستمر

بر این اساس: 
− بنی رضایت یلغش و تعده نهجایر رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن برابر با 0/172 است. 	
− بنی رضایت یلغش و تعده عاطیف رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن برابر با 0/052 است. 	
− بنی رضایت یلغش و تعده رمتسم رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار اثر آن برابر با 0/914 است. 	

5ـ2ـ7. تأثیر جنسیت بر تعهد سازمانی
جدول 6. تأثیر جنسیت بر تعهد سازمانی

جنسیت
تصادفی

z-valuesigاندازة ترکیبی

0/1245/0310/000زنان

0/1103/1720/000مردان

0/1628/5310/000اثر کل

بین جنسیت و تعهد سازمانی رابطة معناداری وجود داشته و مقدار اثر آن برابر با 0/162 است. به لحاظ جنسیت، 
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میزان رضایت شغلی در میان زنان با مقدار ضریب 0/124 بیشتر از مردان با ضریب 0/110 بوده و بر تعهد 
سازمانی آنها تأثیر داشته است. 

6ـ2ـ7. تأثیر وضع تأهل بر تعهد سازمانی
جدول 11. تأثیر وضع تأهل بر تعهد سازمانی

تصادفیوضع تأهل

z-valuesigاندازة ترکیبی

0/1074/1280/000مجرد

0/1353/0920/000متأهل

0/1402/7300/000اثر کل

بین وضع تأهل و تعهد سازمانی رابطة معناداری وجود داشته و مقدار ضریب تأثیر آن 0/140 است. همچنین 
رضایت شغلی در میان گروه متأهل با ضریب 0/135 بیشترین تأثیر را در تعهد سازمانی داشته است. 

7ـ2ـ7. تأثیر سطح تحصیلات بر تعهد سازمانی
جدول 7. تأثیر تحصیلات بر تعهد سازمانی

تصادفیتحصیلات

z-valuesigاندازة ترکیبی

0/1348/2060/000کاردانی و کمتر

0/15711/8310/000کارشناسی

0/2105/3160/000کارشناسی ارشد و دکتری

0/2392/6290/000اثر کل

بین سطح تحصیلات و تعهد سازمانی رابطة معناداری وجود داشته و مقدار ضریب تأثیر آن 0/239 است. همچنین 
رضایت شغلی در میان گروه دارای سطح تحصیلات ارشد و دکتری با ضریب 0/210 بیشترین تأثیر را در تعهد 

سازمانی داشته است. 

نتیجه گیری

تأثیر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی از مسائل و موضوعات مهم سازمانی در جهان صنعتی است. نیروی انسانی 
هر سازمانی از اصلیترین و مهم‌ترین سرمایه های آن محسوب میشود و فهم نیازهای آن، برای توسعه و رسیدن 
به هدف های سازمانی امری حیاتی است. در این میان، دست یافتن به هدف سازمانی نیازمند سیاست گذاری 
مناسب در رضایت شغلی است. این امر منجر به کاهش تمایل به ترک شغل، غیبت های مکرر و تأخیر در حضور 



111مطالعهٔٔ تأثیر رضایت شغلی و مؤلفههای آن بر تعهد سازمانی: پژوهش‌های ثانویهٔٔ 1382ـ1402

سازمانی میشود و در کنار تمایل به ماندگاری شغلی در سازمان، بر اثربخشی و کارایی سازمانی فرد نیز تأثیر 
فراوانی دارد. مهم ترین پیامدهای آن، تمایل شدید و قوی برای عضویت در سازمان، تلاش وافر برای رشد 
سازمانی و پذیرش هنجارها، ارزش‌ها و هدف های سازمانی است. یافته های این پژوهش با نتایج مطالعات پیشین، 
همچون دیهیم پور )۱۴۰۱( و هاشمی و منطقی )۱۴۰۳(، که بر اهمیت مؤلفه های معنوی و اخلاقی در تقویت 

رضایت شغلی و تعهد سازمانی تأکید دارند، همسوست. 
بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی تأثیر رضایت شغلی و مؤلفه های آن بر تعهد سازمانی، با مروری 
بر آثار تجربی و پیمایشی صورت گرفته در بازة زمانی 1382 تا 1402 با نرم افزار cma2 نشان داد که بین رضایت 
شغلی و تعهد سازمانی رابطة معناداری وجود داشته و در مدل کوهن و فیشر توانسته است 55 درصد از تغییر 
تعهد سازمانی را تبیین کند. با افزایش رضایت شغلی، میزان تعهد سازمانی نیز ارتقا مییابد و فرد خود را وابسته، 

متعلق و مقید به هنجارها و ارزش های سازمانی میکند.
شکل 2. تأثیر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی

نتایج نشان داد که رضایت شغلی در سازمان های دولتی و غیردولتی نقش مهمی را در تقویت تعهد سازمانی ایفا 
میکند. این امر چشم انداز توسعه و تحول سازمان را از حیث ماندگاری شغلی و تعصب سازمانی نیروی انسانی، 
مثبت ترسیم میکند. همچنین مؤلفه های رضایت شغلی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری داشته است. بر این 

اساس میتوان گفت: 
− بنی رضایت از سکب یربهر و یریدمت و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و 	

دقمار اثر آن برابر با 0/872 است. رهچه یمزان رضایت یورین یلغش از ویشة یریدمت و 
یربهر سامزاین برتشی بادش، به مهان یمزان تعده سامزاین بیرتشی خوادنه داشت. 

− بنی رضایت از قنش و تخصص یلغش و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار 	
اثر آن برابر با 0/154 است. تخصیص پست و قومعیت یلغش بر حبس تخصص، دانش، 

همارت و رضایت درف از انی ارم، نمجر به ارتقای تعده سامزاین دوشیم.
− بنی رضایت از پدراخت و مزایای فرایه و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و 	

دقمار اثر آن برابر با 0/106 است. پدراختهای نماسب و بقومع و مهچنین وجدو مزایای 
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فرایه، اعم از خمدات مرداین، نکسم و پاداشهای یلغش، نمجر به تیوقت حس تعده 
سامزاین رد درف دوشیم.

− بنی رضایت از نهرفگ و جو سامزاین و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار 	
اثر آن برابر با 0/003 است. فضا و جو سامزاین قنش مهم و مؤثیر رد ارتقای تعده سامزاین 
دادر؛ به انی معنا هک فضای ودستاهن، یمیمص و شنا‌طآیمز رد تعالم بنی ه‌یورینای سامزاین 
و کاهش بدبینی سامزاین، نانهجایر و کجیور سامزاین، باعث تیوقت حس تعده سامزاین 

رد ارفاد دوشیم. 
− بنی رضایت از تیفرع و ارتقای یلغش و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و دقمار 	

اثر آن برابر با 0/024 است. رهچه یورین یلغش از ویشة تیفرع و ارتقای یلغش خدو رضایت 
بیرتشی داهتش بادنش، به مهان یمزان به سامزان خدو هتسبلد و به ازرش و نهجاهرای آن 

تمعدهتر دنوشیم. 
− بنی رضایت از وقانین و ررقمات سامزاین و تعده سامزاین رابطة معنادایر وجدو داهتش و 	

دقمار اثر آن برابر با 0/215 است. وقانین و ررقمات سامزاین رد نیمزة برخدرو و وماجهه با 
یورین اسناین قنش تعهدننکنیی رد تعده سامزاین افیا دنکیم. وجدو وقانین سله، نمطیق 
و ساهد برای انجام ارومات یلغش ـ سامزاین و حل یناهزای سامزاین درف، بهرتسای تعده 

سامزاین را تیوقت دنکیم. 

شکل 3. تأثیر مؤلفه‌های رضایت شغلی بر تعهد سازمانی

میتوان گفت که تعهد سازمانی نیروهای شغلی، سازمانی و نیروی انسانی در سازمان های دولتی، غیردولتی و 
آزاد )خصوصی(، نیازمند تأمین شرایط و سازوکار های ارتقای رضایت شغلی است؛ به طوریکه به کاهش غیبت 
از کار، ارتقای عملکرد شغلی، افزایش خشنودی شغلی و توسعة ساختار سازمانی منجر میشود. نتایج نشان داد 
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که میزان تعهد سازمانی تابعی از نگرش کارکنان به سازمان از بعد رضایت شغلی است. با افزایش رضایت شغلی 
از سازمان مربوطه، فرد بیشترین تعلق و تعهد اجتماعی را به آن خواهد داشت و با تمام علاقه و انگیزه برای آن 
تلاش خواهد کرد. عواملی همچون فضای سالم و نشاط آمیز سازمانی، نحوة برخورد مدیر و رؤسای سازمان با 
همکاران و نیروی تحت امر، تقسیم کار اجتماعی عادلانه )نقش و تخصص شغلی( و شایسته سالاری سازمانی 
در پست های سازمانی، پرداخت بموقع و بهبود وضعیت رفاهی کارکنان و همچنین وجود قوانین عادلانه، عدم 
تبعیض سازمانی ـ شغلی و وجود قوانین و مقررات سازمانی انسانی به جای مقررات استبدادی و آشفته، ضمن 
ارتقای رضایت شغلی باعث میشود که تعهد سازمانی فردی نیز افزایش یابد. در همین راستا متناسب با یافته‌های 

پژوهشی، سیاست گذاری زیر ارائه میشود: 
− اتنخاب و گزنیش یربهر نماسب بر نبمای ملاکه‌ای اخلاق کار اسلایم و یریدمت شا‌هتسیسایرلا؛ 	
− اختصاص یورین اسناین به قنشه‌ای سامزاین ـ یتیریدم بر نبمای توانایی، پتالیسن، تشرة تخصصی 	

و سابقة یلغش؛ 
− اصلاح وقانین و ررقمات سامزاین و کاهش پیچدیگی نظام ادایر ـ سامزاین؛ 	
− تنیود یّوره‌های ارتقا و تیفرع یلغش یورین اسناین بر نبمای شا‌هتسیسایرلا و عدرکلم یلغش؛ 	
− تنیود نهرفگ سامزاین فضلیتم‌‌حرو، اسناود‌‌نستاهن و دارای سمرایة اجمتاعی غین و یوق رد برابر 	

کمهاران و سمائل سامزاین.
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