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 مقدمه

اش در موفقيت سازمان براي رسيدن به اهداف، ابزاري توانمند است که به سبب نقش اساسي« مديريت عملکرد»

ن اصطلاح جديدي است که جايگزي« مديريت عملکرد»ها را به خود جلب نمايد. افزون توجه سازمانطور روزتوانسته به

ال، يافتة آن و در عين حآن شده و نوع تکاملهاي ها و ضعفبراي جبران کاستي« ارزيابي عملکرد»اصطلاح سنتي 

هاي اسلامي و قرآني، چه آموزه ترين موضوعات علمي است کهبسيار متفاوت از آن است. اين موضوع يکي از مهم

 اند. در بعد فردي و چه در بعد سازماني بر آن تأکيد ورزيده

دار است هايي نيز برخورانگارهاز سوي ديگر، هر دانشي افزون بر ماهيت علمي و شناختي، از عوامل مبنايي و پيش

 تأثير دارد. ميرمستقيغ مستقيم يا صورتبهي هويت ديني يا غيرديني )سکولاري( علم دهشکلکه در 

ست ااديني بني باورهاي اي ازبر مجموعهمثابة يک دانش، از اين قاعده مستثنا نبوده و مبتنيمديريت اسلامي به

 شوند.اين علم بر پاية آن بنا ميو مسائل  اصول، فروعکه 

يازمند )مانند ساير علوم( ن اسلاميمديريت از دانش اي منزلة شاخهبهمديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام نيز 

بيني يشکارکردهاي آن را پ ،مشروعيت و مقبوليت عقلي و نقلي آن را تضمين کرده تااست  ي شناختيهابرخي گزاره

 شود. ياد مي «مباني»نام  اب آنهاد که از نک

مباني ديني ـ اعتقادي گردد. مفهومي عام دارد که شامل مباني ديني ـ اعتقادي و غير آن مي« مباني»اصطلاح 

ر قالب دهاي اصيل اسلامي استنباط و از منابع و آموزهکه مديريت عملکرد سازماني يک سلسله باورهاي بنياديني است 

را  شاين دان يقيو تصد يتصور يمبادمانند ديگر مباني، و  گرددمي( ارائه يفي)توص يخبر يهااز گزاره يامجموعه

مباني  رو چيستيازاين .گردديو مسائل آن علم بر آنها استوار م شوديآن شناخته م ةموضوعاصول منزلة به ،شکل داده

  اي است که تبيين آن از اهميت ويژه برخوردار است.مسئله ،ديني ـ اعتقاديِ مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام

لکرد سازماني ة مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عممثاببنابراين مسئلة اصلي پژوهش اين است که باورهاي بنياديني که به 

است؟ بر اساس اين باورها، نگاه به هستي و نگاه به انسان از منظر ديني در مديريت عملکرد از منظر اسلام مطرح است، کدام 

 ماني دارد؟ زها و قوانين الهي حاکم بر زندگي بشر، چه تأثيري در مديريت عملکرد ساسازماني چگونه است؟ ايمان به سنت

در اين پژوهش، به موارد مهم از اين نوع باورها که ارتباط بيشتري با مديريت عملکرد سازماني دارد، با استفاده از 

 .گرددهاي اسلامي اشاره ميهاي مستفاد از آموزهگزاره

 ات نظری پژوهشيادب

ها ر ديدگاهماهيتاً تغيير خواهد کرد. بنابراين اگمفروضات بنياديني هستند که با تغيير آنها، علم يادشده  مباني هر علمْ

جکاو خواهد رو هر محققي کنازاين توليد خواهد کرد. با کارکرد گوناگونياين مباني متفاوت باشد، علوم متفاوت دربارة 

 بود که بداند مباني علم مورد بحث چيست.
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 شود:د سازماني اشاره ميدر اينجا به دو ديدگاه مهم و درگير در زمينة مباني مديريت عملکر

بر مباني الف( علوم انساني موجود در غرب در دوران تجددگرايي )مدرنيسم( و فراتجددگرايي )پسامدرنيسم( مبتني

گرايي )ماترياليسم(، گر و ابزاري(، مادهگرايي)عقل محاسبهمداري، عقلانسان :چونبوده است؛ همهايي و شاخصه

د بر تکاليف جاي تأکيسالاري فردگرايانه )دموکراسي ليبرال(، و تأکيد بر حقوق افراد به داري، مردمفردگرايي، سرمايه

گردد که مباني، مسائل يا به علومي اطلاق مي« علوم انساني غربي»رو (. ازاين232، ص2331)ساجدي،  آنها

 (. 2393 بر تفکر غربي باشد )عبدلي مسينان،هاي آنها مبتنيروش

م انساني مثابة يک موضوع مديريتي در علوبه« سازمانيعملکرد مديريت »بر اين اساس، مباني معرفتي و فلسفي 

بيني مادي هانشناسي حاکم بر جشناسي و روششناسي، انسانشناسي، معرفترايج غربي نيز برگرفته از مباني هستي

 (؛2391نژاد، گرايي )اومانيسم( غربي است )ساداتيسانگري )سکولاريسم(، فردگرايي )ليبراليسم( و انو مکتب عرفي

گري و تبع آن، مديريت اسلامي و مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام، نه بر عرفيب( علوم انساني اسلامي و به

ترين آنها مهاي اسلامي است و در اين پژوهش به مهآمده از آموزهدستبر مباني بهگرايي، بلکه مبتنيفردگرايي و انسان

 خواهد بود. آنها در مباني، متفاوت اشاره شده است. بر اين اساس، علوم انساني غربي با علوم انساني اسلامي به سبب تفاوت
 نة پژوهشيشيپ

ها و مقالات گوناگون نسبت به بيان يک يا چند مبنا از مباني علوم انساني اسلامي و مديريت اسلامي، در کتاب

يک از اين تحقيقات به بيان مباني خاص موضوع اين تحقيق و با روش اما هيچ؛ بي ارائه گرديدهصورت عام مطالبه

 گونه تحقيقات اشاره شده است:( به چند نمونه از اين2ترکيبي استنباطي ـ تحليلي نپرداخته است. در جدول )
 : پيشينة تحقيق2جدول 

 محتوا تاريخ چاپ نويسنده عنوان رديف

2 
اصول مديريت عملكرد از مباني و 

 منظر آيات و روايات
محمدباقر بابايي 

 طلاتپه
2333 

اين اثر در شش فصل تدوين و تنظيم گرديده است. 
نويسنده در فصل دوم، مباني مديريت عملكرد در فرهنگ 

و  «مباني رويكردي»علوي را در ضمن دو گفتار با عناوين 
 مطرح نموده است.« مباني كاركردي»

1 
بر مديريت اسلامي درآمدي 

 )مباني و مسائل(
 الف2355 محسن منطقي

ه هاي دوم تا هفتم بشده كه در فصل اين اثر در ده فصل تنظيم
شناختي، شناختي، الاهياتي، انسانشناختي، هستيمباني معرفت

 مديريت اسلامي پرداخته است.شناختي و روشارزش

 مباني علوم انساني اسلامي 3
احمدحسين 

 شريفي
2333 

 شده و در فصل پنجم به مباني اين اثر در نه فصل تنظيم
تي، شناخفلسفي علوم انساني ـ اسلامي، همچون معرفت

شناختي و شناختي، دينشناختي، انسانهستي
 شناختي پرداخته است.ارزش

3 
اختي شنعلوم انساني و مباني معرفت»

 «آن در رويكرد اسلامي
زاده و مهدي عباس

 ابوالحسن غفاري

بهار و 
تابستان 
2352 

گرايي، مطابقت، مبناگرايي، در اين مقالة پژوهشي، واقع
ي شناختترين مباني معرفتگرايي از مهميقين و عقل

 علوم انساني اسلامي دانسته شده است.

0 

شناختي علوم مباني ارزش»
انساني اسلامي با تأكيد بر حوزة 
دانش مديريت از منظر علامه 

 «مصباح يزدي

حسن روشن، 
بابايي و صالح آقا

 عفت حسينيسيده

بهار و 
تابستان 
2352 

شناختي در دانش مديريت اسلامي را اين اثر مباني ارزش
ها، قابليت تبيين، برخورداري از بررسي نموده و جامعيت ارزش

ي مثابة مبانو اصالت سود نامحدود اخروي را به انسجام دروني
 يت اسلامي دانسته است.شناختي مديرارزش
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 مي. بررسی مفاه1

 . مبانی1ـ1

و در «( مبنا»، ذيل واژة 2341آمده است )دهخدا، « پايه وبنيان و اساس »در لغت، به معناي  و «مبنا»جمع « مباني»

ها و و داوري ستاو مسائل علمي بر آن مبتني  هاهي است که علوم، نظريهايفرضاصطلاح علمي، اصول و پيش

 (.2394تبار، گيرد )عليدر علم بر اساس آن شکل مي هاگيريموضع

هاي خبري ديني ـ اعتقادي است که به نظر اي از گزارهدر اين تحقيق، دسته« مباني ديني ـ اعتقادي»مراد از 

د سازماني رتري با مديريت عملکرد سازماني و نقش مبنايي نسبت به آن دارد؛ يعني مديريت عملکرسد ارتباط نزديکمي

 دادن آنها، اتفاق نخواهد افتاد. ريزي و تعيين اهداف، سنجش و ارزيابي و...( از منظر اسلام، بدون مبنا قرار)برنامه
 ت عملکرد سازمانیيري. مد1ـ2

ج و دادن شده، سنجش نتايهاي تدوينسازي برنامههايي براي دستيابي به اهداف، پيادهتدوين برنامه»عبارت است از: 

نجعلي، )رضائيان و گ« گرفته در صورت نيازهاي صورتها يا اقداممنظور اصلاح برنامهها بهازخورد و بازبيني يافتهب

، ريزيعبارت است از: برنامه« مديريت عملکرد سازماني»مند، ديگر، در يک نگاه نظامعبارت(. به311ص، 2395

 ها، اصلاح )در صورت لزوم( و بهبود عملکرد.، بازبيني يافتهاجراي برنامه، سنجش و ارزيابي نتايج، دادن بازخورد
 های اسلامی . آموزه1ـ3

ي هاي اسلامي مانند آيات و روايات که با محوريت مباني و اصول اعتقادي و اخلاقي و ارزشهايعبارت است از: گزاره

 شود.بيان مي و امامان معصوم الله و سنت و سيرة پيامبر گرامياز طريق کتاب
 . روش پژوهش2

درز، است. با توجه به پياز پژوهش سان« استنباطي ـ تحليلي»بندي پژوهش، از نوع پژوهش حاضر به لحاظ تقسيم
؛ شناسي اجتماعي قرآن و متون ديني؛ الگوواروة پژوهش تفسيريفلسفة بنيادين تحقيق، روشاز نظر  :توان گفتمي

هبرد ؛ رويکرد پژوهش استقرايي؛ را«تحقيق کيفي»ردي؛ روش پژوهش گيري پژوهش تحقيقات بنيادي ـ کاربجهت
 ،هاو تحليل دادهاي و بررسي اسناد؛ روش تجزيه ها کتابخانهپژوهش اجتهادي و تحليل مضمون؛ روش گردآوري داده

  .است« تم»يا « تحليل مضمون»و روش « اجتهادي»يا روش « تحليلي ـاستنباطي »روش 

شمار هاي ديني از منابع اسلامي بهترين شيوه براي کشف آموزهبر وحي و مهمکيفي و مبتني روشي« اجتهادي»روش 

کوشش علمي روشمند در منابع معتبر ديني با استفاده از ابزار و عناصر لازم براي تفهم، اکتشاف » عبارت است از: رود ومي

 (.2336پور، ؛ حسني و علي2391منطقي، )« برخوردار باشداي که از اعتبار گونههاي مديريت اسلامي، بهو استخراج آموزه
ه رود که با رويکرد استنباطي بشمار ميهاي نوين در حوزة مطالعات اجتماعي بهيکي از روش« تحليل مضمون»روش 

هاي کيفي پژوهش است. اين دو يکي از روش« اجتهادي»اين روش نيز همانند روش  .رودربط ميسراغ تحليل متون ذي
کامل براي  يبا ترکيب اين دو روش، روشسازي و تحليل مضامين به همديگر نياز دارند. روش مکمل يکديگرند و در مفهوم

  گيرد.شکل مي منابع نسبت به يک موضوع علمي در اينپردازي نظريه واز منابع ديني  هنظري يککشف 
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 تحقيق. تبيين مراحل و چگونگي انجام 3
 . مرحلة اول3ـ1

هاي با توجه به گستردگي منابع غني اسلامي و ظرفيت نداشتن پژوهش تعيين جامعة آماري يا منابع تحقيق:

تخاب شد مثابة منابع اين پژوهش انبه البلاغهنهجهاي چنيني براي بررسي تمام اين منابع، قرآن کريم و بخشنامهاين

 .گرديد موردي استفادهپراکنده و صورت ابع حديثي ديگر بههاي ديگر آن و نيز از منو از بخش

 . مرحلة دوم 3ـ2

 اين مرحله داراي چند گام است:  انجام تحقيق:

 . گام اول3ـ2ـ1

مراجعه به منابع منتخب، با  و «اجتهادي»در اين گام، با استفاده از روش  و ايجاد رمزهاي اوليه: هاآشنايي با داده

وجوي واژگاني و سپس با مراجعة مستقيم ، ابتدا با جستهاي اسلاميدر آموزهتحقيق  هايهدف يافتن پاسخ سؤال

شيرازي کارم الله مهاي آيتدر بخش آيات قرآني و ترجمه نورو  نمونه، الميزانبه متون منابع تحقيق به کمک تفاسير 

ا و مرتبط بهاي لازم وجو پرداخته شد و داده، به جستالبلاغهنهج هاينامه سلام در بخشالادشتي و فيضمرحوم و 

ها از نظر مفهومي تحليل و نقد گرديد. در نتيجه، و داده مرور گرديدمکرر آوري و تحقيق جمع هايموضوع و سؤال

 شده، رمزگذاري گرديد. آيه و روايت گردآوري 329تعداد 

ه در بلک ؛نشده استفاده ،که دارد يهايبا تمام ويژگي« اجتهادي»ه در اين پژوهش از روش لازم به ذکر است ک

دي بررسي سناست؛ مثلاً  دهگردي استفادهاز آن و کشف مفاهيم و مضامين هاي اسلامي گزارهحد بررسي دلالي 

 است. نشده انجامفقهي(  مسائلاستنباط مانند )دستيابي به مفاهيم مديريتي  برايهاي اسلامي گزاره

 . گام دوم3ـ2ـ2

در اين گام، با شناخت مضامين، رمزهاي مختلف در قالب مضامين مرتب شد  شناخت مضامين و رمزگذاري توصيفي:

و در نتيجه، با ترکيب و تلفيق رمزهاي مختلف  ساييمرتبط با هريک از مضامين، شنا ةشدگذاريرمزهاي و همة داده

 دست آمد. مضمون پايه يا توصيفي به 291داراي مفاهيم همسو و مترادف، 

 . گام سوم3ـ2ـ3

ي تحليل، ترآمده بود، در سطح کلان دستدر اين گام، مضامين توصيفي که در گام قبلي به رمزگذاري تفسيري:

؛ به اين صورت که با مد نظر قرار دادن سؤالات تحقيق و با ادغام و دي شدبندستههاي منسجم پالايش و در گروه

 دهنده شکل گرفت.يا سازمانتفسيري  مضمون 29، تعداد خانوادههاي مشابه و همسازي شاخصهمگون

 . گام چهارم3ـ2ـ4

ن خود عنوان مضاميدر اين گام، با توجه به اينکه محقق بايد براي  :تحليل مضامين تفسيري و رمزگذاري رابطه

سازي من يکسانض و تري تحليل شدمشخصي براي تحليل نهايي انتخاب نمايد، مضامين تفسيري در سطح کلي
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ادبيات مضامين مشابه و با جريان رفت و برگشتي بين مفاهيم، اين مفاهيم ذيل پنج عنوان مشخص شکل 

 .دست آمدبه فراگيري يا ارابطهمضمون  پنجدر مجموع گرفت که 

 . مرحلة سوم3ـ3

بعد از طي فرايند دو مرحلة قبل، در نهايت گزارش نهايي تحقيق تدوين و شبکة  تدوين گزارش نهايي تحقيق:

مضامين تشکيل و در قالب يک نمودار ارائه گرديد. البته با توجه به محدوديتي که وجود دارد، در اين پژوهش، به 

 گردد.ها اشاره ميبرخي از اين يافته

 . اعتبارسنجی پژوهش 4

منزلة ها، چهار عنصر )استناد ديني، انسجام و هماهنگي، مطابقت با واقعيت، و کارآمدي( بهدر برخي پژوهش

 ب(. اين تحقيق داراي چهار شاخص است: 2455هاي آن معرفي شده است )منطقي، شاخص

ان اسلامي است و با ديدگاه انديشمندبر منابع اصيل ديني ـ استناد ديني دارد؛ يعني محتواي تحقيق مبتني

 سازگاري دارد. 

 هاي بنيادين آن سازگار است. ـ انسجام و هماهنگي بين مضامين آن موجود و با قواعد اسلامي و گزاره

 ـ با توجه به اعتبار منابع تحقيق، مضامين آن با واقع مطابقت دارد. 

 کارآمدي لازم نيز برخوردار است.کارگيري صحيح مضامين تحقيق، از ـ در صورت به
 اي از رمزگذاري آيات مرتبط با موضوع: نمونه1جدول 

 مضمون تفسيري مضمون توصيفي هاي اسلامي منتخبگزاره رديف

2 
أَ فلَمَْ يسَيِروُا فيِ الأرَضِْ فيَنَظْرُوُا كيَفَْ كانَ عاقبِةَُ الَّذيِنَ منِْ قبَلْهِمِْ »

 (.253)يوسف: « للَِّذيِنَ اتَّقوَاْ أَ فلَاتعَقْلِوُنَ  وَ لدَارُ الآخرِةَِ خيَرٌْ

 و امكان شناخت با سير در زمين

 تعقل و تفكر

امكان معرفت و شناخت 

 براي انسان

1 

 ياأيَُّهاَ الَّذينَ آمنَوُا آمنِوُا باِللهِ وَ رسَوُلهِِ وَ الكْتِابِ الَّذي نزََّلَ علَى»

أنَزْلََ منِْ قبَلُْ وَ منَْ يكَفْرُْ باِللهِ وَ ملَائكِتَهِِ وَ رسَوُلهِِ وَ الكْتِابِ الَّذي 

 .(236)نساء:  «وَ اليْوَمِْ الآخرِِ فقَدَْ ضلََّ ضلَالاً بعَيداً كتُبُهِِ وَ رسُلُهِِ

لزوم ايمان تفصيلي همة مردم به 

خدا و تمام جزئيات معارف برحق 

 دين اسلام

لزوم ايمان به تمام معارف 

 دين اسلام

3 

باِللهِ وَ يعَمْلَْ صالحِاً يكُفَِّرْ عنَهُْ سيَِّئاتهِِ وَ يدُخْلِهُْ  وَ منَْ يؤُمْنِْ»

جنََّاتٍ تجَرْي منِْ تحَتْهِاَ الأنَهْارُ خالدِينَ فيها أبَدَاً ذلکَِ الفْوَزُْ 

 (.3)تغابن: « العْظَيمُ

ايمان به خدا و عمل صالح بر مبناي آن؛ 

 ديبخش و موجب پاداش ابنجات

بر ايمان؛ عملكرد مبتني

 مقبول اسلام

3 
وَ ما هذهِِ الحْيَاةُ الدُّنيْا إلِاَّ لهَوٌْ وَ لعَبٌِ وَ إنَِّ الدَّارَ الآخرِةََ لهَيَِ »

 (.63)عنكبوت: « الحْيَوَانُ لوَْ كانوُا يعَلْمَوُنَ

مثابة لزوم ايمان به جهان آخرت به

 سراي زندگي حقيقي و دائمي
 عالم هستيدوبعدي بودن 

0 
فإَذِا »(؛ 72)ص: « إذِْ قالَ ربَُّکَ للِمْلَائكِةَِ إنِِّي خالقٌِ بشَرَاً منِْ طيِنٍ»

 (.71)ص: « سوََّيتْهُُ وَ نفَخَتُْ فيِهِ منِْ روُحيِ فقَعَوُا لهَُ ساجدِيِنَ

دميدن روح  و خلقت انسان از گلِ

 در كالبد گلِي
 دوبعدي بودن وجود انسان

 پژوهشهای افتهي. 5

تر در اين تحقيق، با توجه به ظرفيت مقاله، برخي از مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملکرد سازماني که از همه مهم

 به نظر رسيد، بررسي شد که توضيح آن خواهد آمد. 
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 ن اسلام با تمام ابعاد آنيمان به دي. ا5ـ1

عاد و اسلام و تمام اب نيبه د مانيا ،سازماني عملکرد تيريعطف در مد ةنقط م،يويژه قرآن کربه ي،اسلام يهااز منظر آموزه

، دربارة آن دارد الميزانة بقره و بياني که علامه طباطبائي در تفسير سور 236بنابراين با توجه به آية  .آن است يهاارزش

 دبعااسلام و تمام ا نيبه د ديبا د،ينما تيريعملکرد سازمان را درست مد يقرآن و ياسلام يهابخواهد بر اساس آموزه ههرک

ساس شکل ااين بر  ديباسازمان در تمام سطوح  انيو مجر زانيربرنامه ،گذارانسياست يفکر يداشته باشد و مبان مانيآن ا

 مضمون توصيفي است.  44مضمون تفسيري و  5اي داراي هاي تحقيق، اين مضمونِ رابطهبر اساس يافته. رديگ
 مرتبط با ايمان به دين اسلام با تمام ابعاد آن: مضامين 3جدول 

 مضمون فراگير
 مضمون تفسيري

 دهنده()سازمان
 منبع مضمون توصيفي )پايه(

ايمان به دين 

اسلام با تمام 

ابعاد و 

 هاي آنارزش

لزوم ايمان به تمام 

 معارف دين اسلام

لزوم ايمان تفصيلي همة مردم به خدا و تمام جزئيات معارف 

 اسلام برحق دين

؛ اعراف: 3؛ تغابن: 236نساء: 

203 

بر ايمان به خدا و تمام هاي آنها مبتنيها و دلهدايت انسان

 معارف بر حق ديني
 3؛ يونس:22؛ تغابن: 237بقره: 

بر عملكرد مبتني

 ايمان؛ مقبول اسلام

بخش و موجب ايمان به خدا و عمل صالح برمبناي آن؛ نجات

 پاداش ابدي
 22طلاق: ؛ 3تغابن: 

بهشت، بخشش الهي، تبديل سيئات به حسنات و 

شان، پاداش توبه و ايمان به خدا و عمل صالح بر رستگاري

 مبناي آن

؛ 75؛ فرقان: 31؛ طه: 65مريم: 

 67قصص: 

 و عمل صالح بر مبناي آن سبب قرب الهي است، ايمان به خدا

 اموال و اولاد زيادنه 
 37سبأ: 

 ايمان به معاد

مثابة يكي از معتقدات برحق در كنار ايمان لزوم ايمان به معاد به

 به ديگر معارف ديني
 277؛ بقره: 3يونس: 

ايمان واقعي، ايمان به همة معارف ديني و از جمله ايمان به 

 آخرت است.
 236نساء: 

 دنيا؛ مقدمة آخرت )رابطة دنيا و آخرت( رابطة دنيا و آخرت

، 2ق، ج2350جمهور، ابيابن

، 2333البلاغه، ؛ نهج167ص

 203خطبة 

ايمان به نبوت در 

 تمام ابعاد

و قرآن و همة پيامبران الهي و همة  لزوم ايمان به پيامبر اكرم

 هاي آسماني در كنار ايمان به خداكتاب

و  236؛ بقره: 201و 236نساء: 

 33عمران: ؛ آل130

و جهاني  پيامبر اكرم لزوم ايمان به خداي يگانه و ايمان به

 بودن رسالت، دين و كتاب او

؛ سبأ: 2؛ فرقان: 203اعراف: 

 23؛ انعام: 13

مان به تمام ايلزوم گردد، مقصود ، وقتي بحث از ايمان به دين اسلام مطرح ميهاي تحقيقبنابراين با توجه به يافته

ديگرند. ابسته به يکزيرا اينها همه و صرف؛ ايمان به توحيد فقط نه ،دين اسلام و به تمام ابعاد آن است قحبرمعارف 

 شده است. بر اساس همين بيان، در اين پژوهش ايمان به دين اسلام با تمام ابعاد آن مبناي عملکرد سازماني قرار داده

دي اد به ارزشمندهد که اعتقعلاوه بر اين بيان، از نظر عقلي نيز انسان در حالت عادي، معمولاً کاري را انجام مي

 بنابراين انجام عملي کند.دهد و هدفمند عمل ميو مطلوبيت آن دارد. پس او بر اساس معتقدات خود کار را انجام مي

  پسندند.هدفِ مشخص، کاري بيهوده است که عقلاً آن را نميبرخلاف معتقدات و بي
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ا در صورتي عقلايي، هدفمند، مطلوب و مؤثر عملکردها و مديريت عملکردههاي اسلامي، بر اين اساس، در سازمان

ريزان هگذاران و برنامخواهد بود که بر مبناي ايمان و اعتقاد به دين اسلام در تمام ابعادش که از معتقدات مديران، سياست

 بر اين مبنا نباشد، اسلامي نخواهد بود.سازمان اسلامي است، انجام شود. عملکرد و مديريت عملکردي که مبتني

موضوع ين ابه ت برخي از آياگويا که  يابيمبيان ياد شده، با تعمقّ در آيات شريفة قرآن کريم، درمي بر افزون

 :گرددمياشاره به آنها  اشاره کرده است که درذيل،

سورة فاطر، با توجه به توضيحي که علامه طباطبائي ذيل آن داده )طباطبائي،  25الف( بر اساس آية مبارکة 

بر ايمان و اعتقاد به خداي يگانه و ديگر (، عملکرد درست و مقبول عملکردي است که مبتني13، ص21ج، 2395

عقايد برحق )مانند معاد و نبوت( باشد که در دين اسلام آمده است. بر اين اساس، عملکرد و مديريت عملکردي که 

 توجه به عقايد يادشده انجام شود، صبغة اسلامي نخواهد داشت؛بي

در « عمل صالح»و « ايمان»مورد  11وجويي که در قرآن کريم انجام شد، در بيش از توجه به جستب( با 

و تعابير مشابه( و تلازم « آمنوا و عملوا الصالحات»مانند آمده است )« عمل صالح»مقدم بر « ايمان»کنار هم و 

عمل ه کند کالهي، اين معنا را تداعي ميدر ذکر « عمل صالح»بر « ايمان»اين دو کلمه در کاربردها و نيز تقدم 

 که اگر عملکردي بر اين مبنا صورت نگيرد، از ايگونهبر ايمان است و ايمان مبناي آن است، بهصالح مبتني

مثابة بنابراين مديريت عملکرد سازماني نيز به .تينس قبول، عملکرد اسلامي نبوده و ميهاي اسلامهمنظر آموز

هاي در صورتي از منظر آموزه گيرد،سازمان انجام مي که در مانند آن( ريزي و)برنامه ييهامجموعه فعاليت

 ؛ين مبنا انجام شودااسلامي پذيرفته است که بر 

بر عمل صالح همراه با ( پاداش الهي را مبتني214و نساء:  45ديگري از آيات قرآن کريم )مانند غافر:  ج( دستة

بر آن باشد. گردد و اين عمل مبتنيايمان در حال انجام دادن عمل حاصل مياي که گونهايمان قرار داده است، به

سورة  241سورة مائده،  5و نيز مفاد آيات  سورة مؤمنون 2ذيل آية  الميزانهمچنين بيان علامه طباطبائي در تفسير 

 نمايد.سورة کهف بيان مزبور را تأييد مي 255اعراف و 

و مديريت عملکردها، اعم از سازماني و  توان نتيجه گرفت که عملکردهابيان ميبنابراين از اطلاق اين 

هاي ، داراي اثر بوده و از منظر آموزهانجام گيرد آن قحبرعقايد ايمان به دين اسلام و که بر مبناي  غيرسازماني

 زشمند و پذيرفته است، نه غير آن.ي اراسلام

گانة ايمان به توحيد )با تمام ابعاد آن(، ايمان به معاد )با تمام اسلام، اصول سهاز ميان ابعاد متفاوت ايمان به دين 

ترين مباني مديريت عملکرد سازماني در اين ابعاد آن( و ايمان به نبوت )با تمام ابعاد آن(، ابعاد مهمي است که مهم

 .ر گرديدنظرود. اما به سبب محدوديت ظرفيت مقاله، از توضيح آن صرفشمار ميبحث به
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ترين ممثابة يکي از مهايمان به دين اسلام که بهمطلب ديگري که نبايد آن را از نظر دور داشت اينکه 

مفروضات بنيادين مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام مطرح گرديد، بدون شناخت و آگاهي ممکن 

گر بخواهيم به خداوند متعال، نيست. علم و معرفت مقدمه يا شرط ايمان و اعتقاد به هر چيزي است. ا

معاد، نبوت و ديگر معارف ديني اعتقاد درستي پيدا کنيم، بايد نسبت به آنها حداقل معرفت را داشته باشيم؛ 

به آن معتقد شويم. در قرآن کريم در آيات متعدد و نيز در روايات توان زيرا چيزي را که نشناسيم چگونه مي

با توجه به توضيح علامه  .شده است مبارکة اسراء به اين نکته اشاره سورة 236متعدد، از جمله در آية 

د اش يقين نداري معتقذيل آية شريفه، مفاد آيه اين است که به هرچه به صحت الميزان،طباطبائي در 

 نشو، عمل مکن و مگو؛ زيرا همة پيروي از غير علم است. 

آن است و خود مبناي ديگري براي مديريت عملکرد  بنابراين علم و معرفت شرط و مقدمة ايمان و مقدم بر

هاي اسلامي بيانگر آن است که هم امکان معرفت براي انسان نسبت به آنچه بدان سازماني است. همچنين آموزه

اراي ي داهاي تحقيق، اين مضمون رابطه. بر اساس يافتهبراي آن وجود دارد يهايهم راهو  هست کنداعتقاد پيدا مي

 مضمون توصيفي است.  14ن تفسيري و مضمو 1
 : مضامين مرتبط با نقش علم و معرفت در ايمان3جدول 

 منبع مضمون توصيفي مضمون تفسيري ايمضمون رابطه

نقش علم و معرفت 

در ايمان به دين با 

 تمام ابعاد آن

ممنوعيت پيروي از غيرعلم )چه در 

اعتقادات و چه در عملكردها 

 سازماني()فردي، گروهي و 

ممنوعيت پيروي از 

امور بدون شناخت، 

 طور مطلقبه

 36اسراء: 

ممنوعيت هر اقدامي 

 بدون آگاهي

؛ 37و  36؛ هود: 235؛ انعام: 66عمران: آل

، 2جق، 2357؛ كلينى، 126ق، ص2323البلاغه، نهج

 36، ص2جق، 2330حيون، ؛ ابن33ـ33ص

امكان معرفت و شناخت براي 

منابع حسي، قلب، انسان از طريق 

 عقل و وحي

توانايي انسان براي 

فراگيري حقايق 

 هستي

 31و  32بقره: 

امكان شناخت با سير 

 در زمين
 253؛ يوسف: 36حج:

قلب و چشم و گوش، 

 از منابع شناخت
 36؛ حج: 273اعراف: 

 نیي. نگاه به هستی از منظر د5ـ2

 ن نگاه کردتوان به آمباني مديريت عملکرد سازماني ميعنوان هاي تحقيق بهاز ديگر موضوعاتي که بر اساس يافته

و با نحوة عملکرد سازماني مرتبط است، نگاه انسان به عالم هستي از منظر ديني است؛ زيرا آگاهي نسبت به زواياي 

نظام هستي و به دنبال آن، اعتقاد به واقعيات هستي، در نوع رفتار و عملکرد انسان و نيز مديريت آن تأثير بسزايي 

 مضمون توصيفي است.  1مضمون تفسيري و  1ه داراي هاي تحقيق، اين مضمون رابطدارد. بر اساس يافته
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 : مضامين مرتبط با نگاه به هستي از منظر ديني0جدول 

 منبع مضمون توصيفي مضمون تفسيري مضمون رابطه

نگاه به عالم 

هستي از منظر 

 ديني

دوبعدي بودن عالم 

 هستي

)بعد مادي يا محسوس 

و فرامادي و يا 

 نامحسوس(

هاي مشهود عالم هستي؛ نشانهموجودات محسوس و 

 خداشناسي

 )بعد مادي عالم هستي(

 263بقره: 

مثابة سراي زندگي لزوم ايمان به جهان آخرت به

 فرامادي عالم هستي( بعدحقيقي و دائمي )

؛ 31؛ انعام: 33؛ غافر: 63عنكبوت: 

 77؛ قصص: 7روم: 

هدفمند بودن آفرينش 

 عالم هستي

حق و هدف خاص  آفرينش عالم هستي بر اساس

 )نفي بازيچه بودن و بطلان(

؛ 17؛ ص: 26؛ انبياء: 30حجر: 

؛ 3؛ احقاف: 33و  33دخان: 

 …؛73؛ انعام: 232عمران: آل

موجودات آن در  ؛ وآفرينش هستي براي انسان

 تسخير انسان

؛ زخرف: 23و  21؛ جاثيه: 13بقره: 

؛ نحل: 60؛ حج: 15؛ لقمان: 23

 33و  31؛ ابراهيم: 21

که با عملکرد و مديريت عملکرد سازماني به نحوي  ترين مباحث در اين زمينهدهد مهمهاي تحقيق نشان مييافته

 ، دو عنوان ذيل است: گرددشناختي براي مديريت عملکرد تلقي ميمثابة مباني هستيارتباط دارد و به

 . دوبعدی بودن عالم هستی 5ـ2ـ1

لامي، داراي دو بعد مادي و فرامادي است. محسوسات و موجودات محسوس عالم هاي اسعالم هستي از منظر آموزه

براي  .عالم هستي استعيب و نقص و بيدهندة بعد مادي شود، نشانهستي و نيز نظم خاصي که در آن ديده مي

فراماده است، شامل سورة ملک به اين مطلب اشاره دارد؛ بعد ديگر عالم هستي که  3سورة بقره و آية  264مثال، آيات 

عالم  ،هاي تحقيقآنها نسبت به اين بحث، بر اساس يافتهترين گردد که مهمچند دسته موجودات نامحسوس مي

 بخش جهان هستي اشاره نموده است. قيامت و جهان آخرت است. قرآن کريم در آيات متعدد به اين دو

ا بازيچه و سرگرمي تلقي نموده و زندگي اخروي را سورة انعام زندگي دنيوي و مادي ر 31مثال، در آية براي 

بهترين زندگي و زندگي واقعي براي انسان دانسته است. اين نوع نگاه به عالم هستي و اعتقاد به آن، انسان را وادار 

عادت افزون بر دستيابي به سطوري مديريت نمايد که را کند که چه در بعد فردي و چه در بعد سازماني عملکردش مي

 که زندگي باقي و واقعي است.  نيز بوده باشد سازگار با زندگي اخرويعملکردش ، دنيوي

ن نگاهي است. چنينگاه به عالم هستي بر نوع مديريت عملکرد سازماني مبتنيدهد که اين بيان نشان مي

زي چي آنکه متفاوت از ، مقتضي عملکرد و مديريت عملکردي است هاي دينيبه عالم هستي از منظر آموزه

 گرايانه تقاضا دارد. که ديدگاه مادي است

 نش عالم هستیي. هدفمند بودن آفر5ـ2ـ2

 هايمنظر آموزه از يعني؛ مثابة فعل الهي هدفمند است، بهعالم هستي ديني، منظراز دهد که هاي تحقيق نشان مييافته

، آيات مثال. براي اوست يمتناه با کمالات نا معقول و متناسب يهدف يو دارا مانهيکارهاي خداوند حک تماماسلامي، 

سورة دخان به اين نکته اشاره دارد که آفرينش هستي هدفمند و بر اساس حق و واقعيت بوده است و از آية  39و  33
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؛ يعني هدف از آفرينش هستي، فراهم شده است شود که همة هستي براي انسان آفريدهسورة بقره استفاده مي 19

ساز اين معناست و خداوند با خلقت عالم هستي اين به کمال رسيدن اوست و همة مخلوقات هستي زمينهشدن زمينة 

! از هاانسان اي» :فرمايدتأکيد مي روست که اميرالمؤمنينزمينه و فرصت را براي انسان فراهم آورده است. ازاين

 (. 36، خطبة 2334البلاغه، )نهج« سر رسداين فرصت استفاده نماييد، پيش از آنکه مهلت عمرتان به

گردد؛ يعني بر اساس اين نگاه، سازمان نيز مانند ديگر موجودات ها نيز مياين بيان ايشان عام است و شامل سازمان

ارها و کها ريزيو برنامه هاگذاريعالم هستي، هدفش به کمال رسيدن انسان و جامعة انساني است و تمام سياست

فضايي ايماني بر آن حاکم باشد، رفتار و عملکردش را طوري مديريت  نيکه ازمينه صورت گيرد. سازماني  اينبايد در 

 اهد نمود که اين هدف تأمين گردد.خو

 نیي. نگاه به انسان از منظر د5ـ2ـ3

که  م استويژه دانش مديريت اسلامي به اين علت مههاي او در علوم انساني اسلامي، بهشناخت انسان و ويژگي

ي هاي او ديدگاه خاصهم او يک عنصر صاحب انديشه و اصلي در سازمان است و هم اسلام نسبت به انسان و ويژگي

مضمون توصيفي است که  33مضمون تفسيري و  5ي داراي اهاي تحقيق، اين مضمون رابطهدارد. بر اساس يافته

 گردد:به برخي از آنها اشاره مي
 با نگاه به انسان از منظر ديني: مضامين مرتبط 6جدول 

مضمون 

 ايرابطه

مضمون 

 تفسيري
 منبع مضمون توصيفي

نگاه به انسان 

 از منظر ديني

دوبعدي بودن 

 وجود انسان

 72ص:  خلقت انسان از گلِ )بعد مادي وجود انسان(

 3؛ سجده: 13؛ حجر: 71ص:  دميدن روح در كالبد گلِي )بعد فرامادي وجود انسان(

 13حجر:  فرشتگان بر روح انسان سجدة

 كرامت انسان

 75اسراء:  گرامي داشتن و تفضيل انسان بر بسياري از مخلوقات

وسيلة برتري حرمت مسلمان بر هر حرمت ديگر و حفظ حقوق او به

 اخلاص و توحيد

 خطبة، 2333، البلاغهنهج

266 

 71ص:  انسان؛ مسجود فرشتگان

مختار بودن 

 انسان

 13كهف:  مختار بودن انسان در انتخاب راه و پيروي و يا عدم پيروي از حق

موجودات روي زمين وسيلة آزمايش انسان )و آزمايش دليل بر اختيار 

 انسان(
 7كهف: 

مسئول بودن 

 انسان

هاي او مسئوليت داشتن فقيري كه همواره از ملک ديگري و نعمت

 كنداستفاده مي
 36؛ اسراء: 20فاطر: 

 مسئوليت انسان در برابر همنوعان و ديگر موجودات
، خطبة 2333البلاغه، نهج

266 

هدفمندي 

 انسان

 06ذاريات:  عبادت خدا هدف از خلقت انسان

به  هاي انسان براي رسيدنيكي از اهداف بعثت انبيا شكوفايي توانمندي

 كمال از طريق عبادت است.
 2، خطبة 2333البلاغه، نهج
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اي که گونه، به(15اسراء: )ترين مخلوق خداوند در اين عالم تلقي شده است هاي اسلامي، انسان مهمنظر آموزهاز 

ها اي دارد که شناخت اين ويژگيهاي ارزندهانسان از نظر اسلام، ويژگي. ساز تکامل اويندهمة موجودات هستي زمينه

هاي مناسبي براي هدايت او تدوين کنند و با دستورالعملکند هاي او به محققان کمک ميو نيز شناخت ظرفيت

  .توان سطح انتظارات را نيز تعديل نمودهاي او، ميها و ناتوانيشناخت ضعف

قرار  تواند مبناي آنکه با مديريت عملکرد سازماني ارتباط بيشتري دارد و ميها در اينجا برخي از اين ويژگي

 گردد:اختصار بررسي ميبهگيرد، 

 الف( دوبعدی بودن وجود انسان

هاي اسلامي، برخلاف برخي مکاتب فلسفي معاصر، انسان موجود دوساحتي و دوبعدي و مرکب از جسم و از منظر آموزه

 12خداوند در برخي از آيات قرآن )مانند آيات . روح است. بعد ظاهري انسان بدون در نظر گرفتن بعد باطني او، ناقص است

ه نمايد که بعد از تکميل بعُد جسمي انسان، بعُد ديگري بتبيين مراحل خلقت انسان پرداخته، اشاره مي سورة ص( به 11و 

پس  .پس از آن ساختمان وجودي و انسانيت آدمي شکل گرفت. در ساختمان وجودي او اضافه نموده است« روح»نام 

 (. 19و به همين سبب نيز انسان صلاحيت مسجود فرشتگان شدن را پيدا کرد )حجر:  بخش اصلي وجود انسان است روحْ

زمان به هر دو جنبة جسمي و روحي انسان شناسانه، در دانش مديريت اسلامي توجه همبر اساس اين مبناي دين

بودن تعالي روح و نهفته با توجه به اصالت  .تبع آن در عملکردهاي سازماني لازم استدر طراحي مسائل مديريتي و به

ريزي بايد بر جنبة روحاني انسان استوار انسان در جنبة روحي او، در طراحي مسائل مديريت و سازمان، کانون برنامه

 باشد و عملکردهاي سازمان نيز بايد همسو با مقتضاي معنوي و فرامادي روح مديريت گردد. 

 ب( کرامت انسان

انسان داراي  از اين منظر،. تسوهاي دين اسلام، مربوط به کرامت ااز منظر آموزه نبه انسا هاي نگاهيکي از زاويه

(، براي انسان 31و  32؛ بقره: 26جايگاه و مقام والايي است. قرآن کريم در اين باره در آيات متعدد )از جمله: انعام: 

ان نسبت در قرآن صفات ناپسندي به انس اگر .هايي برشمرده که بيانگر نهايت کرامت انسان از اين ديدگاه استويژگي

، 2331ي، )جوادي آملست، نه به بعد حقيقي، روحاني و ملکوتي وي او به بعد طبيعتي و حيوانيشده، اين مربوط داده 

و حرمت مسلمان نيز بر هر حرمت ديگري  نيز بر حفظ حرمت انسان تأکيد شده (. در سخنان اميرالمؤمنين123ص

 . (266، خطبة 2334، البلاغهنهج)ت مقدم دانسته شده اس

به هر  و دليل کس حق ندارد بيکه او داراي شرافت و کرامتي است که هيچ دهداين نوع نگاه به انسان، نشان مي

و اين کرامت ذاتي انسان هر فعل و عملکردي را  دار نمايدخدشهچه در سازمان و چه در غير آن  ،اي اين کرامت راهبهان

کسي مجاز نيست عملکردي بر خلاف جايگاه با شرافت و کرامت انساني او داشته باشد.  ،دين اسلاماز منظر و  تابدنميبر

ردد دار نگبر اين اساس، لازم است در سازمان برخوردها و عملکردها طوري مديريت شود که کرامت نيروي انسان خدشه

  د.باشد تا موجب بهبود عملکرد سازمان و تعالي آن شو و برخورد مديران در سازمان با زيردستان کريمانه
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 ج( مسئول بودن انسان

شناختي، انسان با توجه به . بر اساس اين مبناي انسانمسئول است يهاي اسلامي، انسان موجوداز منظر آموزه

 :شودتصوير ميهايي دارد که براي آن ارتباطات چهارگانة با خدا، با خود، با ديگران و با طبيعت، مسئوليت

انسان در گام نخست در مقابل خداوند مسئول است؛ زيرا او مانند فقيري است که از خود چيزي ندارد و در خانه 

آور زندگي در ملک ديگري اگر با اجازة مالک هم باشد، به لحاظ نحوة استفاده، مسئوليتکند. و ملک ديگري زندگي مي

سورة تکاثر از مسئوليت انسان در  3همچنين آية نمايد. ي انسان يادآوري ميسورة فاطر اين فقر را برا 25است. آية 

 . گويدهاي خداوند با قاطعيت سخن ميبرابر نعمت

فاده استخود خواهد، از اعضا و جوارح بکه  طورانسان حق ندارد هرانسان همچنين در برابر خود نيز مسئوليت دارد. 

 (. 36؛ از همة اينها سؤال خواهد شد )اسراء: کند

زيست نيز مسئوليت دارد در برابر جامعة خود و همنوعان و همچنين محيط  هاي اسلامي،انسان از منظر آموزه

 (.229تا، ص)شعيري، بي

ن به آ زيست و تفهيم مناسب هرحال، تأکيد بر مسئول بودن انسان در برابر خداوند، خود، همنوعان و محيطبه 

. ناپذير داردتواند زمينة انجام وظيفة بهتر را فراهم سازد و در نحوة مديريت عملکرد سازمان تأثيري انکارکارکنان، مي

صورت مسئوليت شرعي و انساني بر عهدة کارکنان گذاشته شود، آنها با که بخشي از وظايف سازماني بههنگامي

 ازند. سمديريت درست عملکردها، زمينة رشد خود و سازمان را فراهم ميرعايت خودپايشي و انجام وظايف نانوشته و 

 نش انسانيد( هدفمند بودن آفر

، هدفمند بودن آفرينش انسان است. با مراجعه به آيات قرآن، هدف هاي اسلاميزاوية ديگر نگاه به انسان از منظر آموزه

انجام همين تکاليف عبادي الهي )مانند « عبادت»ما مراد از ا (.56شده است )ذاريات: معرفي « عبادت»از آفرينش انسان 

مثابة افعال اختياري، وسايل و ابزارهاي رسيدن به هدف اصلي نماز و روزه و واجبات ديگر( نيست. اين اعمال عبادي به

تذلل  عناي نهايتبه م ،زيرا عبادت از نظر لغتشود، قرب الهي است؛ روند. هدف اصلي که از آيه استفاده ميشمار ميبه

شرط  و قيد اطاعت بي و تسليمتذلل، نهايت (. 541ق، ص2421و خضوع و انقياد در برابر خداوند است )راغب اصفهاني، 

 وندکه خدا انسان استى آفرينش يهدف نها همين .اوج تکامل و قرب او به خداستو نهايت انسان در برابر خداوند، 

اين مبناي  (.21است )طلاق:  دادهآگاهي و به انسان  (1)ملک:  آزمايشى فراهم ساختهبه آن، ميدان انسان براى وصول 

شناختي ديني تأثير مهمي بر عملکردها، اعم از فردي و سازماني و نحوة مديريت آنها دارد؛ زيرا عملکردها براي انسان

ه عملکردهاي سازمان طوري مديريت . در سازمان اسلامي بايد تلاش بر اين باشد کگيردرسيدن به اهداف انجام مي

 شده است. شود که در جهت دستيابي به هدف نهايي قرار گيرد که در منابع ديني براي انسان معرفي
 های الهی حاکم بر زندگی بشرمان به سنتي. ا5ـ2ـ4

ي بشر م بر زندگهاي الهي حاکيکي از مباني اعتقادي مديريت عملکرد از منظر اسلام، اعتقاد و ايمان به وجود سنت

ن الهي در قواني»ناميده شده است؛ يعني « سنت»است. در قرآن کريم، قوانين ديني و الهي حاکم بر جوامع انساني، 
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هايي که خداي متعال امور عالم و آدم را بر روش»را به معناي « سنت الهي»توان اصطلاح پس مي«. تدبير جوامع

به معناي قوانين « هاي الهيسنت»بنابراين  (.469، ص2393)مصباح يزدي،  دانست« کندپاية آنها تدبير و اداره مي

 هاي گوناگون تکوين و تشريع استها ـ اعم از طبيعي، فردي و اجتماعي ـ در عرصهثابت و لايتغير حاکم بر پديده

ي ابطهين مضمون راهاي تحقيق، اکه ايمان به آنها تأثير اساسي در مديريت عملکرد سازماني دارد. بر اساس يافته

 شده است: ( نشان داده 1مضمون توصيفي بوده که بخشي از آن در جدول ) 13مضمون تفسيري و  5داراي 
 هاي الهي حاكم بر زندگي بشر: مضامين مرتبط با سنت7جدول 

 مضمون فراگير
مضمون 

 دهندهسازمان
 منبع مضمون پايه

ايمان به 

هاي الهي سنت

حاكم بر زندگي 

 بشر

هاي الهي وجود سنت

 حاكم بر نظام هستي

 237عمران: آل الهي در ميان اقوام پيشين هايوجود سنت

هاي طغيانگر جريان سنت الهي )عذاب طغيانگران( دربارة امت

 همة پيامبران
 77اسراء: 

 30غافر:  سنت الهي نپذيرفتنن توبه بندگان هنگام مشاهدة عذاب الهي

. سنت ارسال 2

 رسولان

 36نحل:  هاسنت الهي بعثت پيامبران در طول تاريخ بشريت در همة امت

همواره براي هر امتي پيامبري بوده كه در ميان آنها به عدالت 

 كرده است.داوري مي
 37يونس: 

 .سنت هدايت1
 05طه:  هدايت همة مخلوقات در عالم هستي

 25بلد:  هدايت انسان به خير و شر

و .سنت آزمايش 3

 ارزيابي

 دنيا محل آزمايش نيكوكار و بدكار
، نامة 2333البلاغه، نهج

00 

 72مائده:  ها، چه بخواهند و چه نخواهندسنت آزمايش انسان

 16؛ غاشيه: 223شعرا:  ارزيابي اعمال بندگان توسط خداوند

 . سنت حدود الهي3

 لزوم رعايت حدود الهي در عملكردها
و  113، 237بقره: 

 37؛توبه:135

 23نساء:  قوز عظيم پاداش رعايت حدود الهي در عملكردها

 2طلاق:  ظلم به نفس درخصوص رعايت نكردن حدود الهي در عملكردها

دگي هاي حاکم بر زنتوان بر دو قسم دانست: دستة اول سنتهاي الهي حاکم بر زندگي بشر را از يک نظر ميسنت

آيات متعدد قرآن کريم به آن اشاره هاي پاداش و کيفر اخروي که ها؛ مانند سنتجهاني و ابدي انسان اخروي و آن

 جهاني آدميان. هاي حاکم بر زندگي دنيوي و ايندارد؛ دستة ديگر سنت

 ههاي اسلامي، هدف نهايي از آفرينش انسان دستيابي او بها آن است که از منظر آموزهفلسفة وجودي اين سنت

کمال نهايي خود )تقرب به خدا( با افعال اختياري خويش و هدف متوسط کسب رضاي خدا و عبوديت و بندگي اوست. 

 ايهتر کند و وسايل تحقق آنها را فراهم سازد، سنتها را به اين اهداف نزديکخداي متعالي براي اينکه انسان

 .«آزمايش»ديگري سنت است و  «هدايت»ترين آنها يکي سنت متعددي دارد که اصيل
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 تيکم. سنت هداي

دارد که مربوط به تدبير تمام عالم و جهان هستي است؛ يعني خداي متعال همة موجودات  معنايي عام« هدايت»سنت 

« هدايت»آيد که سنت دست ميهاي تحقيق بههمچنين از يافته(. 55طه: را به صورت تکويني هدايت نموده است )

شود و آن، اين است که خداي متعال جهاني بشر مربوط ميتري هم دارد که به زندگي ايندامنهمعنايي محدودتر و کم

وسيلة آن کمابيش حقايق را دريابند و ها عقل اعطا کرده تا به ها را هم هدايت دروني نموده و به يکايک انسانانسان

تا در مواردي که نموده هدايت بيروني ، الهي يارسال پيامبران و انبيا اهم ب و (25هم تميز دهند )بلد: خوب و بد را از 

. گردددر اين قسمت مطرح مي« ارسال رسولان»عقل توان درك آنها را ندارد، بشر را هدايت و راهنمايي نمايند که سنت 

 برخوردار است. سورة رعد از ويژگي دوام و استمرار 1بر اساس آية  خداوند هدايت تکويني و تشريعيسنت  اين

 ش يدوم. سنت آزما

 کهدستيابي انسان به هدف است. براي اين ةفراهم شدن زمين براي دومين سنت مهم الهي «آزمايش يا ارزيابي»سنت 

 ها فراهم گردد وروش براي انسانو ارتکاب افعال اختياري و انتخاب راه  ةاين سنت الهي تحقق يابد، بايد زمين

مايش، آنها آزموده شوند. بر پاية اين آز ةوسيلبه تاقرار گيرد ـ اعم از خوشايند و ناخوشايند ـ  نانچيزهايي در دسترس آ

 سانينبدآنان  .ها شکيبايي ورزنداز ناخوشيبرخي نظر کنند و بر ها صرفاند که از بعضي خوشيها موظفانسان

 سنت از ويژگي استمرار برخوردار است. شود که اينسورة يونس استفاده مي 62از آية شوند. آزموده مي

نوان عبه« استمرار»و « دوام»دو سنت مهم الهي است که به سبب دو ويژگي « آزمايش»و « هدايت»بنابراين، 

شوند. اگر سازماني بخواهد به هدف يا اهداف خود برسد بايد مباني مهم ارزيابي و مديريت عملکرد سازماني مطرح مي

صورت مستمر بر مبناي اين دو سنت الهي، عملکرد خود را طوري مديريت نمايد که هم عملکردهاي سازمان را به

 نمايد و هم در هدايت و راهنمايي کارمندان براي بهبود عملکرد سازمان بکوشد.ارزيابي 

 الهیحدود و شعائر سوم. سنت 

 را براي هدايت بشر و جلوگيري آنهااست که خداوند « حدود الهي»مهم الهي در زندگي بشر،  هايسنتيکي ديگر از 

، چه سازماني است. اگر انسان مديريت عملکرد مباني ترينمهماز گمراهي بشر تعيين نموده است. حفظ اين حدود از 

رفتار  خط قرمز درمثابة بهمطلوب داشته باشد، بايد اين حدود را  در بعد فردي و چه در بعد سازماني بخواهد عملکردي

حلال و حرامي است که شرع مقدس اسلام مشخص  ةهمان محدود «حدود الهي» فردي يا سازماني حفظ نمايد.

ره در سورة بق 119براي نمونه، آية  .خارج شود شدهتعيين ةکرده و انسان در هر موقعيتي که باشد، نبايد از اين محدود

اينها حدود الهي است و نبايد از آنها تجاوز کرد : »فرمايدشده، ميپي بيان برخي احکام شرعي که در صدر آيه مطرح 

 «.ستمگران است ونمايد جزجاوز از آن ت هو هرک

 بايد در اين چارچوب مديريت گردد.و عملکردهاي سازمان  رعايت اين سنت الهي در مديريت عملکرد لازم است
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 هاي اسلامي: شبكة مضامين مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملكرد سازماني از منظر آموزه2نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریيگجهينت

فاده از روش که با است هدف از اين تحقيق بررسي مباني ديني ـ اعتقادي مديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام بود

مطالعة » و سپس« وجوي واژگانيجست»هاي تحقيق، با دو شيوة و با در نظر گرفتن سؤال« استنباطي ـ تحليلي»

ه اين منابع بهاي تحقيق تون منابع منتخب، براي کشف، استنباط، استخراج و گردآوري دادهم« مستقيم و ترتيبي

 گزارة اسلامي، اعم از آيات و روايات گردآوري و در يک جدول، رمزگذاري شد.  329و در نتيجه، قريب  شد مراجعه

هاي تفاسير و ترجمه کمک ، بادر آنها رفت و برگشتيمکرر  ةها و دقت و مطالعسپس با تفکر در اين گزاره

سان، دينب .استخراج گرديد گيري شد و سپس مضامين توصيفي از آنهامفهوم و هاي اسلامي گردآوريربط، گزارهذي

ر همان هاي تحقيق باشد، شکل گرفت و دسؤالپاسخ به  دارايتوانست مضمون توصيفي يا پاية تحقيق که مي 291

اي از اين جدول در ابتداي مقاله درج گرديد. براي ادامة تجزيه و نمونه داده شد گذاري شده قراررمزهاي جدول گزاره

وصيفي گيري شبکة مضامين، با تحليل بيشتر مضامين تو تحليل، اين مضامين توصيفي تا رسيدن به مرحلة شکل

مضمون و  21و با پشت سر گذاشتن مراحل دستيابي به مضامين تفسيري با « تحليل مضمون»شده با روش ياد

 مضمون ادامه يافت و زمينة پاسخ به سؤالات تحقيق فراهم گرديد. 5مضامين الگويي يا فراگير با 

اد و ايمان به دين اسلام با تمام ابع»گانة فراگير، هاي پژوهش نشان داد در ميان مضامين پنجبر اين اساس، يافته

مثابة مبناي اصلي مديريت عملکرد سازماني از منظر دين اسلام است. اگر ترين مضامين و بهاز محوري« هاي آنارزش

 مباني خاص مديريت عملكرد سازماني از منظر اسلام

 هاي الهي  ايمان به سنت

 سنت هدايت

 سنت آزمايش

 سنت حدود الهي

 نگاه ديني به هستي

 دوبعدي بودن

 هستيهدفمند بودن 

 دوبعدي بودن انسان

 كرامت انسان

 انسان مختار بودن

 مسئوليت انسان

 هدفمندي انسان

 نگاه ديني به انسان
ايمان به دين اسلام با  

 تمام ابعاد آن

 علم و معرفت

 ايمان به توحيد

 معادايمان به 

 نبوتايمان به 

 ممنوعيت پيروي از غير علم

 براي انسانامكان معرفت 
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باشد،  ريزان و مجريان سازمان بر اين اساس شکل نگرفتهگذاران، برنامهچنين ايماني در کار نباشد و مباني فکري سياست

 ايد. نمعقلي و نقلي اين مطلب را تأييد ميمديريت عملکردي از اين منظر در سازمان اتفاق نخواهد افتاد. دلايل 

ست و پذير نيعلم و معرفت امکانچنيني، بيهاي پژوهش نشان داد که اين ايمان و باورهاي اينهمچنين يافته

ؤلفه رو علم و معرفت با دو مها، نسبت به آنها آگاهي و معرفت وجود داشته باشد. ازاينبايد قبل از ايمان به اين گزاره

شرط يا مقدمة ايمان به دين اسلام با تمام ابعاد  منزلةوعيت پيروي از غيرعلم و امکان شناخت براي انسان( به)ممن

 عنوان مبناي ديگري براي مديريت عملکرد سازماني مطرح گرديد. آن، به

دفمند ه نيز بر اساس همين باورهاي ديني، نگاه به هستي از همين منظر با دو مؤلفه )دوبعدي بودن هستي و

با پنج مؤلفه )دوبعدي بودن انسان، کرامت انسان، مختار بودن انسان، «  ينيدنگاه به انسان از منظر »بودن هستي( و 

مثابة ديگر مباني براي مديريت عملکرد سازماني مطرح شد؛ يعني مسئول بودن انسان و هدفمند بودن انسان( به

سازمان  ريزان و مجريانگذاران و برنامهافتد که سياسترتي اتفاق ميمديريت عملکرد سازماني از منظر اسلام، در صو

به هستي و انسان داشته و به آن معتقد باشند و عملکرد سازمان را بر اساس اين مباني مديريت نمايند.  چنين نگاهي

 در غير اين صورت، مديريت عملکرد سازمان صبغة اسلامي نخواهد داشت.

با سه مؤلفه )سنت ارسال رسل، سنت آزمايش « ياله هايايمان به سنت»اي پژوهش، ههمچنين بر اساس يافته

هاي منزلة ديگر مباني ديني و اعتقادي براي مديريت عملکرد سازماني از منظر آموزهو سنت رعايت حدود الهي( به

بر اين د که مبتنيمطرح گرديد؛ يعني در صورتي مديريت عملکرد سازماني از اين منظر درست خواهد بواسلامي 

 ها و ايمان به آنها باشد. در غير اين صورت، مديريت عملکرد از اين منظر در سازمان اتفاق نخواهد افتاد. سنت

هاي فرعي تحقيق، به سؤال اصلي تحقيق نيز پاسخ داده شد. بنابراين بر اساس با اين بيان، ضمن پاسخ به سؤال

عنوان مبناي فرعي به 25مبناي اصلي و  5بر سازماني از منظر اسلام مبتنيهاي اين پژوهش، مديريت عملکرد يافته

 مباني ديني ـ اعتقادي ـ و البته بدون ادعاي انحصار ـ است. 

بر اين اساس، پژوهش حاضر با آنچه در پيشينة تحقيق آمده متفاوت است؛ زيرا اولاً موضوع اين تحقيق خاص 

ضوع همة تحقيقات پيشين عام است؛ ثانياً تحقيق بابايي طلاتپه از اين نظر است و مو« مديريت عملکرد سازماني»و 

هاي اسلامي بررسي نموده و مباني ديني و اعتقادي مديريت عملکرد در آن مطرح شده، با که مباني را از منظر آموزه

ادي و غير آن اين پژوهش مشابه است؛ اما از نظر شيوة بحث، روش تحقيق و مباحث آن، که شامل مباني اعتق

شود، با اين پژوهش تفاوت دارد. تحقيق منطقي و شريفي نيز از اين نظر که مباني مديريت اسلامي را با رويکرد مي

اسلامي مطرح نموده، با اين پژوهش مشابه است؛ اما از نظر شيوة بحث و روش تحقيق با اين پژوهش تفاوت دارد. 

که با رويکرد اسلامي انجام شده، با اين پژوهش مشابه است؛ اما از اين زاده و روشن هم از اين نظر تحقيقات عباس

حيث که هرکدام فقط به يک مبناي عام پرداخته و نيز از نظر شيوة تحقيق، با اين پژوهش متفاوت است. بنابراين 

  رسد.تر به نظر ميپژوهش حاضر نسبت به موضوع خود، در مقايسه با تحقيقات پيشين، کامل
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 (. ترجمة محمد دشتي. قم: آسيانا.2334) البلاغهنهج

 .. مصحح: مجتبى عراقى. قم: دار سيدالشهداء للنشرالدينيةفي الأحاديث  العزيزيةعوالي اللئالي ق(. 2455) الدينجمهور، محمد بن زينأبيابن

 .البيتفيضى. قم: مؤسسة آل. مصحح: آصف دعائم الإسلامق(. 2335)حيون، نعمان بن محمد ابن

 .. تهران: دانشگاه امام حسينمباني و اصول مديريت عملکرد از منظر آيات و روايات(. 2399بابايي طلاتپه، محمدباقر )

 قم: اسراء. تفسير انسان به انسان.(. 2331جوادي آملي، عبدالله )

 .41ـ9ص (،55)23، يشناسي علوم انسانروش .آن يمعرفت ياعتبارسنج شناسي اجتهاد وروش (.2336) ، مهديپوريعل و حميدرضاديس ،يحسن

 تهران: دانشگاه تهران. لغتنامه.(. 2341اکبر )دهخدا، علي

 .الدارالشاميه دمشق: دارالقلم ـ ـ روتيب .داودى صفوان عدنان :حيصحت .القرآن لفاظا مفردات (.ق2421) راغب اصفهانى، حسين بن محمد

 .. تهران: دانشگاه امام صادقمديريت عملکرد؛ چيستي، چرايي و چگونگي(. 2395رضائيان، علي و گنجعلي، اسدالله )

شناختي علوم انساني اسلامي با تأکيد بر حوزة دانش مديريت (. مباني ارزش2452عفت )روشن، حسن، آقابابايي، صالح و حسيني، سيده

 . 11-1(، 14)2، هاي مديريتيپژوهش اسلام واز منظر علامه مصباح يزدي. 

 .، قم: مؤسسة آموزشي و پژوهشي امام خمينيدين در نگاهي نوين(. 2331ساجدي، ابوالفضل و مشکي، مهدي )

 .36-5(، 2)2، هاي سياست اسلاميپژوهششناسي. سازي علوم انساني و ضرورت بازبيني مباني انسان(. بومي2391ي )مهدديسنژاد، ساداتي

 . تهران: آفتاب.مباني علوم انساني اسلامي(. 2393ي، احمدحسين )شريف

  . نجف: مطبعه حيدريه.الأخبار جامعتا(. شعيري، محمد بن محمد )بي

 .الأعلمي للمطبوعات ةمؤسس :بيروت ـ لبنان. القرآن تفسير في الميزان (.ق2395) محمدحسينسيدى، ئطباطبا

 هايپژوهششناختي آن در رويکرد اسلامي. (. علوم انساني و مباني معرفت2452) زاده، مهدي و غفاري، ابوالحسنعباس

 61-45(، 13)22، شناختيمعرفت

 لسفةفشناختي علوم انساني غربي با اسلامي. (. بررسي تطبيقي مباني انسان2393الله )عبدلي مسينان، مرضيه و شاکري زواردهي، روح

 .311-355(، 1)26، دين

 .51-32(، 13)15، قبساتشناختي آن. شناختي علوم انساني اسلامي و برايند روش(. مباني دين2394ن )تبار، رمضاعلي

 اکبر غفارى و محمد آخوندى. تهران: دارالکتب الإسلاميه.ق(. الکافي. مصحح: على2451کليني، محمد بن يعقوب )

 .آموزشى و پژوهشى امام خمينى ةمؤسس. قم: 3-2 عقايد آموزش(. 2393ي )محمدتقمصباح يزدي، 

 .251ـ239(، ص35)9، مديريت دولتي اندازچشم(. کاوشي در روش اجتهادي و کاربست آن در مديريت اسلامي. 2391) منطقي، محسن

 ـ  .م حسينو دانشگاه جامع اما (. قم: مؤسسة آموزشي و پژوهشي امام خمينيو مسائل مباني) درآمدي بر مديريت اسلاميالف(. 2455)ــــ

 .211 -252(، 3)1، تحقيقات بنيادين علوم انسانيب(. اعتباريابي و اعتمادسازي در مطالعات اسلامي با تأکيد بر دانش مديريت. 2455)ـــــ 


