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  یهوش فرهنگ
  یرد اسلامکیبا رو در سازمان آنيو راهبردها هافهمؤلّو بررسی 

  *يریوز يرکعسی عل

  دهيكچ
 ـ مـديران  و رهبـران  نيـاز  مـورد  اهـرم  »فرهنگي هوش« جهاني، ار بازاركو سبك محيط در امروزه  يتلقّ

 و هـا تفـاوت  از توانندمي نند،ك كدر را فرهنگي هوش راهبردي ارزش هك مديراني و هاسازمان. شودمي
ايجاد جهت در فرهنگي عتنو ـ يفرهنگ هوش نند.ك استفاده جهاني بازار در برتري و رقابتي تمزي   ياوهيش
تـر  هـر  در بتواننـد  آنان كه دهديم آموزش نانكارك و رانيمد به را عمل و دنيشياند از  ـ بس  بـه  ي،فرهنگ

  .كنند عمل تراثربخش ايگونه
، يگاه هـوش فرهنگـي در ادبيـات رايـج    ح ابعاد و جايتشر وي ديلكم ين مفاهيياز تب پس ن پژوهش،يدر ا

پـس  گردد،يم يل و بررسين هوش از نظر اسلام تحليا يهايژگيو و اصول  ـ  س ي از راهبردهـا  يبـه برخ
 ـ  كيرو و شودياشاره م يمؤثر از هوش فرهنگ يبرداراسلام در بهره  ـ يرد اسلام بـه فرهنـگ ملّ  يو فراملّ

  شود.يم ييشناسا يرد اسلامكيبا رو يهوش فرهنگ يهافهمؤلّ از يت، برخيو در نها گرددميمشخص 
 .اسـت  يرد اسلامكيبا رو ـ يدر روابط سازمان ـآن   يهافهو مؤلّ يهوش فرهنگ يق بررسين تحقيهدف ا
  است. انمعصومة ريس و ثيحد قرآن، در رتدب همراه بهي ليتحلـ  يفيتوص قيتحق نيانجام ا روش
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مهمقد  
 »یفرهنگ ـ هوش«اند. شده یفرهنگچند هااز سازمان ياریبس ،ط متلاطم و پر رقابت امروزیبا توجه به مح

  . شود گرفته ارک به یچندفرهنگ يهاتیموقع با مناسب ۀمواجه يبرا تواندیم هک است يابزار نیترمهم
 بـا  متناسـب  يرفتار ،یفرهنگ ي گوناگونهافهمؤلّ حیصح و عیسر كدر با تا ندکیم کمک هوش نیا
  گردد.   ابراز آنها از کهری

 ـا .بر توسعه محصـول خـود داشـته باشـند     یبالا قادرند اثر قابل توجه یهوش فرهنگ يافراد دارا ن ی
 شـتر نشـان  یخود را ب ،و بخصوص در زمان بحران آیندشمار میبهارزشمند سازمان  يهاییدارا وافراد جز

  .)Joo seng, 2004, p. 19-21 ( دهندمی
 همـین  هک ـ دانـد مـی  ،ردهک ـ كدر را فرهنگی حصارهاي است، بالایی فرهنگی هوش داراي هک سیک

 و ردنک ـ رکف ةنحو تواندمی ،اساس این بر و ندک بنديچارچوب را دیگران و ما رفتار توانندمی حصارها
 ایـن  تـا  است قادر ، همواسحس مواقع در نیز و ندک تعیین را متفاوت هايموقعیت در دادن نشان نشکوا

  .دهد اهشک خود سازمان اهداف جهت در را حصارها و بندها و قید
 دارد. یع فرهنگ ـمتنـو  يارک ـط یبـا مح ـ  يادی ـه ارتباط زکاز هوش است  یعینوع بد یهوش فرهنگ

 دانـد مـی مختلـف   يهـا طیمح در هاییتوانا و هامهارتي ریارگکبه را استعداد »یفرهنگ هوش« ترسونیپ
)Brooks, 2004, p. 34-37(.  

  افـراد ه ک ـدهـد  هـاي تجـاري زمـانی رخ مـی    سـتگی که بسـیاري از ورش کدهد آمارها نشان می
  هـا، فرهنـگ هـاي مختلـف و حتـی خـرده    درستی ندارند. در فرهنـگ  كدر هاي مختلفاز فرهنگ
ه تفـاوت  ک ـايگونهدارد، بهو عواطف وجود  از احساساتفرهنگ ملّی، طیف وسیعی  کدر درون ی

تواند به عنوان منـابع تعـارض بـالقوه    هاي دیگر میها و بسیاري از ویژگیدر زبان، قومیت، سیاست
 ل مواجـه سـازد  کاري مناسب را بـا مش ـ کصحیح، توسعۀ روابط  كنبود درند و در صورت کظهور 

)Thomas & Inkson, 2003, p. 96-99(.  
نـوع   ةننـد کنییعوامل مهم تع جمله از یو فراملّ یلّم يهان فرهنگیب تفاوت دهدیقات نشان میتحق 
آن  يهـا فـه ن هـوش و مؤلّ ی ـا یبـه بررس ـ  ی،رد اسـلام ک ـیحاضر بر آن است تا با رو ۀمطالع .استرفتار 

  د.ین نماییتب یسازمان ۀرا در عرص یتیریمد یین توانایگاه ایجا بپردازد و
  از: است عبارتشود، می جواب دادهآنها  ق بهین تحقیه در اک ییهالؤاس



   ۵۵ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

  دام است؟ک یهوش فرهنگ ةرد اسلام دربارکی. رو1
  ؟چیستاز نظر اسلام  یهوش فرهنگ ي. راهبردها2
  ؟هایی داردچه مؤلفّه یاسلام ردکیرو با یسازمان روابط در یفرهنگ هوش. 3

  قيتحق ةنيشيپ
شناسـان قـرار داشـته و    رواندور مورد توجـه  هاي از سال )Intelligence Quotient (»بهرة هوشی«گرچه 
هـوش  «هاي بسیاري براي سنجش و تقویـت آن ارائـه گردیـده، امـا ابعـاد جدیـد هـوش، ماننـد         آزمون
اخیـر  هـاي  تنها در سـال  )Emotional Intelligence (»هوش عاطفی«و ) Spiritual Intelligence (»معنوي

  مورد بررسی قرار گرفته است.  
ي هـا یسـتگ یشا«ا ی ـو » یفرهنگ ـ نیبی ستگیشا« مانند یگوناگون عبارات شدن،یجهان روند با همراه

ي و انجـام وظیفـه بـه    سازگار يو مهارت افراد برا ییتوانا يگذارنام يبرا ن سال،یطول چند در »یجهان
ن بـار  ینخسـت  »یهـوش فرهنگ ـ « ةواژ هک ـشد، تـا این می، استعمال گوناگون يهابخش در فرهنگطور اثر
 مطـرح  م 2003سال  در لندن» ارکوسبک ۀمدرس« محققان از )Earley & Ang, 2004(انگ و ایرلیتوسط 

بعـدها   دار گشـت. ی ـپد یسـازمان  یشناس ـت و روانیریمـد  يای ـدر دن يدی ـجد نظریـۀ شد و به عنـوان  
 يو مهـارت فـرد بـرا    ییتوانـا «را  »یهـوش فرهنگ ـ «ا، یس و آس ـیانگل ـ، اک ـیآمر تاداناز اس یومینسرسک

  .)Benton, 2009, p. 124( ردندکف یتعر »متفاوت يهااز فرهنگ يبا افراد ییارویرو
 یتـوجه نون پـژوهش قابـل  که تـا ک ـدهـد  می نشان یق مرتبط با هوش فرهنگیات تحقیادب بر يمرور

 يهـا نـه یدر زم ی، حت»یرد اسلامکیآن در سازمان با رو يهافهمؤلّ و یفرهنگ هوش یبررس«تحت عنوان 
تـا   اسـت بـر آن   روي، این تحقیق. بدیناست یآن همچنان باق موضوع انجام نشده و خلأن یبا ا کینزد
  بردارد. یاسلام یعلوم انسان دیوتاه در راه تولکچند ، گامی هرنهین زمیدر ا

  مين مفاهييتب
برانگیـز و  شاید بـیش از هـر واژة دیگـري، در ایـن واژه حـوزة علـوم اجتمـاعی، مناقشـه         فرهنگ:
ــرین چــالش ــاهمی نشــده اســت   آف ــق و تف ــف واحــد آن، تواف ــر ســر تعری ــوز هــم ب ــوده و هن  ب

  .)23ـ29، ص1390وزیري، (عسکري
ي هـا یژگ ـیو يداراه ک ـانـد  ردهک ـ یمعرف ـ» و شـناخت معرفـت  «را  »فرهنـگ « ف،یتعر نیترتازه در
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ز ی ـنو  مثـل سـازمان)   یبـزرگ انسـان   و کوچ ـکا چند گروه ی کین یب( »كمشتر«و » یتسابکا« ،»يبشر«
»باشـد و بـا توجـه بـه     یگـر م ـ ید ۀنسل و جامع ـ به ياجامعه و ینسل از »ت انتقالیقابل« و »يریپذلتحو

  .)41ص ،1389اسدي، ( است یعو متنو متفاوت يهافهها و مؤلّجلوه يدارا گوناگون آن، يهاحوزه
 وي ریپـذ انتقـال  ،يریادگی ـ تی ـقابل با )2 شده؛ هنجار و كمشتر معرفت )1ی: عنی» فرهنگ« ن،یبنابرا

 فنـاوري  نمادهـا،  هنجارها، ها،ارزش ،يدئولوژیا باورها، چونهمی مهمي هاشامل مؤلفه )3 ؛يریپذتحول
 وی همبسـتگ  حفـظ  و جـاد یا ،یجمع ارتباط جادیا :همانندی عام يردهاکارکي دارا )4 ؛یاجتماع و يماد

  .(همان) انسان زیستی يازهاین نیتأم و جامعهي ماندگارساز ،یبخشتیهو ،یاجتماع انسجام
 بـا . شـده اسـت   ارائه آن از متعددي تعاریف شناسیروان ةحوز در که است مفاهیمی جمله از هوش:

 شناسـایی  بـاهوش  افـراد  بـراي  که متعدديهاي ویژگی یا و شده ارائه »هوش« از که تعاریفی تعدد وجود
 گونـاگون  تعاریف بین ،این بر علاوه. یافت آنها در را واحدي هايگیريجهت توانمی اما ،است گردیده

 بـه  شـود مـی  تـلاش  کـه  دارد پیوندهایی وجود آن و ابعاد »فرهنگی هوش« مفهومی فضاي و »هوش« از
    :عبارت است از» هوش«شده از ارائه تعاریف. دشو ذکر پیوندها این اختصار

    یادگیري؛ و توانایی ظرفیت .1
    آن؛ کسب ظرفیت و پذیريدانش .2
    محیط؛ با فرد سازگاري .3
    انتزاعی؛ هايطرح حسب بر تفکر توانایی .4
 آنهـا  بـا  کـارکردن  و اشـیا  درك توانایی ،)اجتماعی هوش( آنها با رابطه ایجاد و اشخاص درك توانایی .5

  ؛هوش)( آنها با کار و ریاضی ـ کلامیهاي نشانه درك توانایی و) عملی هوش(
 مـاهر،  و احمـدي ( تعامل برقرار کـردن  محیط با مؤثر و ن،دیدیشان منطقیکردن،  عمل هدفمند توانایی .6

  .)118 ص ،1385
 هـوش « اسـت. مفهـوم   فرهنگ عرصۀ در »هوش« تعریف واقع، در »فرهنگی هوش«: فرهنگی هوش

 الگوهـاي  یـادگیري  قابلیت« را به »فرهنگی هوش« دو شد. این مطرح انگ و ایرلی توسط »فرهنگی
 انـد ردهک ـ تعریـف  »الگوهـا  ایـن  بـه  صـحیح  رفتاري هايپاسخ ارائۀ و فرهنگی تعاملات در جدید

)Earley P & Ang, 2003(. زحمت به، جدید فرهنگی هايموقعیت با مواجهه در بودند: معتقد آنها 
  .  جست سود ارتباط برقراري در آنها از بتوان هک یافت آشنایی هاينشانه توانمی



   ۵۷ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

 تـدوین  كمشـتر  شـناختی  چـارچوب  کی ،موجود اطلاعات به توجه با باید هر کس، موارد این در
 چنـین  تـدوین .  باشـد  نداشـته  محلـی  هنجارهـاي  و رفتارها از افیک كدر چارچوب این اگر حتی ند،ک

  .ندبرخوردار بالایی فرهنگی هوش از هک آیدبرمی سانیک ةعهد از تنها چارچوبی
 در اثـربخش  اقـدام  و تفسـیر ، كدر بـراي  فـردي  قابلیـت  کی ـ »فرهنگـی  هـوش « ،دیگر تعریفی در

 هـوش  بـا  مرتبط مفاهیم از دسته آن با و برخوردارند فرهنگی عتنو از هک است شده دانسته هاییموقعیت
  .)Peterson B, 2004( دانندمی شناختی توانایی کی بیشتر را هوش هک است سازگار

 يه درون مرزهـا ک ـ يافراد يهاو شباهت اتکمشتر رابطه با در را فرهنگ اگر و فراملیّ: فرهنگ ملیّ
در نظر بگیریم فرهنـگ رایـج بـین     ،نندکیم ی، با هم زندگ)یشخص یاسیس تیمکحا با شورک کی( یملّ
موجـود در   مـذهب  و زبان اقتصادي، سیاسی، تاریخی، جغرافیایی، عواملم. ینامیم »یفرهنگ ملّ«ها را آن

  .)6- 8 ص ،1381و بارسو،  شنایدر( شودمی »ايفرهنگ منطقه« تکامل و رشد موجب فرهنگ ملیّ
 ـ يمرزها از خارج هک یمناطق یعنی( یملّ يمرزها از رونیب ةحوز در اما قـرار دارد،   شـور ک کی ـ یملّ

 موجـب  هـا، فرهنـگ  انی ـم يهـا شـباهت  )،مرزهاست داخل فرهنگ با یفرهنگ يهاشباهت يدارا ولی
 ،مـثلاً  (همان)است؛مشهور  »یفرهنگ فراملّ«و به  بوده یملّ يمرزها از فراتر هک شودیم یفرهنگ شیدایپ

 ریثأت ـ نفـوذ  معلـول  قایآفر شمال در واقع يشورهاک و انهیخاورم ،يمالز مردم انیم یفرهنگ يهامشابهت
  .(همان) شودیمحسوب م یملّفرا ینیدنظر، اسلام ن یاست و از ا اسلام نین مبید

 در اسـت.  »م و تواضع در برابر اراده و خواست خداوندیتسل« يبه معنا »اسلام« ةواژ اسلامی:رد کروی
 م محـض یقدرت او در تسل نیزانسان و  يو دوام و بقا آیدبه شمار می یخداوند محور زندگ ن اسلام،ید

  در برابر خدا نهفته است. بودن
ابـلاغ  هـا  از طریق پیامبرانی بـه انسـان  ها و دستورات خود را ه خداوند پیامکمسلمانان معتقدند 

آغـاز شـده و بـا بعثـت      رده است. رابطۀ مستقیم بین خدا با مردم همزمان با ظهور حضرت آدمک
در سن چهل سالگی نخستین پیـام و   پایان یافته است. پیامبر اکرم پیامبر اکرم، حضرت محمد

ر قالب وحی تا رحلت آن حضرت در سـن  رد. این رابطۀ خداوند و پیامبر دکرا دریافت  لام الهیک
لام االله ک ـه به عنوان کگردآوري شد » قرآن«اي به نام سالگی تداوم یافت و وحی تحت مجموعه 63

  خطاب به همۀ مردم است.
اسـت.  س مقـد ،  اشیت گرامیبرم و اهلکا امبریپ خداوند، يهادستورالعمل ن ویقوان ن،ید نیا در
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را  يردک ـیرو د،گیریانسان را در برم یو اجتماع یگروه ،يفرد یزندگ يهاجنبه ۀه همک ،ن دستوراتیا
 نـد یل آی ـمـال مطلـوب نا  کنـد تـا افـراد بـه     کآن عمـل   طبـق د ی ـبا یاسـلام  ۀه جامعکد آوریوجود مهب
  .)18 - 19 ص ،1390، وزیريعسکري(

  هادر سازمان يگاه هوش فرهنگيجا نقش و
 بـا  ارتبـاط  به قادر است ممکن پایین یفرهنگ با هوش افرادي .استعاطفی  هوش وراي فرهنگی هوش

 مشـکل  دچـار  وکارشـان  کسب در ،نتیجه در و نباشند دیگر هايفرهنگ یا فرهنگ همان از همکارانشان
 ،نیـاز  صـورت  در حتـی  و دیگـران  رفتـار  تفسـیر  بـه  قادر بالا فرهنگی هوش با افرادي مقابل، در. شوند
  هستند. دیگران رفتار با انطباق

 دهی ـناد سـازي تصـمیم  و گیـري تصـمیم  در را المللـی بین هايفرهنگ ثیرأت که سرپرستانی و مدیران
 بـا  را توسـعه  و بهبـود  اینکـه  مگر شد، خواهند مواجه شکست با ،کیفیت بهبود براي تلاش در رندیگیم

  .)Earley p.c & Angs, 2003( سازند همگام فرهنگ توسعۀ
 بـه  چگونـه  و ننـد کمـی  رکف چگونه دیگران دهند تشخیص تا دهدمی اجازه افراد به فرهنگی هوش
 اريک ـ هـاي محـیط  در دهـد. فرهنگی می عتنو مدیریت قدرت افراد به دهند ومی پاسخ رفتاري الگوهاي

از ناشـی  پیامـدهاي  و اخـتلالات  و فرهنگـی  كشو از ناشی هاياضطراب است لازم حاضر، قرن عمتنو 
 هـا فرهنـگ  ثرؤم تعدیل و سازگاري به ،منظور این براي. شود اداره مطلوب نحو به فرهنگی هايتعارض

 بـه  توجـه  بـا  ردنک ـ عمل ترراحت و دیجد يهاتیموقع باسریع  يسازگار »یفرهنگ هوش« .است نیاز
  .)41- 43ص ،1385و دیگران، فیاضی( است یطیمح طیشرا

  فرهنگي ابعاد هوش
  :است بعد سه داراي فرهنگی هوش

  ؛رفتاري یا )بدن( عملی بعد. 1
  ؛ )قلب( انگیزشی یا عاطفی بعد .2
  .)عقل( شناختی بعد .3

 سـه  این از استفاده با بالا فرهنگی هوش داراي افراد. است یگوناگون تمایز داراي بعد سه این از کدام هر
 بـا  خـود  انطباق ای و کردن صحبت هايروش ،یلامکریغ حرکات قیطر از رفتارشان انطباق به قادر منبع



   ۵۹ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

 بـراي  بعـد  سـه  ایـن  از نامحقق ـ از بسـیاري . بـود  خواهند مختلف هايفرهنگ با دیگران يرفتار عادات
  . کنندمی استفاده افراد فرهنگی هوش سنجش

  هاي هوش فرهنگيمؤلّفه
 :دانندمی فهمؤلّ چهار شامل را فرهنگی هوش )Ang, van Dyne, & Koh(کهو  داین نو ،انگ

  )Metacognitive component(فراشناختي مؤلّفة. ۱
 هـوش  عنصـر  ایـن  .کنـد مـی  اسـتدلال  طریـق  آن از را فرهنگـی  بـین  تجارب فرد یک که است روشی

 ـ فرهنگـی  دانش فهم و آوردن دستهب براي افراد که دهدمی قرار توجه مورد را ینديافر فرهنگی،  کـار هب
 براسـاس  را خـویش  ذهنی تصاویر و مفاهیم سیک که است وقتی وضعیت این براي مثال یک. گیرندمی
  کند.می تعدیل نبوده، هماهنگ با انتظاراتش که ،واقعی ۀتجرب یک

  شناختي . مؤلّفة۲
س کرا مـنع  هـا فرهنگ بارةدر عمومی دانش و هاستفرهنگ هايتفاوت و هاشباهت س ازهرک شناخت

 بـارة در باورهـا  و هاارزش و معنوي و مذهبی باورهاي و اعتقادات زمینۀ در اطلاعاتی ،مثال براي ند.کمی
  .دهدارائه می زبان و رسوم و آداب خانوادگی، ارتباطات زمان، کار،

  )Motivational component(انگيزشي . مؤلّفة۳
 هـوش  انگیزشـی  ۀفمؤلّ دهد تطبیق جدید با فرهنگ را خود است قادر اینکه به شخص اعتماد و اطمینان

 انگیزشـی  عـد ب. دهـد مـی  نشـان  را جدید فرهنگ در مؤثر تعامل براي وا انرژي جهت و حجم فرهنگی،
 فرهنگـی  میـان  تعـاملات  در خـود  هايتواناییدربارة  افراد آن در هکاست  سطحی شامل فرهنگی هوش

 کـه  رضـایتی  میزان وها فرهنگ سایر مردم با تعامل ۀتجرب براي گشودگی میزان دارند و اعتماد و اطمینان
  یابند.می خود در تعاملات آن از

 بعـد  درك بـراي  کـه  دارد وجـود  انگیزشـی  عمـومی چـارچوب   دو ،)2003( انـگ  و ارلی نظر طبق
  .انطباقی خود و يخودباور: رودمی کارهب انگیزشی

  رفتاري .مؤلّفة۴
 هـاي فرهنـگ  از بـا افـرادي   تعامـل  در مناسـب  غیرکلامـی  و کلامی اعمال نمایش براي شخص قابلیت

۶۰       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

 در کـه  شـرایطی  در افـراد  کـه  کنـد می تمرکز این بر فرهنگی هوش عنصر این دهد.می نشان را مختلف
بـه   »رفتـاري  فرهنگـی  هـوش «) فـرد  آشـکار  اعمال( .کنندمی عمل چگونه گیرندمی قرار جدید فرهنگ
  .)29ـ 57ص  ،1388تسلیمی و همکاران، ( دارد اشاره مناسب واکنش انجام براي سکهر  توانایی

    فرهنگي هوش وران يشخصيت مد انواع

. نیسـتند  یکسـان  ،آنهـا  بـا  متناسـب  عمـل  و بیگانـه  هايفرهنگ شناخت و درك قابلیت لحاظ از مدیران
 ـ و یملّ فرهنگ از را پا اندکی که زمانی مدیران برخی  نـاراحتی،  دچـار  گذارنـد، مـی  فراتـر  خـود  یمحلّ

 بـا  هاسـت سـال  گویی که کنندمی رفتار چنان دیگر، بعضی مقابل، در. شوندمی ناسازگاري و اطمینانیبی
  .)20- 23 ص ،1386 نائیجی،و  زاده،عباسعلی( اندگرفته خو بیگانه فرهنگ آن

  :  داد قرار ذیل طبقات از یکی در توانمی ،فرهنگی هوش قابلیت حسب بر را مدیران
 تعامـل  خود مشابه فرهنگی هايپیشینه داراي افرادي با که باشد اثربخش کاملاً تواندمی زمانی :محلی

  .خوردبرمی مشکل به ،صورت این غیر در .دارد
 و پیچیده یادگیري راهبردهاي به توسل با را فرهنگی انتظارات و قوانین منظّم، طور به :تحلیلگر

 محـدودة  از ابتـدا  کـه  شـود می دیده کسانی در تحلیلگري حالت ترینرایج. کندمی بررسی مفصل،
 آنهـا  با تعامل نحوة و کاري الگوهاي ماهیت چند مرحله، در سپس و شوندمی آگاه بیگانه فرهنگی

  . دهندمی تشخیص را
 خـود  بیـنش  و شهود رب ،مندنظام سبک یک از استفاده جاي به ،کامل طور به که است کسی :شهودي

 کـه  ،مـبهم  فرهنگـی  چنـد  شـرایط  با مواجهه در یابد.می اشتباه را خود ۀاولی نظر و برداشت و دارد تکیه
 پـیش  در را یـادگیري  راهبـرد  نـه  زیرا داد؛ خواهد نشان تزلزل شهودي فرد است، موقعیت کنترل نیازمند
  دهد. وفق ناآشنا احساسات با را خود تواندمی نه و است گرفته

 فرهنگـی  خصـوص  در اسـت  ممکن ها،دیپلمات از بسیاري همانند مدیران گونهاین :سفیر
 اطمینان با ايصورت متقاعدکننده اطلاعات چندانی نداشته باشند، اما به شوندمی وارد بدانکه
 »سـفیر « چندملّیتی، هايشرکت مدیران میان کنند. درمی برقرار نفس، با آن ارتباط به اعتماد و

 افـراد  ایـن  در فرهنگـی  هـوش  ویژگـی  ترینمهم »نفس به اعتماد«. است شخصیت ترینشایع
 سـبک  ایـن  از گیـري بهره با که کسانی مشاهدة طریق از مدیران، برخی در سفیر دیدگاه. است



   ۶۱ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

 انـدازة  به داند، بایدنمی چیزهایی چه بداند اینکه براي سفیر. است شده حاصل اند،بوده موفق
  .)20- 23(همان، ص  باشد داشته فروتنی کافی

  شود:بررسی میدگاه اسلام ین هوش از دیا ،بحث ۀمادر اد

  از ديدگاه اسلام ينقد و بررسي هوش فرهنگ
اتـب  کم در شـه یر ،یهمچـون هـوش فرهنگ ـ   یموضوعاتدربارة  غرب در گرفتهصورت مطالعات اصولاً
ه هـدفش  ک ـاسـت   مـادي  و یسـاحت کت ـ ینگـاه  به انسـان،  ه نگاه غربک؛ چرادارد آن در جیرا يالحاد
 ـ  ،گریدعبارت به ست.هاتوسط انسان سود سبک صرفاً ر ید در مس ـی ـه باک ـاسـت   يابـزار  ۀانسان بـه مثاب

 اوج بـه  دنیرس همچون ،یمتعال اهداف و ردیگ قرار انس جن و نیاطیش منافعجهت ات و در یسب مادک
  .یستن نظرت خداوند متعال، مدیعبود پرتو در یانسان مالک يهاهقلّ

قـرار دارد و اساسـاً    يمنـافع مـاد  ن یتـأم  جهـت در  یارتباطات و تعاملات فرهنگ ،فرهنگ غرب در
 . غربیـان هـا ملـت  ينه رشد و ارتقا است، یدر سطح فراملّ يبار بند وینشر فرهنگ ب ج ویترو هدف آن

ق ی ـه از طرک ـن است یا يبرا ،نندکیها را هم مطرح من ملتیو ارتباط ب »یجهان ةدکده« نظریۀاگر  یحت
ن ین مب ـی ـد يهـا در آمـوزه  یش ـیاندنند؛ اما بـا ژرف کدا یتسلط پ گرید يشورهاک بر یقدرت نرم فرهنگ

ن ی ـن دی ـها در ا، اقوام، نژادها و فرهنگهان ملتیهدف تعامل به کم یابییقت دست مین حقیبه ا ،اسلام
شـده   یهـا معرف ـ انسان ۀهم يرستگار يبرا یتابکه اساساً قرآن ک؛ چراستهاانسان يو معنو يامل مادکت

هـا  یا ای ـ«و  »هـا العـرب  یا ای ـ«شـود و نـه بـا    یشروع م »ها الناسیا ای«با  یقرآن ه خطاباتکاست؛ همچنان
  .)35- 47 ص، 1385 رضا تقوي، ر.ك: سید( »العجم

 سـى ک همـان ! بپرهیزید پروردگارتان) مخالفت( از ،مردم اى«د: یفرمامی میرکخداوند متعال در قرآن 
 زنـان  و مردان دو، آن از و ،ردک خلق او جنس از) نیز( را شهمسر و ،آفرید انسان کی از را شما ۀهم هک

) و معترفیـد؛  او عظمـت  بـه  همگـى ( هک ـ بپرهیزید خدایى از و. ساخت ندهکپرا) زمین روى در( فراوانى
 خـود،  خویشاوندان) با رابطه قطع از( )نیز و( !بریدمى را او نام خواهید،مى دیگرکی از چیزى هک هنگامى

  ).21(بقره:  »شماست مراقب خداوند، زیرا ؛پرهیزدب
ن بودن پوسـت بـدن و نـه ثروتمنـد بـودن،      ینه رنگ نه نژاد، ت،یرا نه قوم يار برتریخداوند متعال مع

و  يو مبـادلات اقتصـاد   یاز اصول مهم در روابـط اجتمـاع   یکین اصل یو ا داندیم یاله ايه در تقوکبل
  رود.یبه شمار م یتبادلات فرهنگ

۶۲       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

 ییهـا قبیله و هاتیره را شما و آفریدیم زن و مرد کی از را شما ما ،مردم اى« د:یفرمایخداوند متعال م
 بـاتقواترین  خداونـد  نـزد  شـما  تـرین گرامى) .نیست امتیاز كملا هانای( بشناسید. را دیگرکی تا دادیم قرار

  ).13 :حجرات( »است آگاه و دانا خداوند .شماست
 انسـان  یاساس ـهـاي  ازین به ییگوپاسخ به قادر غرب ۀشیاند در جیرا یمبان هک مطلب نیاذعان به ا با
ن بـه سـعادت   ی ـن دی ـا یید و هدف نهـا فطرت انسان دار در شهیر ن اسلام،ید یه مبانکال آنو ح نیست

 بـا  و اسـلام  يهـا آمـوزه  ۀمطالع ـ بـا  را »یفرهنگ هوش« همچون یمیمفاه است لازم ،استدن بشر یرس
تیب اهل و قرآن به کتمس میینما عرضه یدانشگاه و یعلم ۀجامع به و نییتب.  

را  یاصول مهم هوش فرهنگ ـ ،ن اسلامین مبیدهاي توان بر اساس آموزهیم ،با توجه به آنچه گذشت
  نمود. ییاستخراج و شناسا

  از نظر اسلام يفرهنگ هوش اصول
 جهـان  از لیتحل و یهست ةدربار اعتقاد ینوع بر ،سازمان و شورک هر در یتیریمد يالگوها ئۀارا و نیتدو
 ـارا تـب کم کی ـ هک ـ ییهاهدف. هستند ینیبجهان ینوع به یکمت یاجتماع يهانظام تمام .است یمبتن  هئ

 ـنبا و دهایبا ،نمایدیم نییتع هک ییهاروش و راه ند،کیم دعوت آنها بیتعق به ،دهدیم  انشـا  هک ـ ییدهای
 ـ با نید .گذاردیم ریثأت هاسازمان ةادار و یاجتماع يهانظام نیتدو و یاحطرّ بر همه ند،کیم  اصـول  ۀارائ

 هک ـ ياثـر  نیتـر مهـم  .گـذارد یم اثر علوم يهاهینظر در است، ینیبجهان با متناسب هک ی،خاص ۀموضوع
 يرفتـار  نظـام  اثـر  نیا .شودیم حاصل آن یارزش نظام از هک است ياثر دنریپذیم نید از ياربردک علوم

  .)34، ص 1375 شیرازي،مکارم( دهدیم جهتبدان  و ندکیم تیهدا را
 نی ـ، دنندکیدا میم معنا پیمفاه ،آن ه منطبق برکبنا شده  یبراساس اصول خاص یتبکه هر مک رواز آن

  :شوددر ذیل به آنها اشاره می هکست را دارا خود خاص اصولی، فرهنگ هوشۀ نیزم در زین ن اسلامیمب

  يمحورنيدالف. 
فـراهم   یو تبادل فرهنگ انتقال ةدیبا پد یمنطق ۀدر مواجهی ران فرهنگیمد يبرا لازم رای آمادگ اصل نیا
ن ی ـها را در اه آنکخیزند، بلیگر برنمید يهاا اثبات فرهنگی یران به نفیگاه مدچیه ار،ین معیبا ا آورد.یم

  ند.نکمی یابیچارچوب ارز
  سند:ینویم باره نیا در يجعفر امهعلّ



   ۶۳ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

هاي متعالی انسانی، مانند اخلاقیـات و مـذهب ناسـازگار    ه با ارزشکو فعالیت فرهنگی  هر پدیده
در جامعه بروز » فرهنگ«ه به نام کپذیرد؛ زیرا هر پدیده و فعالیتی باشد، فرهنگ اسلامی آن را نمی

ترین صورت طلب انسانی باشد، اگرچه در جذّابمالکند و مخالف حیثیت و شرافت و شخصیت ک
 نمایـد شود، فرهنگ اسلامی با آن مخالفت نموده و از عرضـه و تـرویج آن جلـوگیري مـی    عرضه 

  .)74، ص 1373(جعفري، 

  يمدارب. انسان
هـاي  یفیـت سـمت و سـو دادن بـه فعالیـت     کو مبادي رفتارهاي انسانی و ضرورت شناخت مبانی 

باورهـا، احساسـات،   گیـري  لکیفیت و نحوة ش ـکه کانسانی برخاسته از همین اصل است. تا زمانی
یـابی  و از چند و چون آنها آگاه نباشیم، هرگز در دست را ندانیم انسانی عواطف، افعال و رفتارهاي

 انتظـار داریـم، موفـق نخـواهیم شـد      ه از هـوش فرهنگـی در سـطح ملـّی و فراملـّی     ک ـبه اهدافی 
  .)95-118، ص 1382آبادي، ده(حاجی

ش فرمـان  یامبر خـو ی ـپ بـه  م،یرک ـه خداونـد متعـال در قـرآن    کت است یز اهمیحا ين مبنا به قدریا
 يمبنـا  کی ـ، بـه  بهره جوید و در مقام تعلیلمال ک حد درن اصل ید از ایها بات انسانیهدا يدهد برایم

و لجاجـت در   یو خشـونت، سرسـخت   یدر مقابل درشـت ها ه انسانکند و آن اینکیاشاره م یشناختانسان
و  ي،شان نـرم و مهربـان شـد   یدر برابر ا ی،ت رحمت الهکبه بر« د:یفرمایمتعال مخداوند  رند.یگیش میپ

  ).159عمران: آل( »شدندینده مکپرا دل بودي از اطرافتاگر خشن و سنگ

  يمحورتيعقلانج. 
ه خواهـان  کس و هر گروه کو هر دو منبع هدایت بشرند » یوح«و  »عقل« اسلام، يدیتوح ینیبدر جهان

 رد.ی ـگهـاي ایـن دو منبـع بهـره     ییها و راهنمـا تیوشد تا از هداکد بیبا ،است يو اخرو يویسعادت دن
 ـ يزی ـدهـد گر یشتن قرار م ـیرا شعار خو ینید يهاو عمل به آموزه يمحورنیه دک یسک بـه   کاز تمس

 ر فرهنگی نیـز نـه تنهـا   ثّکع و تتنو ۀدر عرص يمدارتیرش عقلانیپذ. م نداردیعقل سل يهاعقل و آموزه
  ه تن دادن به تمام لوازم آن است.  کبل ،شعار کی

  از: است عبارت محوريعقلانیتاز لوازم  یبرخ
 ؛یۀ نقدپذیرو داشتن روح ياو فرقه يالهی، قبیبات قومنار گذاشتن تعصکـ 
 یداخل ـ یانات فرهنگیها و جردهیشمندانه و عاقلانه در مواجهه با پدیاند يردکیش گرفتن رویدر پـ 

۶۴       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

 ۀشود قابل دفاع اسـت و نـه هم ـ  چه امروز در جوامع اسلامی دیده میآن ۀنه هم ،ن منظریاز ا ؛یو خارج
 .(همان) آنچه در فرهنگ غرب مطرح است قابل رد و نقد

  بر اصول ين پافشاريدر ع ييايانعطاف و پود. 
 ـکت وع تنـو  بـه  نی ـاز ا یه بخش ـک ـرد ک ـم یر تقس ـیثابت و متغ ۀتوان به دو دستیفرهنگ را م يمحتوا ر ثّ

 ياز همجـوار  یگـر ناش ـ ید یو بخش ،گرددیها باز مگویی به آنگوناگون پاسخي هاوهیش وی آدم يازهاین
  گر است.ید يهاگر و تعامل و تبادل و گاه تزاحم با فرهنگید يهافرهنگ با فرهنگ کی

بـودي   ، هرگـاه در میـان قـومی   فرزنـدم « ند:یفرمایانعطاف در برخوردها م زمینۀدر  یحضرت عل
ا و ی ـپو هاي عقلایی اسلام و برخـورد انعطاف) 267 ص ،20ج نهج البلاغه،شرح(».ها را پاس دارآداب آن
  است. یدر سطح جهان یر از جمله عوامل جذب افراد به فرهنگ اسلامیپذانعطاف

  د:یگویاسلام م يریپذو انعطاف ییایبا نظر به پو ی،سیمعروف انگل ةسندینو، )1856- 1950( برنارد شاو
ام. به واسطۀ خاصیت زنده بودن عجیبش، نهایت احترام را داشـته  من همیشه نسبت به دین محمد

هـاي گونـاگون و متغیـر    ه استعداد برتري و تسلط بـر حالـت  کبه نظر من، اسلام تنها مذهبی است 
مورد قبـول   ایمان به محمده ک نمکبینی میرا دارد. چنین پیش مختلفزندگی و مواجهه با قرون 

  ).106 ص ،1369مطهري، ( اروپاي فردا خواهد بود

  ز از دفعيد بر جذب و پرهيكتأ.   ه

منـدان و  شـتر بـر تعـداد علاقـه    یوشند تـا هـر چـه ب   کد بیبا ،خود یفرهنگ يهاتیفعال ۀران در عرصیمد
ه بـه فرهنـگ   ک ـیسـان ک تمامد تا یوشکد یبا ،ترعیوس ياز منظر یحت؛ ندیفزایب یفتگان به فرهنگ اسلامیش

در  ،اسـت  واحـد  يخداپرستش  و ین آسمانید داشتنشان در کو وجه مشتر اعتقاد دارند ادیان توحیدي
 دن ـکمقابلـه   ،شـود یها م ـه باعث تضاد و رویارویی آنکاي و با هر بهانه دهدار قرار کار و همینار هم و ک
  .)95- 118 ص ،1382 آبادي،دهحاجی(
  سد:ینوینه میزم نیسندگان در ایاز نو یکی

 ـ ،هاویژه رهبران آن، بهار قریشفّک يبرا یحت ،ر نماز خوددامبر اسلام یه پک یدر حال  ـنـد  کیدعا م ه بـه  ک
 ـز م؛ینکین را عمل میس اک، ما امروزه عیۀ تقویت این دین بشونداسلام بگروند و ما  يرا غالبـاً عناصـر  ی

هـا  ها گنجایش پذیرش آنن گروهیرا ایز نند؛کیم كرا تر یاسلام يهاه گروهکم ینیبیا و آگاه را میال، پوفع
  .)52، ص1381هشام الطالب، ( ندیاینار بکها توانند با آنین افراد را ندارند و نمیا يها همپاتیو فعال

  شود:میاسلام اشاره  نظرم از یفرهنگ هوش مهم يهایژگیاز و یبه برخ ، در ذیل،ن اصولیبا توجه به ا



   ۶۵ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

  از نظر اسلام يمهم هوش فرهنگ يهايژگيو
م مصـالح معنـوي بـر    براساس عدالت، تقـد  انجام تعاملات و ارتباطات فرهنگی صداقت، وفاداري،

 ،متکمانند حـ ههاي قرآن گیري از روشبهره ،م مصالح جمعی بر منافع فرديتقد مصالح مادي و
یـه  کات، تکبر مشتر یهکتنی، انسا كفطرت پا به کهمچنین تمس ـ موعظه و جدال احسن در تبلیغ

فرهنگـی از   هـوش هاي اتباع احسن از جمله ویژگی استماع و و میت عقل در پذیرش حق،کبر حا
  .اسلام است دیدگاه

 ـبا ،باشـد  داشته یاله يهاآموزه يبر مبنا یمسلمانان ارتباط ید با دیگره باک گونهمسلمان همان کی د ی
ادت اسلام را بـا اعمـال   یس ت ود عزّیداشته باشد و نبا ییخدا يبا رنگ و بو یز ارتباطیرمسلمانان نیبا غ

دعـوت   ن وی ـج دیتـرو  ،دگاه اسـلام یاز د هان فرهنگیب تعامل و ارتباطهدف از  .ندکبد خود مخدوش 
  ).95، ص 1390زاده، ست (یوسفاسلام ا تاب به دین مبینکاهل 
 متغیر دنیاي با آن ثابت قوانین اسلام، سازگاريهاي هوش فرهنگی در ترین ویژگیی از مهمکی

 آورده ارمغـان  بـه  بشـریت  بـراي  را حیـات  واقعی املکت برنامۀ هک است شریعتی تنها است. اسلام
 اجتماع و فرهنـگ را  اقتصاد، سیاست، دانش، جمله از انسان زندگی گوناگون جوانب تمام و است

 بـراي  تـلاش  و اجتهـاد  اهمیت رو،این از دارد. خود در تعالیم همگانی و فراگیر قواعدي ضمن در
 نظـر  در بـا  پـرداز نظریـه  یـا  مجتهـد  شود؛ زیـرا یم آشکار پیش از بیش آن استمرار لزوم و نوسازي
 را اسـلام  سـان، بـدین  و نمایدمی مشخص را نوین تغییرات حکم شامل، اصول و قواعد این گرفتن
 شـعار  کـه  تبلیغـاتی  و دهـد ارائـه مـی   هماهنگ و همسو جامعه، تغییرات و تحولات دیگر با همراه

 سـر  را حیـات  گسـترة  از آن رانـدن  و ظـاهري  عبـادات  و دینـی  مناسک محدودة در دین انحصار
  .)1387(عبدلی،  ندکمی کنریشه دهند،می

پـر   یۀاقوام و ملـل سـا   ۀبر سر هم يه همچون چترکاست  یو فراملّ یجهان ینیاسلام د هکبه دلیل آن
  گردد:تبیین می یفرهنگ فراملّ ةن در حوزین دیا يراهبردها در ادامه، ،ده استیمهر خود را گستران

  يو فراملّ يملّة فرهنگ اسلام در حوز يهاراهبرد
  :شوداي ذکر ی، ابتدا لازم است مقدمهفرهنگ فراملّ ةحوز در اسلام يراهبردها براي تبیین
 تمـام  کـه  نهنـد یم ـ بنا را ياوستهیپ هم به اصول رشته کی آن احکام و است »یاجتماع« ینید اسلام

 ـا از .شودیم شامل را )امورش همه و هاانسان گرید و خدا با رابطه( مسلمان کی روابط  در اسـلام  رو،نی

۶۶       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

 يعنصـر  نیسـوم  نی ـا و هسـت  زین »یحقوق« نظام کی است،» یاخلاق« ۀمجموع و نید کی آنکه نیع
  .)69- 81 ، ص1382سلیمی، ( سازدیم کامل را اسلام يهایژگیو که است

 کـاملاً  یحقـوق  نظام کی واجد و یعمل نید را آن که است يابرجسته یژگیو اسلام بودن یاجتماع
 يری ـگانـدازه  قابـل  ریتـأث  نیا قلمرو و بوده زیانگاعجاب یعرب ۀجامع بر اسلام ریتأث. است ساخته یانسان

 ،یـی جزا نیقـوان  خـانواده،  سـازمان  آنـان  يبـرا  و دیبخش ـ تی ـهو عرب ۀجامع به اسلام انقلاب. نیست
 لی ـقبا از و آورد ارمغـان  بـه  را نیعنـاو  نیا به تعهد و گوناگون يهاقانون و هاقرارداد ،يتجار معاملات

ه  مصـالح  قـانون،  تی ـحاکم بـر  یمبتن ـ يمرکز دولت جادیا با .ساخت واحده یامت عرب، ةپراکند  و ،عامـ
 نیآغـاز  يروزهـا  همـان  از کـرد و  تیحما یجهان صلح و یانسان يبرادر از همواره بشر، نیادیبن حقوق

 .(همان) نمود مطرح را زیآممسالمت یستیهمز ۀشیاند و فکر ،یاسلام حکومت
بـا عناصـر تمـدنی و     شویم که دین مبـین اسـلام  می به این مطلب رهنمون ،آنچه ذکر شد با توجه به

ه بلکه نقش تنظیمـی را نیـز بـه عهـده گرفتـه و کوشـید       سیسی صرف برخورد نکرد،أفرهنگی به شکل ت
اصلی توحیدي خود بازسـازي کنـد؛    ۀآن را در شبک ،موجود ةتا ضمن حفظ عناصر مثبت و سازند است

انجـام دهنـد و    خود النقش فع ۀبایست عالمان و دانشمندان اسلامی در ادامکاري که در عصر حاضر می
و به بازسـازي در سـاختار    بگیرندمدنی موجود در جوامع انسانی را عناصر فرهنگی و ت ،با تعامل سازنده

انعطـافی اسـلام ایـن فرصـت را در گذشـته و در حـال        ۀجنب ،و قالب توحیدي اقدام ورزند. در حقیقت
در  یو عامـل مهم ـ  بیایدتا به آسانی با مقتضیات و شرایط زمانی و مکانی کنار  استحاضر به اسلام داده 
  ی جوامع اسلامی شود.پیشرفت کمی و کیف

هـا و  ظرفیـت  ۀاز هم ـ ،آسـمانی بـراي هـدایت بشـري    دیـن  آخـرین   اسلام بـه عنـوان  ه کنتیجه این 
بـا   ،توانـد چونـان گذشـته   مـی  ،روها براي بقا و جاودانگی تا پایان دنیا برخوردار است. از ایـن توانمندي

فرهنگـی و   ةصـر مثبـت و سـازند   ال و سازنده داشته باشـد و عنا فع يعناصر فرهنگی و تمدنی برخورد
 ةعهـد  خود همراه نماید. تنها چیزي کـه بـر   با در شبکه توحیدي ها،با بازسازي آن ،تمدنی بشري را گرفته

گیري از معیارهـا و مـوازین قرآنـی بـراي چگـونگی تعامـل بـا        بهره ،عالمان اسلامی است شمندان ویاند
 ،بـراي امـروز و فـردا    ،تواند همانند دیـروز است. این بدان معناست که اسلام می یو جهان عناصر بیرونی

  .)245 ص ،1379(مطهري،  شودکه با دستاوردهاي بشري درگیر ن آنبدو ،هدایت باشد ۀبرنام
آدمـی را   ،تواند تا آخر زمان و پایـان تـاریخ  در اسلام و قرآن عناصري نهفته است که می ،در حقیقت



   ۶۷ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

 ـ يهـا حوزه ۀقرار دهد و با دستاوردهاي بشري در همدر مسیر درست   ـ یملّ  ل فرهنـگ، ی ـاز قب یو فراملّ
  .)1389 منصوري،( از خود نشان دهد ايتعامل سازنده تیریاست و مدیس ،اقتصاد

اشـاره   یفراملّ ةدر حوز یفرهنگ هوش از مؤثر يبرداربهره در اسلام يراهبردها از یبه برخ، در ادامه
  شود:می

  حفظ استقلال مسلمانانالف. 
اي باشـد کـه   گونـه نباید بـه  جوامع مختلف،تنظیم روابط اجتماعی حکومت اسلامی و مسلمانان با 

اسـلامی را بـه خطـر     ۀاي که اسـتقلال جامع ـ گونهسبب وابستگی و سرسپردگی مسلمانان گردد، به
  شـمرده شـده اسـت   بیگانگی و خودبـاختگی همـواره امـري مـذموم در اسـلام      خود اندازد. این از

  .)141: نساء ؛107: بقره؛ 13: هود(

  سيادت اسلاميحفظ ب. 
در حقـوق اسـلامی همـواره مطـرح      بـوده و » علـی علیـه  و لا ی الاسلام یعلو« راهبرد برگرفته از اصلاین 

هاي نژادي و مذهبی نیست، بلکه بـه معنـاي حفـظ عـزت اسـلامی در      باست. این اصل به معناي تعص
بـا   .اس تضعیف گرددمسلمانان بر مراکز حسگاه نباید با تسلط غیرجتماعی است که هیچا گوناگونن ئوش

اسـلام در خصـوص    ةسـازند  هـاي محـدود  تـوان بسـیاري از احکـام و دیـدگاه    مـی  ،توجه به این اصل
  .)118 :عمرانآل؛ 8 :منافقون( اسلامی را تبیین نمود ۀهاي دینی در جامعیتاقلّ

  احكام اسلامياجراي قوانين و ج. 
قـانون   .اسلامی است ۀهاي دینی در جامعیتقوانین و احکام اجتماعی اسلام ملاك عمل و برخورد با اقلّ

»و  دن ـگذاربهـاي دینـی و مسـلمانان بایـد بـه ایـن قـوانین احتـرام         یـت یکی از این موارد است. اقلّ »هذم
  .هم باید در اجراي آنها جدي باشدحکومت اسلامی 

  اسلامي   هايارزش تعميق و گسترشد. 
هاي دینی به این معنا نیست که امکـان  یتآمیز اقلّبخش براي زندگی مسالمتایجاد محیطی امن و آرامش

رنگ شود و مانعی براي بیان حقـایق دینـی و   هاي اسلامی کمدعوت اسلامی و گسترش و تعمیق ارزش
  ها به اسلام به وجود آید.دعوت انسان

۶۸       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

  اسلامي ةضي جامعحفظ تماميت ار.  ه
هـایی  هاي جغرافیایی همخوانی ندارد، اما با تشکیل حـوزه با محدودیت »ت اسلامیام«اگرچه مفهوم 

اسـلامی یکـی از اصـول     ۀو تبیین حقوق مربوط به آنها، تمامیـت ارضـی جامع ـ   »ملت« و» کشور«به نام 
  آید که همه باید به آن احترام بگذارند.می غیرقابل نقض به شمار

رُّوهم و      لا« نْ دیـارکِمُ أنَْ تبَـ وکمُ مـ طوُا  ینهْاکمُ اللَّه عنِ الَّذینَ لمَ یقاتلوُکمُ فی الدینِ و لمَ یخرْجِـ تقُسْـ
قتال نکـرده و   ،خدا شما را از دوستی آنان که با شما در دین ؛)8 :ممتحنه( »إلِیَهمِ إنَِّ اللَّه یحب المْقسْطینَ
جویید، بلکه با آنها به عـدالت و انصـاف   ببیزاري  کند تا از آنهاند نهی نمیاهشما را از دیارتان بیرون نراند

  .را دوست دارد اهل عدالترفتار کنید که خدا 
نان توان نتیجه گرفت که اسـلام مسـلما  می د،ش آنچه پیش از این ذکر م این آیۀ شریفه وکبه ح

و  کنی، اخلاق اندردهکنتوطئه  اقدام به سازد تا زمانی که ایشانمسلمانان موظف میغیررا نسبت به 
عدل اسلامی را در ارتباطات خود پیشه کنند و حقوق انسانی و اجتماعی غیرمسـلمانان را رعایـت   

 کـار خـویش سـازند    ۀو احترام متقابـل را سـرلوح   )25، ص 14، اصل 1368اساسی،  (قانوننمایند
  .)97-99، ص 1383 (باهنر،

  لالملو. احترام به قوانين بين
 هـا تن دولیز بیآممسالمت ۀرابط يو برقرار ین صلح جهانیدر حفظ و تأم یه نقش مهمک ياز امور یکی

شـور بـا   ک کی ـه ک ـاسـت   یبه توافقـات  يبنديالملل و پانین بیشورها دارد احترام به تعهدات و قوانکو 
هـا و  از جنـگ  ياریه منشـأ بس ـ ک ـ دهدمیجهان نشان  یاسیخ سیاست. تاررده کگر منعقد ید هايتدول

  بوده است. شورهاکن ین بیو نقض قوان یالمللنیر پا گذاشتن تعهدات بی، زیاسیس يهانزاع
د ی ـمؤ ی،ومت اسلامکح ةت ادارطول مد نه ویشان در مددر مدت اقامت رمکامبر ایپ یخ زندگانیتار

آن  ریناپـذ ل، از اصـول تخلـّف  ی ـها با سران قبامانیبه تعهدات و پ يبندياپه احترام و ک ن مطلب استیا
گر اقـوام و ملـل،   ینجران و د ي، نصارامدینهان یهودیه، کن ماکبا مشر ایشانحضرت بوده است. برخورد 

  .(همان) ن مدعاستیبر ا يشاهد یهمگ
، یشـناخت  همچـون  ییهـا فـه مؤلّ يدارا ی، هوش فرهنگیج غربیات رایدر ادب ر شد،کذه ک گونههمان
 يبـرا  ییهـا فـه و چه مؤلّ باره چیستنید نظر اسلام در اید دی، اما باي استو رفتار یزشی، انگیفراشناخت

  رد؟یگیار مکن هوش به یمؤثر از اگیري بهره



   ۶۹ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

  از نظر اسلام يفرهنگ هوش هايفهمؤلّ
 نی ـا یفرهنگ ـ عناصـر  تمـام  به اسلام .بود یفروپاش حال در ییهاتمدن، اسلام دیطلوع خورش زمان باهم

انسـجام و  ، هـا ین ـیچ از یقسـمت  و هايهند یحت و هایونانی، هایرانیا، هایانیسر، هاعرب مانند هاتمدن
  .)375 ص، 1377 مطهري،( دیبخش يسازگار

 روحیـۀ  چنان از گرامی پیامبر عالی هايتربیت و ریمک قرآن سازندة تعالیم پرتو در مسلمانان
 هـاي گـروه  و افـراد  براي امنی پناهگاه بسان اسلام دنیاي هک بودند برخوردار منشیبزرگ و بردباري
 احسـاس  خـود  سـرزمین  در هک ـ دانشمندي هر .درآمد گوناگون هايملّیت و هافرهنگ از گوناگون

 تمدن به خود دانش و علم مجموعه با و دانستمی خود امن پناهگاه را اسلام جهان، ردکمی ناامنی
 ـ در فرهنگی هايسرمایه این. ردکمی عرضه آن به را خود فضل و دانش و پیوستمی اسلامی  کبان
 افـزایش  و شـد مـی  منـد بهـره  هـم  مشروعی سود از هکبل، دیدنمی ايصدمه تنها نه اسلام فرهنگی

  .(همان) یافتمی
 يبرقـرار  موضـوع  بـه  اسلام دهدیم نشان معصومان اتیروا و قرآن اتیآ یبررسسوي دیگر، از 
: گفـت  تـوان یم ـ هک چندان دارد؛ ياژهیو توجـه ،یـان الهیاد و عمتنو يهـافرهنگ نیب تفـاهم و ارتبـاط
  .افرانک و مؤمنان فرشتگان، ،امبریپ با خدا يوگوگفتست؛ وگوگفت تابکقرآن 

را از نظـر   یهـوش فرهنگ ـ  يهـا فـه مؤلّ ازی م برخیتوانیم هک میریگیجه مینت، ه گذشتک یاز مطالب
  ها عبارتند از:فهن مؤلّیم. ایو استخراج نمائ ییاسلام شناسا

  انياد بر وحدت كيدأ. ت۱
 وجـود  یاختلاف ـ آنهـا  اصل در و اندگرفته سرچشمه يواحد مبدأ از ،یخیتار ادوار ۀهم در یآسمان انیاد

 ـا. اسـت  آمـده  دی ـپد ییهااختلاف ،جیتدر به یفرع امکاح و هایژگیو یبرخ در. ندارد  بعضـاً  وجـوه  نی
 عاتیتشـر  نیا. است آمده وجود به ،انکم و زمان طیشرا ياقتضا و یاله لطف و متکح به بنا متفاوت،

 :گفـت  تـوان یم ـ. ابـد یب یگوناگون نیعناو و هانام ها،صورت گانه،ی نید گردید موجب یفرع امکاح در
 ـا ۀن ـیزم. دارنـد  یاتکمشـتر  زی ـن فـروع  یبرخ ـ در ،ياعتقـاد  اصول در كاشترا بر علاوه یآسمان انیاد  نی

 ينمادهـا  و رمزهـا  عبـادات،  یبرخ ،یوح ،یاله صفات و اسما ت،یابد ،ینیبجهان در توانیم را كاشترا
 یاله ـ انی ـاد انی ـم یفراوان يهايهمانند هک است سرچشمه نیهم وحدت لیدل به. ردک وجوجست ینید
 یعن ـی رد؛ک ـ ریتفس ـ یوح ـ مبـدأ  وحدت ادیبن بر را هايهمانند نیا توانیم هک چندان ؛خوردیم چشم به
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 و اقتبـاس  و اخذ نه است، یانیوح يهاامیپ مبدأ بودن یکی به سبب دینی عیشرا و آداب د،یعقا يهمانند
  .  یخیتار تأثرات و ریتأث ای

 را آنهـا  بـین  وگـو گفـت  زمینۀ ادیان، و هافرهنگ بین در كمشتر مبانی و اصول وجود بنابراین،
 فـروع  و اصول پذیرش با. گشایدمی آنها روي به را مفاهمه و سخن و بحث باب و سازدمی فراهم
 میـان  تعامـل  و یابـد مـی  انکام هاعرصه این در وگوگفت ها،فرهنگ و ادیان بین وحدت و كمشتر
  .(همان) پذیردمی تحقق آنها

 را هاتابک آن اصل و ندکمی اشاره پیامبران شده بر نازل هايتابک وحدت به صراحت، با قرآن
 »اسـت.  انجیـل  و تـورات  ننـدة کتاب، تصـدیق ک این: «فرمایدمی پیامبر به خطاب و داندمی یکی

  )2عمران: (آل

  يانسان تمركز بر نقاط مشترك. ۲

 نشسـته  مفاهمه و وگوگفت به آنها با اسلام و اندگرفته قرار معصومان و قرآن خطاب مورد هک یسانک
 ـ كمشر و افرک هکآن از شیپ است،  و وجـوه  از ،كشـر  و فـر ک ةحـوز  از خـارج  و انسـانند  شـوند  یتلقّ
 و هـا یهمبسـتگ  نیهم ـ بـه  توجـه  با نیز آنان با یقرآن يوگوگفت. برخوردارند یفراوان یانسان اتکمشتر
 ةژی ـو نـه  هاسـت، انسـان  ۀهم متوجه قرآن، يهاآموزه و یتیهدا يهاامیپ اسلام، در. است كمشتر وجوه
 آنـان  هک ـ اسـت  آن نشـانگر  قرآن يهاهیتوص و معصومان ردکعمل و رهنمودها. خاص یقوم ای گروه

  .بسازند انسان ،خود مخاطبان از هک اندبوده تلاش در همواره
 و تقـوا  را برتري كملا افراد، قومیت و قبیله و نسب به توجه بدون ها،گزینش در ائمۀ اطهار

 سـازي كپـا  و هـدایت  در و نهـد می ارج انسان حرمت بر همواره اسلام. دانستندمی آنـان انسانیت
 از تواننـد مـی  انکمشر و افرانک جمله ها، حتیانسان همۀ دارد یدکتأ و ندکمی تلاش آدمیان اندیشۀ
 آن اعتبـار  بـه  اسـلام،  سوي از هاانسان ریمکت. گردند مندبهره انسانی املکت و رشد و الهی مواهب

 تفـاوتی  افرک ـ و مـؤمن  میـان  بین، این در و ندکپا فطرتی داراي و خداوند آفریدة هاانسان هک است
 در فرهنگـی  وگوهـاي گفـت  هک است انسانی هايهمبستگی و كمشتر اصول این پذیرش با. نیست
 شـمار به فرهنگی وگوهايگفت فرضپیش حقیقت، در اصل این پذیرش. یابدمی معنا اسلام عرصۀ

  .(همان) رودمی
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  يريگآسان و . مدارا۳
 متـون  دراینهـا   ماننـد  و میحل ن،یل ن،یه سر،ی سهل، همانند یفاتیتوص و مدارا، و رفق چونهم ییهاواژه

 در ،وسـیع  ايگسـتره  در ،صـدر  ۀسع ي وبردبار ،يریگآسان چونان یمیمفاه و رفته ارک به ییروا و ینید
 رأفـت  و رحمـت  سرشـار از  و آسـان  و سهل نید اسلام. است دهیگرد مطرح بتعص و خشونت مقابل
 شیگـرا  رمز قرآن. است داده قرار سهولت و يریگآسان بر را اصل ،خود يهادستور و میتعال در و است

ه لنـْت    « :ندکیم یمعرف حضرت آن ییخونرم را ایشان به امبریپ انیاطراف انعطاف و نَ اللَّـ فبَمِا رحمۀٍ مـ
 َلو و مَلهکلونْ حیظَ القْلَبِْ لانَفْضَُّوا مَا غلَفظ ْبـا  ی،اله ـ رحمت تکبر به پس ؛)159 عمران:آل ( »...کنُت 

  .شدندیم ندهکپرا ترامونیپ از قطعاً يبود دلسخت و تندخو اگر و ي،شد پرمهر و خونرم آنان
 ه؛داد فرمـان  مـردم  با متیملا و مدارا به مرا میخدا« :ندفرمود هک استشده  نقل امبریپ از نیهمچن

  ).117 ص ،2 ج ،1388 کلینی،( »ه استردک امر واجبات انجام به هک چنان
 وگـو گفـت  امر در ییمبنا عنوان به را »مدارا« اصل هک است يامهمقد ۀمثاب به واقع، در گفته شد، آنچه

 گـر ید بـا  تعامـل  و وگـو گفـت  ۀعرص ـ بـه  ورود يبـرا  را راه اصل، نیا رفتنیپذ با اسلام. ندکیم یمعرف
 ـا از. پـردازد یم ـ تعامـل  به ،آنها با مدارا با و دیگشایم هاشهیاند و هافرهنگ  هک ـنیا از ، ابـایی نـدارد  رونی

  .شود مفاهمه و وگوگفت وارد آنها با و بشنود را مخالف ءآرا و هاشهیاند

  احسن جدال. ۴

 ـا. نـد نک منصـرف  خـود  يرأ از را او هک ـ منظور این به است خصم با مقابله يمعنا به »جدال«  از واژه نی
 ـ در قرآن، در و شده گرفته »ردنک مکمح« و »دیشد دنیتاب« ايمعن به »جدل«  بـه  و باطـل  و حـق  ۀمجادل

 اسـت  نـاحق  ۀمخاصـم  و منازعـه  در ،قـرآن  در واژه نیا اربردک نیشتریب. است رفته ارک به »دفاع« ايمعن
  .)23 ص، 1 ج قرآن، قاموس ،(قرشی
 قـت یحق بـه  یابی ـدست اساساً ،يرکف مخالفان با اسلام تعاملات و وگوهاگفت از هدف هکدلیل آنبه 

 خـدا  بنـدگان  بـه  و شـده  ینه ـ انهیجوزهیست جدال و بحث هرگونه ،است آنان ۀشیاند و دهیعق اصلاح و
نهَم إنَِّ    و قلُْ لعبادي یقوُلوُا الَّتی هی «: ندیبگو است بهتر را آنچه شده هیتوص یطانَ ینـْزغَُ بیـ أحَسنُ إنَِّ الشَّـ

 طانیش ـ هک ـ نـد، یبگو اسـت  بهتـر  را آنچـه  بگو بندگانم به و ؛)53اسراء:( »الشَّیطانَ کانَ للإْنِسْانِ عدوا مبیِناً
  .است ارکآش یدشمن انسان يبرا همواره طانیش رایز زند؛یم همبه را انشانیم
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 و مـردم  با مواجهه در دهدیم فرمان امبریپ به ،»حسنا« به جدال دییتق با میرک قرآن گر،ید يجا در
 پیـامبر  به خطاب خداوند. ردیگ بهره احسن جدال و حسنه ۀموعظ مت،کح از ،یاله ریمس به آنان دعوت

نُ    ادع إلِی سبیِلِ ربک باِلحْکمْۀِ و المْوعظۀَِ الحْسنۀَِ و : «دیفرمایم خود ی أحَسـ  نحـل: ( »جـادلهْم بـِالَّتی هـ
  .نما مجادله وترکین] ياوهیش[ به آنان با و نک دعوت پروردگارت راه به، وکین اندرز و متکح با ؛)125

  صدر ةسع و احترام. ۵
 مقابـل  طـرف  تی ـموجود به نندهک وگوگفت هک دیآمی دیپد یزمان هک هیدوسو است یانیجر وگو،گفت

 ری ـغ در. دهـد  دامها صدر ۀسع و صبر با همراه تنش، بدون آرام، ییفضا در را وگوگفت و بگذارد احترام
 محقـق  آن از هـدف  و بود خواهد طرفهکی بودن، طرفه دو يجا به وگوهاگفت و هاارتباط صورت، نیا

 برابـر  در را احتـرام  و ادب صدر، ۀسع ۀمرتب نیبالاتر ،یاله امبرانیپ و معصومان قرآن،. شد نخواهد
 هک ـبل اند،دهیشن را مخالف يهاشهیاند و سخنان تنها نه و اندداده نشان خود از گانگانیب و يرکف مخالفان

 و قـرآن  در افرانک ـ و انکمشـر  باطـل  دی ـعقا و آرا و سـؤالات  شبهات، طرح. اندنداشته ییابا آنها نقل از
  .مدعاست نیا شاهد ،معصومان از مانده يجا بر مناظرات و اتیروا

 میتعـال  جـذب  را يشـمار یب ـ يهـا انسـان  توانسـت  عـرب،  تیجاهل آلودكشر يفضا در امبریپ
 ـ ،حضـرت  آن هک ـ بـود  ياسـته یشا يبرخوردهـا  اثـر  بـر  همه،نیا. ندک اسلام بخشاتیح  در ژهی ـوهب

 ان،کمشـر  افران،ک ـ بـا  معصـومان  و امبری ـپ. دادیم ـ نشـان  خود از ي،اعتقاد مناظرات و وگوهاگفت
 بـه  مقابـل،  طـرف  تیهو به ،احترام با و نشستندیم وگوگفت و بحث به هاساعت نصارا، و هودی يعلما
  .پرداختندیم آنان غلط يباورها و هاشهیاند حیتصح

 و شـجاعت  مـت، کح تواضـع،  ادب، تی ـنها خود، اقوام با یاله امبرانیپ مواجهات و وگوهاگفت در
 ـا. اسـت  شـده  گـزارش  قـرآن  در برخوردهـا  نیا از ییهانمونه. خوردیم چشم به صدر ۀسع  ر،یتعـاب  نی

  .است یاسلام يوگوهاگفت بر يبرادر روح بودن مکحا دهندةنشان

  شهياند ةعرض در مداومت و صراحت. ۶
 زانی ـم هرقـدر . دارد فـراوان  تیاهم آنها ةپردیب اعلام و مواضع تیشفاف ارتباط، و وگوگفت هر آغاز در

 زدودن بـه  و دهـد یم ـ سوق يتراملک اقناع به را مخاطبان باشد شتریب تیقاطع و تیشفاف صراحت، نیا
 فـراهم  را شـده ارائـه  مطالـب  در رک ـتف ۀن ـیزم و رسـاند یم ـ کمک آنان روح و ذهن ۀنیآ از ابهام و دیترد
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 و آرا گـردد مـی  موجـب  صـحیح  يهـا شـه یاندشـفاف   و مستدل ح،یصر ۀعرض بر این، علاوه. سازدیم
  .دیآ فراهم قتیحق شدن ارکآش ۀنیزم ،رهگذر نیا از و ببازند رنگ ناصواب، يهاشهیاند

، هـا وجـدان  ساختن قانع و هاشهیاند يسازیغن منظور به گران،ید با مواجهه در معصومان و قرآن
 سـطح  بـردن  بـالا  هـدف  با و پرداختندیم ینید يباورها و اعتقادات روشن و حیصر فیتوص و نییتب به

 حیتشـر  را خـود  امی ـپ یچگـونگ  و ایزوا و ابعاد شنوندگان، بر حجت اتمام و مخاطبان شناخت و یآگاه
 یانی ـوح ۀپشـتوان  از و حـق  شـان یادعا و صـدق  سخنانشـان  چـون  معصـومان  و امبری ـپ. ردندکیم

 ،دیگـران  تی ـترب و تیهـدا  دی ـام بـه  و ندنداشت ياواهمه ،خود يباورها و دیعقا اعلام در ،بود برخوردار
  .ردندکمی عرضه مختلف يهاوهیش قالب در و لکش نیترقاطع و نیترحیصر با را حق لامک

 و نـد خواندیفرام ـ خـدا  يسـو  بـه  را آنهـا  و ندرفتیم عرب لیقبا نزد حج، مراسم در خدا رسول
 یبرخ ـ منزلگـاه  در .ننـد ک تیحما و قیتصد را او تا ندخواستیم آنها از و ندردکیم ابلاغ را خود رسالت

 نـار ک و خـدا  عبـادت  بـه  را شـما  هک هستم شما يسو به خدا ةفرستاد من: ندگفتیم و ندستادیایم لیقبا
 يبـرا  هک ـآن مگـر  ،ندشـد ینم باخبر يواردتازه چیه ورود از حضرت آن. دهمیم فرمان ،كشر گذاشتن
  .)31 ص ،2 ج ق،1428 هشام،ابن( ندداشتیم عرضه او به را رسالت يهاامیپ و ندشتافتیم دعوتش

  طرف مقابل مثبت يهايژگيو به توجه و انصاف و عدل تيرعا. ۷
. هاسـت فرهنـگ  گرید با نییآ نیا ۀعادلان و منصفانه يبرخوردها اسلام يهاروش و اصول از گرید یکی

 ۀهم ـ بـا  برخـورد  در و نگـرد یم هافرهنگ گرید به ،انصاف و عدل سر از و جامع ینگرش با میرک قرآن
 سـرزنش  را یقـوم  ای گروه هک یهنگام) یفرهنگ هوش( .ردیگینم شیپ در سانکی و سوکی ياوهیش ،آنها

 رک ـذ و ثنـا  و مـدح  بـه  ،ردهک ـ اسـتثنا  را آنـان  دارد، وجـود  یمثبت ـ و ستهیشا افراد اگر ندکیم وهشکن ای
    نید:کتوجه  نهیزم نیا در میرک قرآن از ییهانمونه و شواهد به. پردازدیم مثبتشان يهایژگیو

 یگروه ـ و دانـد ینم ـ یکی را آنان ۀهم تاب،ک اهل فیتوص در »عمران آل« ةسور 114 و 113ۀ یآ ـ1
 یاله ـ اتی ـآ تـلاوت  بـه  شـب  دل در ننـد، کیم ـ يخداونـد  طاعت به اقدام هک ندکیم یمعرف را آنان از

 از دهنـد، یم ـ فرمان یکین به دارند، مانیا نیواپس روز و خدا به برند،یم سجده یاله درگاه به زند،پردامی
  .)226 ص 3 ، ج ،1373 طباطبایی،( دهندانجام می کین يارهاک و ،نندکیم ینه يبد

 و تـورات  ۀاقام ـ و تقوا مان،یا يسو به تابک اهل هکنیا انیب از پس ،»مائده« ةسور 66 و 65 ۀیآ در ـ2
 و شـده  داده آنـان  بـه  ین ـیزم اتکبر و ياخرو بهشت ةوعد) شرط نیا دیق با( و شوندیم بیترغ لیانج
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 و هسـتند  روانـه یم یگروه ـ ،آنـان  نبـی  از ؛»منهْم أمُۀٌ مقتْصَدةٌ و کثَیرٌ منهْم سـاء مـا یعملـُونَ   : «است آمده
 را تـاب ک اهـل  از ياریبس ـ خداونـد  ،دی ـآیبرم ـ هی ـآ ظاهر از هکچنان. نندکیم يبدرفتار شانیا از ياریبس

 ،تـاب ک اهل نیب در رایز ؛ندکیم ادی ،انددهیبرگز يروانهیم هک یگروه از آن، موازات به اما رده،ک وهشکن
  .  اندنداشته را هايروجک نیا از کیچیه هک اندبوده زین روانهیم و معتدل يافراد

 مراقـب  و نـد کیم ـ تیرعا را انصاف جانبحد چه تا قرآن هک شودیم استفاده یخوب به ،لحن نیا از
  .(همان) باشد كاند اریبس هرچند ،نشود مالیپا افراد از یحق تا است
 را آنـان  یآسـمان  هـاي باتک یجابیا يهاجنبه تاب،ک اهل مثبت يهایژگیو ردکادی بر علاوه قرآن ـ3

 در ،نیبنـابرا . نامـد مـی  ارانک ـزیپره ۀموعظ ـ و رکتـذ  یـۀ ما و تیهدا و نور را آنها و داردینم دور نظر از
  .ه استنپرداخت آنان يباورها ۀهمة بارکی رد و طرد به، تابک اهل با برخورد

ریْم     « :فرمایدمی و انجیل تورات هايویژگی خداوند در توصیف نِ مـ ی ابـ و قفََّینا علی آثـارهِم بعِیسـ
دي   مصدقاً لما بینَ یدیه منَ التَّوراةِ و آتیَناه الإْنِجْیِلَ فیه هدي و نوُر و مصدقاً لما بینَ یدیه منَ التَّوراةِ و هـ

 یحـال  در ،می ـدرآورد) گرید امبرانیپ( آنان دنبال به را میمر پسر یسیع و؛ )46 مائده:( »و موعظۀًَ للمْتَّقینَ
 و نـور  و تیهـدا  آن، در هک میردک عطا را لیانج او به و ،ردکمی قیتصد ،بود او از شیپ هک ،را تورات هک

 ،(فاضـلى  اسـت  يانـدرز  و رهنمـود  اران،کزیپره يبرا و ،است آن از شیپ هک است تورات ةنندکقیتصد
  .)102- 123 ص ،1381

 يل و خردورزتعقّ. ۸

 ـ«و » اولوالالبـاب «آن مانند  يمعنالمات همکر و مشتقات آن و ر، تدبکل، تفتعقّ در سرتاسـر  » یالنه ـ یاول
ل روشـن و  یدل ،یتاب آسمانکن یدر معتبرتر هاآن يو معنا هاواژهن یثرت اک .رار شده استکم تیرکقرآن 

  .است ت و مقام عقل در اسلامیبر اعتبار عقلان یمکمح
در غار  ،ها قبل از رسالت خویشمدت رمکبوده و رسول ا همراه رکاساساً آغاز این دین با تف

ر و ر، تـدب ک ـبـه خلـوت، تف   ،ه قرار داشت، روزها به دور از غوغاي شـهر کم که در نزدیک ،»حراء«
 کوب،(زرین ندگذرانیدهاي رمضان را در این خلوت و انزوا میماه ند و بخصوصپرداختنیایش می

  ).21ـ22 ص ،1387
ر ک ـر، تفیبدون تـدب  رمکه رسول اکم یندار جایی را سراغ رمکامبر ایپ ۀسال 63 یخ زندگانیدر تار

ردار رسـول  ک ـاعمـال و   یتمام .دنر سپرده باشیرا به دست تقد يارکا یرده و کاقدام  يارکو مشورت به 
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ه در ک ـم ینـدار سـراغ   یاز منـابع اسـلام   کی ـچیبوده است و در ه يشه و خردورزیمستند به اند رمکا
عقـل و   يریارگک ـل و بـه انسان را به تعقّ ،ه در همه جاکبل ،باشد شدهاهمال  يورزشهیل و اندت تعقّیاهم

نـد  کیاز خرد دعوت م ـ يورو بهره يریگجهیو نت یساختن زندگ یان آن و عقلانجوش ۀاستفاده از چشم
ردن از ک ـیـروي ن آن و پ يو گوش ندادن بـه نـدا   ،ار گذاشتن عقلکیو از ب نمایدید میکبر آن تأ مکمحو 

  .)224ص ،1ج ،1358 ، حکیمی ك:.ر( داردیحذر مارشادهاي خرد به شدت بر
رد و عقـل و خ ـ  و باشـد  گونـه نی ـد ایبا یاسلام ۀمسلمان و جامعه فرد کاست  آن ن سخنیا يمعنا

 ییخرد و عقل و دانـا  ي ازز نموداریار و همه چکه گسترده باشد و همه یسا فرزانگی و دانایی بر همه جا
  .)78ص(همان،  و جمود یزدگر و عوامتحج ينه نمود ،باشد

حرانـی،  ( ن نـدارد ی ـعقـل نـدارد د   هکهر  .ابدییها دست میکیخرد و عقل به همه ن ۀلیانسان به وس
بـر روزگـار    .)14حـدیث  ،1388تمیمـی آمـدي،   ( انسان است ،شیانسان به عقل خو .)44حدیث ،1387

  .)27 حدیث، 1387حرانی، ( توان چیره گشتجز به یاري خرد نمی
ا نتوانـد خـوب   ی ـوتـاه باشـد   کعقلـش   ۀس دامن ـکه هر کد یآیبه دست م ،د و اهتمامیکهمه تأنیاز ا

 ۀعقلش گسترده باشـد دامن ـ  ۀس دامنکو هر بود،وتا خواهد کز یش نکین يارهاکعمل و  ۀند دامنکانتخاب 
 يهـا تاز سـن  ياریه بس ـکان وجود دارد کن امیا یآدم يز گسترده خواهد شد و برایش نکیار نکعمل و 
  دگرگون سازد.   یعال ايگونهعقل به يرویبا ن را یطیو مح یاجتماع
 نشـده  دهی ـد یانسـان  افعـال  مظاهر از يمظهر چیه ی ـاسلام ۀفلسف ویژهبه ـ یاساس معارف فلسف بر
 کی ـفرهنـگ   نـد. کمیالم عقل عبور ع گذرگاه از هکنیا مگر ،دینما بروز و ظهور خارج عالم در هک است

 یفرهنـگ متعـال   کیآن جامعه از  ،نشود يزیرهیپا يل و خردورزتعقّ يتا بر مبناهم امل آن کجامعه و ت
  .)1390 (فصیحی، مند نخواهد شدبهره

تقویـت آن   هـاي ه هوش فرهنگی قابلیت رشد و تقویت دارد، در پایان این بحث، راهکرو از آن
  گردد:بیان می

  يفرهنگ هوش يهات مهارتيتقو ياهراه
 از و دارنـد  سالم یروان هک یسانک یفرهنگ هوش ،یانسان تیشخص يهاجنبه ریسا برخلاف خوشبختانه

 يهـا مهـارت  ۀتوسـع  در ذیـل  موارد. است توسعه و پرورش قابل هستند، توانمند یشغل و ياحرفه نظر
  :است ثرؤم یفرهنگ هوش
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 خـود  نانکارک و سازمان فرهنگی ابعاد فرهنگی، هايتفاوت به نسبت مثبت، دیدگاه ارگیريکبه ـ با
 .بشناسید را

 مختلـف  سطوح لیتحل و هیتجز به ،ریتفس و پرسش مشاهده، همچونگوناگون  يهاروش از استفاده باـ 
 .دینک اقدام سازمان افراد یفرهنگ

 .دینک جادیا را مختلف يهافرهنگ با ییارویرو یآمادگ خود در و دیریبپذ را یفرهنگ عتنوـ 
    د.ینک استفاده تعامل يبرا آن خاص يهاراهبرد از فرهنگ، هر با ییآشنا زانیم به توجه باـ 

  و خــود در فــردي، خودمختــاري و هویــت دادن دســت از تــرس همچــون هــایینگرانــی بــا
 قایلیـد  ارزش فرهنگشـان  و آنها براي هک نندک احساس باید سازمان افراد. نیدک مقابله نانتانکارک
)Joo seng, 2004, v 24, n 5, p. 19-21(.  

 .دینیبب آموزش ،دینکیم ضعف احساس جا هر یفرهنگ هوش يهايتوانمنددربارة  ـ
 را زهی ـانگ نی ـا خـود  در د،ی ـندار یفرهنگ ـ هـوش  يهامهارت ۀتوسع و سبک در یافک ةزیانگ چنانچهـ 

 .دیده پرورش
 .دیریبگ کمک ،دارند عمتنو يارک يهاطیمح در یموفق تجارب هک ،خود رامونیپ افراد ازـ 
د نشـوی  غافـل  لیـدي ک عنصـر  ایـن  از. اسـت  رقابتی محیط در بقا لازمۀ فرهنگی هوش نیدکن فراموش ـ

)Earley p & Ang s, 2003, p. 139-146.(  

  يريگجهينت
از هـوش اسـت    یعینوع بدن هوش یا است. فرهنگ عرصۀ در هوش فیتعر ،واقع در» یفرهنگ هوش«
 بـا  يسـازگار  در سـرعت  ،»یفرهنگ ـ هـوش « دارد. یع فرهنگ ـمتنو يارک يهاطیبا مح يادیه ارتباط زک

  است. یطیمح طیشرا به توجه با ردنک عمل ترراحت و دیجد يهاتیموقع
 مـدیران  برخـی  .اسـت ) عقـل ( شـناختی  و) قلب( انگیزشی ،)بدن( عملی بعد سه داراي ن هوشیا 
 و اطمینـانی بـی  نـاراحتی،  دچـار  گذارنـد، مـی  فراتـر  خـود  محلی و یملّ فرهنگ از را پا اندکی که زمانی

 آن بـا  هاسـت سـال  گـویی  که کنندمی رفتار چنان مدیران از دیگر بعضی مقابل، در شوند.می ناسازگاري
    .اندگرفته خو بیگانه فرهنگ

ن بودن پوسـت بـدن و نـه ثروتمنـد بـودن،      ینه رنگ نه نژاد، ت،یرا نه قوم يار برتریمع خداوند متعال
و  ياقتصـاد  و مبـادلات  یاز اصول مهم در روابط اجتماع یکین اصل یو ا داندیم »یاله ايتقو«ه در کبل



   ۷۷ با رويکرد اسلامي در سازمان آنو راهبردهاي هافهمؤلّ، هوش فرهنگيبررسي

خـود را  خـاص   اصـول  یفرهنگ ـهـوش   ۀن ـیزم در ن اسـلام یمب ـن ید رود.یشمار مبه یتبادلات فرهنگ
 يپافشـار  نیع ـ در ییایپو و ، انعطافيمحورتی، عقلانيمدارانسان ،يمحورنید :از عبارتند هکست دارا
  دفع. از زیپره و جذب بر دیکاصول، تأ بر

اسـاس عـدالت،    ارتبـاط بـر   ،يوفـادار  و اسلام، صداقت از نظر یهوش فرهنگ يهایژگیاز و یبرخ
و يبر مصالح ماد يم مصالح معنوتقد ثابـت  نیقـوان  يز سـازگار یو ن يبر منافع فرد یم مصالح جمعتقد 
  .استر یمتغ يایدن با آن

آدمـی را   ،تاریخ تواند تا آخر زمان و پایانعناصري نهفته است که می ن اسلام،ین مبید يهادر آموزه
 ـ يهـا حوزه ۀوردهاي بشري در همادر مسیر درست قرار دهد و با دست  ـ یملّ ی از قبیـل فرهنـگ،   و فراملّ

  اي از خود نشان دهد.تعامل سازنده ،تیریاست و مدیس ،اقتصاد
دات  بـه  اسلامی، احترام متقابل هايارزش تعمیق و گسترش ،مسلمانان استقلال حفظ  نیقـوان  و تعهـ

 ين راهبردهـا یتـر از مهـم  رده،ک منعقد گرید هايتدول با شورک کی هک یتوافقات به يبنديپا و للالمنیب
  .استاسلام  در یهوش فرهنگ

 و احسـن، احتـرام   ، جـدال يریگآسان و ، مدارایانسان ان، تمرکز بر نقاط مشتركیاد وحدت کید برتأ
 مثبـت  يهـا یژگیو به توجه و انصاف و عدل تیشه، رعایاند ۀعرض در مداومت و صدر، صراحت ۀسع

  .هاي هوش فرهنگی در اسلام استنیز از جمله مؤلفّه يل و خردورزتعقّ طرف مقابل،
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