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  گیري فرآیند تصمیمهاي اسلامی در  نقش نگرش
  

  *منطقی نمحس
  چکيده

حل. مـديران   و انتخاب راهمسئله  گيري يعني حل گير است. تصميم انسان موجودي تصميم
تـا بتواننـد موضـوع را    آورند مقدماتي فراهم مسئله، بايد  جويي گيري و چاره براي تصميم

شوند و برخي  . برخي از اين مقدمات آگاهانه برگزيده ميكنندبشناسند و سپس آن را حل 
در دوران شـناختي   عوامل تربيتـي و تأثير  ها تحت . انسانروند ميگر بدون توجه به کار دي

گيري، به طور طبيعـي   دهند و به هنگام تصميم هايي در ذهن خود جاي مي زندگي برداشت
  کنند. از آنها استفاده مي
ط را توانند شراي سازي اطلاعات واقعي و ارزنده و چينش مناسب آن ميمديران آگاه با جا

ها با هـدايت ذهـن مـديران، آنـان را در      د. نگرشسازنگيري بهتر خود فراهم  براي تصميم
 ـ تواند هاي مديران مي نگرش كند. ميهمراهي  گيري يند تصميماپيمودن فر مراحـل   ةدر هم

ة مـؤثر در  شناسـان  شناسـانه و انسـان   هـاي هسـتي   . نقش آگاهيبيافريندگيري نقش  تصميم
هـاي   من با داشتن اين آگـاهي ؤکانون توجه است. مديران ممقال در گيري، در اين  تصميم

توانند در روياروي مسائل قرار گيرند. در اين مقاله با تحليل مفهوم نگرش و  ضمني بهتر مي
هـا   نگـرش تأثير  گيري، تلاش شده است که با استفاده از منابع اسلامي تبيين مراحل تصميم

  بررسي شود.گيري  بر تصميم
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  مقدمه
. هر فـردي بـا توجـه بـه دانـش،      گیرند میهاي مختلفی  افراد تصمیممسئله،  در رویارویی با

که ممکن اسـت، از نظـر دیگـران، برچسـب     گیرد  میتجارب، و تحلیل موقعیت، تصمیمی 
بندي و ساخت یک تصمیم  در شکلرا دریافت کند. شناخت عواملی که » تصمیم نادرست«

  سازمان و مدیریت حائز اهمیت است.اندیشوران عرصۀ کنند، براي  می نقش اساسی ایفا

  نگرش
 .داننـد  مـی  پدیده یکدربارة  شده کسب پیش از پاسخِرا » نگرش«دانشمندان رفتار سازمانی 

هاي مثبت و منفـی،   خپاس ۀهایی که منجر به ارائ زمینه«اند:  نان نگرش را چنین تعریف کردهآ
 گرنگـرش بیـان  . بنـابراین،  1»شود نسبت به برخی از افراد یا چیزها، در یک محیط خاص می

  است. وضعیت یا شیء، فرد، یکدر برابر و واکنش وي  فرد احساس نوع
گذاري بر اثر گذار است. نگرش هم تواناییاثر نگرش به طور گسترده بر افکار اجتماعی

تفکـر   ةگذاري بر افکار اجتماعی را. به هر حال نگرش بر نحواثر اناییفرد را دارد، و هم تو
  2.کند ثر است و به عنوان طرح ذهنی عمل میؤو پردازش اطلاعات م

عقاید مذهبی، تجـارب شخصـی، محـیط اجتمـاعی، و عوامـل      تأثیر  ها تحت انسان ۀهم
در برابـر  شناسند و  می هاي پیرامونی خود را روانی قرار دارند و بر اساس این عوامل، پدیده

هـا   د. این نگرشنده دهند. این عوامل ماهیت نگرشی افراد را شکل می واکنش نشان میآنها 
یید تجربی نیستند؛ بلکه به صرف پذیرش آنها از سوي فـرد، در اقـدامات   أنیازمند اثبات و ت

ایـن  تـأثیر   تحتبینی کرد که مدیران نیز  توان پیش رو، می شوند. از این وي به کار گرفته می
تـوان مفروضـات نگرشـی     و این عوامل را میپیمود گیري را خواهند  عوامل، فرآیند تصمیم

  3.یک فرد دانست
ها خاسـتگاه فلسـفی دارنـد و بـر پـذیرش       برخی از دانشمندان بر این باورند که نگرش

 سها و تنفرهـا نیـز بـر همـین اسـا      داشتن حتی دوستاستوارند. شناختی  هاي هستی دیدگاه
. 4هـاي فلسـفی اسـت    سازي در ذهن افراد نیز مبتنی بر این خاسـتگاه  گیرند. مفهوم شکل می
 مثبت دادن پاسخ به که اي زمینه«، چنین معنا شده است: نگرشدر این مقاله مفهوم بنابراین، 

  .»شود منجر می محیط در شخص یک یا چیز یک به منفی یا
هسـتند کـه    هـایی  ایـده فتار افراد دارد. آنها مستقیمی در رتأثیر  بیان شد، نگرش،چنانکه 

 مـردم  گیري نتیجه حاصلشوند. به همین دلیل، نگرش  رائه میا اشیا یا افراد از برخی ةدربار
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هنگامی که . دباش می »هست؟ چیزي چه«ي نگرش گویا. به بیان دیگر، استها  پدیده درباره
در حال ، »شغلم حساس است«یا  »است مسئولیت نیازمند کارم« دارد که یک کارمند بیان می

 صـحیح  نا یا صحیح است ممکن نگرش اینکه مهم ۀنکت .استکار دربارة بیان نگرش خود 
  .ها دارند ها ارتباط نزدیکی با ارزش شود که نگرش موضوع از آنجا ناشی می این. باشد

  گیري تصمیم
هاي گونـاگون، و   حل ها، یعنی مواجهه با مسائل متعدد و شناسایی راه تحقق رسالت سازمان

یکـی از اقـدامات مهمـی کـه     ، از ایـن رو ؛ ابی به اهدافکارگیري بهترین آنها، براي دستی به
 سـازمان  مختلـف  هـاي  لایه در مدیرانکه  چنان است. 5»گیري تصمیم«دهند  مدیران انجام می

صـورت   امـور  پیشـبرد  و جـاري  مشـکلات  گیري نیز که بـراي حـل   تصمیم، حضور دارند
بر این اساس، دانشمندان سـازمان و مـدیریت،    .دده سطوح سازمان رخ می ۀدر هم گیرد می

نظران معتقدنـد   گونه که برخی از صاحب آن؛ اند اي داده گیري اهمیت ویژه به موضوع تصمیم
دهنـد و از ایـن جهـت     هـا را شـکل مـی    ها از همه نوع و با هر نوع حجم، سـازمان  تصمیم

  6.گیري دانست ي فعالیت تصمیمتوان سازمان را کانونی برا می
دانند که از آنها  گیري را در بین مدیران شایع می نظران مدیریت، دو شیوه تصمیم صاحب
شــود. منظــور از  یــاد مـی » 8گیــري بصـیرتی  تصــمیم«و » 7گیــري عقلـی  تصـمیم «بـا عنــوان  

در گیري است. بـه بیـان دیگـر،     در تصمیمهاي عقلی  مندي از شیوه گیري عقلی بهره تصمیم
 بنـابراین، شـود.   س پنجگانـه اسـتفاده مـی   گیري عقلـی از منطـق، اسـتدلال، و حـوا     تصمیم
  ي اطلاعات در دسترس است. گیري عقلی، نتیجه تحلیل منطقی تصمیم

گیرنـده بـر اسـاس تحلیـل      این است که تصمیم گیري مبتنی بر بصیرت منظور از تصمیم
ها  زند. این ملاك د دست به انتخاب میهاي خو ها و ارزش ها و سنجش آنها با ملاك حل راه

شـوند و   ناشـی مـی   هاي انسانی نهفتـه در هـر تصـمیم    ها، از عرف، سنت، و تجربه و ارزش
کند. شـکل   خاصی پیروي نمی ةگیري از شیوه و قاعد این نوع تصمیم 9ند.ا متناسب با اهداف

ه بـه تعـالی روحـی و    توان در افرادي یافت که با توج گیري را می چنین تصمیم ۀیافت تکامل
هـاي معمـول دریابنـد و بـر      اند برخی از حقایق را خـارج از چـارچوب   نفس توانسته ۀتزکی

در خشت خام چیزي را ببینند که دیگـران آن را در آیینـه نیـز    «اساس ضرب المثل معروف 
  »بینند. نمی
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گیـري نقـش    هاي مدیر، در هـر دو نـوع تصـمیم    فرض این تحقیق این است که نگرش
گونه  گیري هستیم. همان . براي بررسی این موضوع نیازمند تجزیه و تحلیل تصمیمفریندآ می

نظـران   اي اسـت. صـاحب   گیري عقلانـی، داراي فرآینـد تعریـف شـده     تصمیمکه بیان شد، 
در اینجـا فقـط   براي نمونه، اند.  گیري بیان کرده یندهاي متعددي را براي این گونه تصمیمآفر

نگـرش را بـر مراحـل و    تأثیر  شود؛ تا بتوان ري عقلانی پرداخته میگی تصمیمالگوي به یک 
  گیري شناسایی کرد. فرآیند تصمیم

اول، مربـوط   ۀچهار مرحل 10.دکرتوان در یازده مرحله بررسی  گیري را می فرآیند تصمیم
آخـر نیـز    ۀاست و مرحل» گیري تصمیم«بعد مربوط به  ۀاست. شش مرحل» لهئمس«به تحلیل 
ال ؤیازدگانه، به شکل یـک س ـ  مراحل از هریکپردازد. در این بررسی  تصمیم می به ارزیابی

یـک)   ة. موارد در نمودار (شـمار شناختها را در آن  مطرح شده است تا بتوان نقش نگرش
  قابل مشاهده است.

  چیست؟ جریان در وضعیت. 1
 ةو شـیو  نـُرم  از انحرافی چهبدانند  کههستند  این دانستن خواهانال مدیران ؤبا طرح این س

وجود الگوي از پـیش   ةدهند ، نشانپرسشبدیهی است که طرح این  است؟معمول رخ داده 
بدانـد و دیگـري   مسئله  فردي یک وضعیت را تعیین شده است. به بیان دیگر، ممکن است

  نیازمند بررسی نداند. ،آن را معمولی دانسته

  نیست؟پذیرفته این وضعیت  چرا. 2
 .هسـتند نـامطلوب  وضـعیت  نارضـایتی دربـارة   ال درصـدد اعـلام   ؤس ـمدیران با طرح این 

وضعیت مطلوب پیش از این براي مدیران شکل یافته و قطعی شده اسـت. در ایـن مرحلـه    
انـد و وضـعیت موجـود را بـا نگـرش       مدیران تصـویر مطلـوبی در ذهـن خـود شـکل داده     

  دهند. شده تطبیق می پذیرفته

  چیست؟ آن علت. 3
رخ داده  کجـا  و شـرایطی  چـه  تحـت  چگونه، گرفته، شکلچه زمانی ه مسئل شناخت اینکه

 .گـردد  می آمادهشدن  براي تجزیهمسئله  گیرد. با این بررسی در این مرحله صورت می ،است
ایـن  گیـرد. بـه بیـان دیگـر،      ذهن صورت می اطلاعات موجود در ۀتحلیل علت، با مجموع

  معرض بررسی قرار دارند. درشده  هاي پذیرفته مجموعه اطلاعات بر اساس نگرش
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  چیست؟ احتمالی نتایج. 4
یـک از   کداماول اینکه  شود. مینجر م ضروري امر دو شناسایی هب پرسش این به دادن پاسخ

 کـه » رشد کرده اسـت  کافی ةانداز به«مسئله  آیاوم اینکه د ،؟دشو حل باید »ئلهمس نیازهاي«
شود، هر دو پرسـش، بـر    که ملاحظه می گونه ؟ همانشمرد مجاز را اصلاحی اقدامات بتوان

اساس نگرش افراد ممکن با هدف خاصی طـرح گـردد. مـدیران بـر اسـاس نگـرش خـود        
ییـد  أرا تمسـئله   ه بر اساس همین نگرش، رشدک دهند؛ چنان را تشخیص میمسئله  نیازهاي

  کنند. می

  است؟ مهم موضوع این کسی چه. براي 5
دیگـر   برخـی . انـد  ذینفـع   مسـئله  در برخـی زیـرا   ؛اهمیت موضوع براي افراد متفاوت است

به هر  .ندا اقداماتنیز مجري  دیگر برخی. ندبر عهده دار را اقدامات مجوزمسئولیت صدور 
هاي ذهنی از ذینفعان و افراد دخیل در کار، در این بخش نقـش اساسـی ایفـا     حال، برداشت

  کنند. می اهمیت را تعیین ۀکند. مدیران به تناسب نگرش خود، درج می

  داشت؟ نظر در باید تصمیم در را اهدافی چه. 6
تعیین شده نباید به انحراف کشیده شود و همان مسیر باید بـا قـوت ادامـه     حرکت در مسیر

تعیـین  . باشـد  بیشـتر نیز  دوراندیشیشود باید  می بیشتر پیچیدگی هرچه یابد. بر این اساس
گیـرد. نگـرش    واقعیـت صـورت مـی    اهداف یک کار ذهنی است که به تناسب برداشـت از 

  شده براي مدیران، نقش اساسی در تعیین اهداف خواهد داشت. پذیرفته

  چیست؟ ها محدودیت .7
به چـه میـزان اسـت؟     منابع است؟ چقدر بودجه: که باید بررسی کردمسئله  در مواجه با هر

 ؟د داردچه زمانی در اختیار است؟ و چه محدودیتی در به کـارگیري نیـروي انسـانی وجـو    
  گیرد. ها نیز بر اساس دید و نگرش افراد، صورت می تبیین محدودیت

  چیست؟ جایگزین يها و بدیل ها حل راه. 8
تـا  کننـد  انـه ارائـه   خلاقو  آزادانـه  تصـورات  که با فراهم آوردن شـرایط، کوشند  میمدیران 

هـاي   گیـري  تاي از جه ـ هـا، در هالـه   ها و بـدیل  حل راه .دست آورنده هاي بیشتري ب حل راه
گیرد. افراد به تناسب سطح معلومات، تجربه، و قدرت تحلیل ذهنـی خـود،    ذهنی شکل می

  بدیل خواهند داشت. ۀتوانایی ارائ
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  چیست؟ وضعیت بهترین -9
معطوف  تصمیم اهدافکانون توجه خود را به  ،ها حل راه انواعۀ مقایسمدیران با  گام ایندر 
هـا   حل محدودیتی در شناسایی راهکوشند  میاقدامات متعدد دارند. آنان در این مرحله با  می

  . دنمو انتخاب را مناسب هاي حل راهاعمال نشود تا بتوان 

  اجرا شود؟ باید چگونهحل منتخب  راه. 10
 دازنـد. رپب منابع تحلیلمدیران باید به  .است عملیاتی ۀبرنام نیازمند تصمیم یک کردن اجرایی
 ییاجرا نیازهاي از کنترل و گیري گزارش ارتباطات،بینی  پیش ،نمودن توجیه زمان، و بودجه
هـا،   حـل نگـرش   گونه که در طراحی یک راه گیرد. همان که در این مرحله صورت می است

هـا را   ایـده  ةهـا، محـدود   نقش هدایتگري را بر عهده دارند، در اقدامات اجرایی نیز نگـرش 
  کنند. مشخص می

  رد؟ک توجه باید چیزهایی چه به. 11
 تصمیم هاي موفقیت ،کاراجراي در مراحل  که است اینگیري  در فرآیند تصمیم گام آخرین

به این  تا گیري اقدام شود، در تصمیم تغییرها نسبت انجام  به تناسب ارزیابی شود. بازخوانی
و هاي ذهنی خـود   مد. افراد با به کارگیري تواناییآفائق  نشده بینی پیش موانعوسیله بتوان بر 
زنند. مـدیران بـر اسـاس     میهایی  حدسمسیر عملیاتی تصمیم، دربارة شده،  نگرش پذیرفته
در دانند و  می ریزگي و ناخود برخی از اتفاقات در مسیر اقدام را عادشناختی  دیدگاه هستی

هاي  ها نیز از نگرش دهند. به هر حال این حدس نشان میحساسیت برخی از وقایع از خود 
  خواهد بود.ثر أمتمدیران 
   1نمودار 
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  ایند تصمیم گیريفر
ینـد مشـخص و از پـیش    اگیري مبتنی بر بصـیرت، تـابع فر   تصمیم پیش از این بیان شد که

توان مراحل آن را تجزیه کرد و نقـش نگـرش را در آن    بر این اساس نمی نیست.شده  تعیین
نامند. در ایـن نـوع    نیز می 11»متد بی قاعده« گیري را رو، این نوع تصمیم تحلیل نمود. از این

شناسـایی اطلاعـات   بـراي  هاي ذهنـی   گیري، مدیران با استفاده از تجارب و آموخته تصمیم
دهنـد،   ذهنی را تشکیل مـی  ةشد هاي از پیش تعیین ها قالب کنند. از آنجا که نگرش اقدام می

گیـري   در این نـوع از تصـمیم  دارند. مسئله  نقش مهمی در شناسایی اطلاعات و برداشت از
حل  مل و طی مراحل، به انتخاب راهأشود و فرد بدون ت سازي به صورت آنی انجام می بدیل

هـا و مفروضـات بـه عنـوان      فهـم  اي از پـیش  نیز هاله گیري در این نوع تصمیم 12.پردازند می
  کنند. آفرینی می نگرش نقش

  گیري نگرش و تصمیم
بررسی در کانون گیري، کمتر در کتب مدیریت  ار در تصمیمها به عنوان عوامل اثرگذ نگرش

شـود کـه شـخص     گیـري مشـاهده مـی    قرار گرفته است. با دقت در مفهوم و کاربرد تصمیم
گیرنــدگان، بـر اسـاس باورهــا و    نقـش بنیــادي در تصـمیم دارد. تصـمیم   » گیرنـده  تصـمیم «

که بـر   چنان؛ ندگرن ئل میهاي ذهنی خود، به مسا شده و همچنین برداشت هاي پذیرفته ارزش
گیرندگان  پردازند. تصمیم ها می خود، به تحلیل مسائل و طراحی بدیل ۀاساس دانش و تجرب

توان  رو، می دهند. از این مسائل حساسیت نشان میدر برابر بر اساس سائقه و انگیزش خود 
  کرد.تعیین  گیرنده را از نظر نوع نگاه به مسائل، آگاهی، و علائق شخصیت تصمیم

باید بـا توجـه بـه شـرایط اتخـاذ تصـمیم        هر تصمیمدربارة گونه که قضاوت  البته همان
بررسی عوامل گیري تصمیم، پذیرفت. بنابراین،  کلباشد، باید نقش شرایط و محیط را در ش

توانـد   اجتماعی، فقدان یا در دسترس بودن منابع و امکانـات، و سـاختارهاي سـازمانی، مـی    
گیرنـده،   هـاي تصـمیم   یمات باشد. بر ایـن اسـاس، بررسـی نگـرش    راهگشاي شناخت تصم

  گوي بخشی از شرایط اتخاذ تصمیم باشد. تواند پاسخ می
یندي است. در هـر  اگیري، نیازمند طی مراحل و فر ه که بیان شد، هر نوع تصمیمک نچنا

ه بعـد را  ۀهاي موجود، به مرحل ـ گیرنده، در صدد است که با شناخت واقعیت مرحله تصمیم
هـا و   ثر از نگـرش أزیـرا شـناخت هـر مرحلـه، مت ـ    ؛ به همین سادگی نیسـت مسئله  یابد. اما
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گیـري   حاصـل از تصـمیم   ۀها و مقدمات نتیج ـ مقدماتی است که با دگرگونی در این نگرش
  تغییر خواهد کرد.

 گیرنده یک انسـان اسـت، و تحـت    گیري این است که تصمیم ترین نکته در تصمیم مهم
هـا،   ، بایـد بـه ویژگـی   »انسـان «شود  تواند قرار گیرد. وقتی گفته می عددي میعوامل متتأثیر 

  و ... نیز توجه شود.اثرگذار، مشخصات، عوامل اثرگذار، عوامل 
هـاي پیرامـون خـود، از سـاختارهاي ذهنـی معینـی پیـروي         ها، براي درك پدیـده  انسان

کـه   چنـان ؛ نماینـد  مـی بـدیل  ت» اطلاعـات «را به » داده«هاي مشخصی  کنند. افراد به شیوه می
رو، برخی از دانشمندان بـر   دیگران متفاوت است. از اینبا افراد » سبک قضاوتی و تحلیلی«

ها توسط افراد و چگونگی زمینـه تحلیـل مسـائل، گویـایی      درك پدیده ةاین باورند که نحو
هـاي   ویژگـی تـأثیر   تحـت ت شـد بـه  ایـن عوامـل نیـز     13.گیري هر فرد است منطق تصمیم

  گیرنده است. صیتی تصمیمشخ
گیرنـد و از سـوي دیگـر،     مـی تصـمیم  ادراك خود از مسائل  ۀبر پای ها از یک سو انسان

ثر اســت. بــر همــین اســاس، تحقیقــات ؤادارك افــراد در چگــونگی تحلیــل اطلاعــات مــ
عوامل متعددي اسـت.  تأثیر  ها، تحت ادراك انسان از پدیده شناسی نشان داده است که روان

توان در سـه   میرا گیري ناشی از مقدمات متعددي است. این مقدمات  تصمیمیگر، به بیان د
هـاي   فـرض  تـا بررسـی دقیـق پـیش    کـرد  بنـدي   نگرشی، شناختی، و انگیزشی دسـته  عنوانِ

  .شودگیري میسر  تصمیم
که تاکنون شناسایی شده اسـت؛   14هاي تصمیم نظران نیز معتقدند سبک برخی از صاحب

ثر از أگیري، مت ـ هاي مختلف تصمیم گونهبه بیان دیگر،  15صیتی است.هاي شخ مبتنی بر تیپ
  16.تیپ شخصیتی افراد است

گیـري دارد.   گیرنده نقش اساسی در نوع تصـمیم  از سوي دیگر ذهنیت و نگرش تصمیم
هـا، و   ها، نـُرم  ها، الزامات، گمان ها، استانداردها، ایده ارزش ةدهند گیرنده نشان نگرش تصمیم
شـوند تـا    ها به کار گرفته مـی  گیري این نگرش ل اخلاقی است. در هر تصمیمقواعد و اصو

هـاي   حـل  گـذاري مـدیران بـر راه    که ارزش چنان؛ درست یا خطا یک تصمیم را نشان بدهند
  17.گیرنده است هاي تصمیم ثر از نگرشأارائه شده نیز مت

گیـري، خصوصـاً    ها نسـبت بـه تصـمیم    را براي نگرشتأثیر  توان چهار نوع میبنابراین، 
  گیري عقلی، در نظر گرفت: تصمیم
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  آوري اطلاعات؛ ها در جمع نگرشتأثیر . الف
  لاعات؛ها در تحلیل اط نگرشتأثیر . ب
  ها در بدیل سازي؛ . تأثیر نگرشج
  ها. بندي بدیل گذاري و اولویت رزشها در ا نگرشتأثیر د. 

کننـد.   قبول خود را تثبیـت مـی  هاي مورد  مکاتب و اعتقادات دینی براي پیروان خود ارزش
هاي سـطحی   هاي بنیادي تا ارزش ها از ارزش ها مراتب گوناگونی دارند. سطح ارزش ارزش

شـده در هـر مکتـب     و روبنایی امتداد دارد. اما به هر حال، ارزش، متکی به فلسـفه پذیرفتـه  
ها  اند، ارزش نظران مدیریت نیز بیان کرده است. به بیان دیگر، همانگونه که برخی از صاحب

  .18باشد گرایی، پراگماتیسم، و ... می گرایی، نهلیسیم، انسان ناشی از مبانی عقل

  گیري ها و تصمیم تحلیل نگرش
گیري عوامل متعددي دخالت دارند. بخشی از این عوامل  رفتارشناسان در هر تصمیمبه باور 
هـا. ایـن    مهمتـر نگـرش   ها، و هنجارهاي جامعـه، و از همـه   ها، ارزش ند از انگیزشا عبارت
هاي محیطی است و از سوي دیگـر   پدیدهدربارة ها از یک سو حاکی از قضاوت فرد  نگرش

  . 19گردد نوعی قضاوت است که از سوي افراد دیگر به فرد تحمیل می
والـدین، معلمـین، و   از هاي خـود را   هستند. افراد نگرش ها ارزشتأثیر  تحت ها نگرش

 . در حالی کـه دارندتأکید  یخاص فردموضوع یا  بر ها نگرشکنند.  گذار دریافت میثرا افراد
هنگـامی کـه   . دارند ريکمت استواري ها نگرش، هستندو با ثبات  بسیارتأکید  داراي ها ارزش

  20است» نگرش«کند، این نشان دهنده  یک فرد یا یک چیز ابراز علاقه یا تنفر میدربارة فرد 
در  ،از او متنفـر اسـت   یا دارد دوست را کسی یا زيچیکند که  هنگامی که فرد اعلام می

 اسـتنباط  گوینـد،  مـی  مـردم  کـه  چیزهـایی  از هـا  نگـرش . خود است نگرش دادن حال نشان
 رسـمی  غیـر  طور به یا رسمی طور به شده بیان اعتقاداتناشی از  خواهاین استنباط  .اند شده

  .گردند می منجر رفتار به، باشند
» شناسـی  انسـان «و » شناسـی  هسـتی «اصلی دستۀ توان در دو  ینگرش افراد را به جهان م

هـا موضـوع اصـلی     جوهره پدیـده  ةگیرنده دربار شناسی، ذهنیت تصمیم . در هستیجاي داد
شـگرفی دارد. آیـا   تـأثیر   گیـري  جهـان پیرامـونی در تصـمیم   دربارة مل است. دیدگاه فرد أت
مـاهیتی  » واقعیـت «ن دیگـر آیـا   ؟ به بیـا ۀ ذهنچیزي خارج از فرد است یا ساخت» واقعیت«
  گیرنده است؟ دارد یا محصول شناخت تصمیم» عینی«
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آشـکار   جهـان آفـرینش  دربـارة  گیرنده براي اتخاذ تصمیم، دیـدگاه خـود را    هر تصمیم
وي مشخص کرده و بـر ایـن بـاور    گیرد. ممکن است این امر ناخودآگاه صورت کند؛ هرچند  می

اي تصـادفی؟ هـر نـوع پاسـخ بـه       کیمانـه اسـت، یـا پدیـده    اي عقلانی و ح است که هستی پدیده
آفرین باشد. اعتقـادات مسـلمانان    گیري نقش تواند در مراحل تصمیم شناسانه می هستیهاي  پرسش

دهـد، بـا    مـی  در خصوص خالق این جهان و اصل توحید، که زیر بناي باورهاي فـرد را تشـکیل  
  موحد) در طراحی ذهنی تفاوت دارد.باورهاي مدیر غیر مسلمان (اعم از لائیک یا غیر 

توحیـدي یعنـی جهـان    بینـی   جهان بینی توحیدي بنیادي است. اعتقاد مسلمانان به جهان
دارد. موجـودات جهـان بـا     21(انا الیه راجعـون) » به سوي اویی«(انا الله) و » از اویی«ماهیت 

بینـی   جهـان  اند. آفرینش هیچ موجودي بیهوده نیست. نظامی هماهنگ به یک سو در حرکت
  22.شود توحیدي با نیروي منطق و علم و استدلال حمایت می

بینی توحیدي یعنی درك اینکه جهان از یک مشیت حکیمانه پدیـد آمـده اسـت و     جهان
آنهـا   ۀنظام هستی بر اساس خیر و جود و رحمت رسانیدن موجودات بـه کمـالات شایسـت   

کـه  هوده و بدون هـدف نیسـت؛ بل  بینی آفرینش هیچ موجودي بی استوار است. در این جهان
ذرات عالم هستی  ۀشود. هم ، اداره می»سنن الهی«جهان با یک سلسله نظامات قطعی، یعنی 

طـور کـه هـر     اي داراي حکمت است. همان دلیلی بر وجود خداي حکیم است؛ و هر پدیده
 در نظام عالم که نظام احسـن  23چیزي مخلوق خداوند است، مشمول تقدیر الهی نیز هست.

هـا را در رویـارویی بـا حـوادث تلـخ و شـیرین        درك قضا و قدر الهی، تـوان انسـان  ، است
دهد. جریان داشتن تقدیر الهی در امور جبـري و غیـر اختیـاري (ماننـد      روزگار، افزایش می

نوع جنسیت هر فرد)، و در امور اختیاري (مانند حرکت انسان از یک مکان به مکان دیگـر)  
 این امور در تقدیر الهی ثبت و ضبط است. ایـن باورهـا   ۀاست. هم از واقعیات نظام هستی

حـوادث جنـگ بـدر     ةخواهد داشت. خداونـد دربـار  تأثیر  گیري مدیران مسلمان بر تصمیم
  فرماید: می

»َلوو دتَّماعَتو ی لاَخْتلَفَْتُمف ادیعْن الملـَکو یقْضلِّی ّراً اللهولاً کاَنَ أَمفْعبا اگر؛ )42: ل(انفا»م 
 اخـتلاف  خود ةوعداجراي  در ،]شوید حاضر نبرد میدان در که[ گذاشتید مى وعده یکدیگر

 قتحق شود، انجام بایست مى که را کارى خداوند که بود آن براى ]اینها ۀهم[ ولى کردید مى
  .بخشد
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کـت  فهماند که تقدیر الهی قطعی است. آنان با اختیار خـود حر  خداوند به مسلمانان می
رو شوند. از سوي دیگر، کفار قریش نیز  هتصمیم داشتند با کاروان تجاري کفار روبو  کردند

بـا   ،بدر ۀمنطق، یعنی براي حفاظت از کاروان تجاري حرکت کرده بود. اما همه در یک نقطه
حرکت بـا اختیـار بـوده اسـت، مقـدمات      هرچند  ست کها رو شدند. این بدان معنا ههم روب

در قضـاي  یر الهی رقم خورده بود. بنـابراین،  در تدب بلکهدر اختیارشان نبوده، اقدامات آنان 
 ،ست. بـه بیـان دیگـر   ا الهی، حتی تمام افعال اختیاري انسان نیازمند خداوند و وابسته به او

  گیري خداوند متعال است. گیري انسان در طول سلسله مراتب تصمیم تصمیم
اتی و نهـایی بـراي تصـمیمات خـود قائـل      ، نقـش حی ـ دارندمدیرانی که چنین نگرشی 

تواند رقم بزند.  بر این باورند که تصمیمات آنها بخشی از وقایع را در آینده می بلکه، نیستند
خداوند متعال دارد. انسان به سهم خـود در چـارچوب    ةتحقق وقایع بستگی مستقیم به اراد

  داشته باشد.امید آن تواند تصمیم بگیرد و به تحقق  تعیین شده از سوي خداوند می
انسان نیـز   ةوابستگی انسان به خداوند، نه تنها در تقدیرات و تصمیمات است، بلکه اراد

 دادن یعنی اگر خداوند اذن ندهد، انسان تـوان انجـام   24شود. به خداوند متعال نسبت داده می
شناسـی اسـلامی، انسـان را خداشـناس      گونـه هسـتی   هـیچ کـاري را نخواهـد داشـت. ایـن     

یافتن به کمال براي انسان، نیازمند درك فهم نقـص و احتیـاج تـام بـه      پروراند، که دست می
  شود. شود، به خداوند نسبت داده می کارهایی که انجام میهمۀ خداوند است. بر این اساس 

دستآورد ارزشمند توجه به قضا و قدر الهی، براي مدیران این است که از یک سو، آنهـا  
  شود: دارد و از سوي دیگر مانع غرور و سرمستی آنان می می را از ناامیدي برحذر

ه  و آتـاکُم  بمِا تفَرَْحوا لا و فاتکَُم ما  على تأَْسوا لکَیلا« ب  لا اللَّـ » فَخـُورٍ  مخْتـالٍ  کـُلَّ  یحـ
 داده شـما  به آنچه]  سبب[ به و نشوید اندوهگین رفته شما دست از آنچه بر تا؛ )23: حدید(

  .ندارد دوست را فخرفروشى خودپسند هیچ خدا و نکنید، شادمانى است
عوامـل مـادي و    ۀسـازمان، هم ـ  ةاسـلامی، در ادار بینی  جهان رو، مدیران معتقد به از این

کننـد تـا    الهی عمل می هاي نادانند. آنان بر اساس فرم کارها دخیل میاجراي ماورایی را در 
دانند کـه چـون جهـان بـه      مند شوند. آنان می بهره هاي الهی در حل مسائل بتوانند از نصرت

مطلـوب   ۀست، باید در مسیر حق حرکت کنند. در این مسیر اگر به نتیجا حق و عدالت برپا
و اگر تلاش آنان به نتیجه مطلوب منتهـی نشـود، داراي    25دانند؛ برسند، آن را از خداوند می

  26اجر و پاداش الهی است.
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اسلامی، بر مبناي قضا و قـدر الهـی، بـه خداونـد متعـال       شناسی مدیران معتقد به هستی
برداشتن در مسیر حق، با اسـتفاده از ابزارهـا و امکانـات مـادي، و      توکل و اعتماد دارند. گام

و هوس (با نیت الهی)، مفهوم توکل است. در چنین شرایطی اسـت   اروي هو پرهیز از دنباله
  27دهد. را تحت حمایت خود قرار میاش  ك خداوند بنده

بایـد پـذیرفت کـه    ، گیـرد  سازمان شکل می ةاز آنجا که مسئولیت هر تصمیم در محدود
یعنـی موضـوعاتی کـه    ؛ ها خواهان شناسایی مسائل مربوط به فرهنگ خـود هسـتند   سازمان

موریـت خـود هسـتند. یعنـی     أمبتنی بر باورهاست. به همـین ترتیـب خواهـان شناسـایی م    
گیرنـده   این دو موضوع بخشی از تصویر روانی تصمیم مجموعه اهداف تعیین شده سازمان.

هایی اسـت کـه    سازد. این تصویر در مرحله بعد زمینه ساز رهنمودها و راهنمایی را مهیا می
توان مشاهده کـرد کـه مـدیران متکـی بـه       . بنابراین می28شود. منجر به اتخاذ یک تصمیم می

گـذاري   کننـد. هـدف   را اتخاذ مـی  شناسی الهی با مدیران سکولار تصمیمات متفاوتی هستی
مدیران سکولار، تامین و بهبود دنیاي مادي است، اما مدیران الهی که به دنبـال قـرب الهـی    

گیـري اهدافشـان، بهبـود سـراي جـاودان       هستند، در کنار تامین و بهبود دنیاي مادي، جهت
ن ا مهمتـری آخرت است. آنان کسب رضایت خداونـد و تـلاش در جهـت تکامـل انسـان ر     

  29.دانند ي خود می برنامه
گیري موثر باشد. مـدیر   آوري اطلاعات براي تصمیم تواند در جمع هایی می چنین نگرش

هـا،   با آگاهی از حکمت خداوند متعال و با اعتماد و توکل به ایزد منان، بـه شـناخت پدیـده   
ات نیـز  کند. این نگـرش، در تحلیـل اطلاع ـ   گیري گزینش می پرداخته و آنها را براي تصمیم

موثر است. بر همین اساس است که مدیر مسلمان در مواجه با نتایج اقدامات خـود، راضـی   
کند. چنانکه در رویارویی با مسـائل،   تابی نمی ها بی به رضاي الهی است، و در برابر شکست

  رو بردارد. با توکل به خداوند متعال، امید دارد که مشکلات را از پیش
آن را نیـز  » انسـان شناسـی  «تـوان   توحیدي، مـی » جهان بینی«هاي این  بر اساس ویژگی

طراحی نمود. رابطه انسـان بـا هسـتی و خـالق آن و رابطـه انسـان بـا محـیط پیرامـونی از          
یـابی بـه    گیري است. چنانکه شناخت ماهیت انسان، و دست هاي موثر در تصمیم فرض پیش

هـاي   مـدیریتی اسـت. تئـوري   هـاي   حقیقت وجودي انسان، از عوامل تاثیرگذار در دیـدگاه 
پردازان نسبت به انسان اسـت. یکـی از وظـایف بنیـادي      مدیریت برخاسته از نگرش تئوري
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ادیان الهی به ویژه شریعت مقدس اسلام، تکمیل و ارتقاء آگاهی انسان نسـبت بـه حقیقـت    
اي ارزشمند است که نبی گرامی  وجودي اوست. شناخت انسان، در دیدگاه اسلامی به گونه

نیــز در یکــی از  چنانکــه امیــر المــومنین 30شــمارد. آن را راه خداشناســی مــی ســلاما
  31اند. فرمایشات خود شناخت ماهیت و حقیقت انسان را مقدمه خداشناسی بیان فرموده

نظران، انسـان   شناسان است. برخی از صاحب موضوع جبر و اختیار از مسائل کهن انسان
هـاي   داننـد. دیـدگاه   را موجودي داراي اختیـار مـی  را موجودي جبري و برخی دیگر انسان 

گرایانه، بر این باورند که واکنش انسان در سازمان به شیوه مکانیکی و غیر ارادي است.  جبر
مندي از تجـارب کسـب کـرده در محـیط شـرطی شـده        آنان بر این باورند که انسان با بهره

ز پیش تعیین شـده (تجربـه شـده)،    است. از این رو در برابر هر کنش، به ارائه یک واکنش ا
  کند. اقدام می

در برابر، دیدگاه اختیارگرایان وجود دارد. آنان بر این باورند که انسان با استفاده از قـوه  
هاي مختلف، واکنش خلاقانـه و ناشـی    ها و موقعیت خلاقیت و نوآوري، در مواجه با پدیده

رل محـیط را دارد و بـه صـورت فعـال بـا      دهد. انسان توانایی کنت از اختیار از خود بروز می
  .32گردد؛ و تسلیم محیط نیست ها مواجه می موقعیت

موضوع جبر و اختیار در فرهنگ اسلامی بدین گونه حل شده است کـه انسـان تسـلیم    
قدرت الهی و بر اساس مقدرات الهی داراي اختیار است. بـه بیـان دیگـر اختیـار انسـان در      

بر این اساس، انسان با رعایت قـدرت الهـی و فـراهم     33است.طول اختیار الهی قرار گرفته 
بودن شرایط محیطی، در انجام افعال، داراي اختیار اسـت. از همـین رو اسـت کـه در برابـر      
رفتار خود مسئول است. رفتار اختیاري مطلوب نـزد خداونـد از پـاداش برخـوردار اسـت؛      

  داده شده است.چنانکه براي رفتار اختیاري ناپسند، مجازات سخت وعده 
بر اساس این جهان بینی، انسان اشرف مخلوقات است؛ اما در عـین حـال نیازمنـد بـه      

  باشد. خداوند متعال می
  )15: فاطر( الْحمید الْغَنی هو واللَّه اللَّه إِلَى الفْقُرَاَء أَنتُم النَّاس أَیها یا

  نیازِ ستوده است. که بیاي مردم، شما به خداوند نیازمندید، و خداست 
شناسی اسلام، گویاي این است که او موجودي با نیازهاي متنـوع اسـت. در کنـار     انسان

نیازهاي مادي او داراي نیازهاي معنوي است. تمایلات لطیفی در انسان قرار دارد، کـه در او  
اي به وجود آورده است. این همان فطـرت خـداجویی اسـت. فطرتـی کـه       احساس گمشده
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نامند.  . این اتصال معنوي را پرستش می34کند نیاز متصل می ان نیازمند را به موجودي بیانس
پرستش، نوعی رابطه متواضعانه و ستایشگرانه و سپاسگزارانه است که انسان با خداي خود 

توانـد برقـرار کنـد و تنهـا در      کند. این نوع رابطه را انسان تنها با خداي خود مـی  برقرار می
. انسـان بـا اتصـال    35د صادق است؛ در مورد غیر خدا نه صادق است و نه جایزمورد خداون

رو را برداشـته و آینـده تاریـک و     هـاي پـیش   تواند ناهمواري معنوي به ذات اقدس الهی می
  مبهم را روشن و شفاف ببیند.

گرایـی و   تامین صحیح نیازهاي معنوي انسان، از مسـیر وحیـانی، یعنـی پرهیـز از پـوچ     
زندگی معنوي، یعنی حرکت به سوي هدف از پیش تعیین شده بر اسـاس اختیـار.   نهیلیسم. 
از انسان، مدیران و کارکنان سازمان، به هنگام عمـل بـه دسـتورات الهـی،     شناختی  در چنین

دانند که هیچ عملی از آنان نزد خداوند  خرند، زیرا می ها را به جان و دل می ها و رنج سختی
یافتن به کمال برتر، آمادگی حضـور در   هاي والاتر براي دست سانمتعال بدون مزد نیست. ان

را طـی  شـناختی   هـایی کـه مراحـل رشـد عقلانـی و      انسـان  36تر را نیز دارند. میادین سخت
کننـد. آنـان هـر     وجـو نمـی   اند، حوادث و رویدادها را تنها در حصارهاي مادي جست کرده

داننـد و   ند؛ زیرا هستی را داراي هـدف مـی  دان اتفاق خوشایند یا ناخوشایندي را معنادار می
  دانند. سیر در آن را سبب کسب کمالات معنوي می

شناسی اسلامی،  چنانکه انسان موجودي متعهد و داراي مسئولیت است. در دیدگاه انسان
گذرانـد و ایـن دنیـا     انسان موجودي است که تنها بخشی از زندگی خود را در این دنیا مـی 

ت. هر رفتار این موجود شریف تحت بررسی است و اعمال او در ایـن  سراي پایانی او نیس
 دنیا، سازنده وضعیت او در آخرت است. این همان معناي فرمایش امیـر المـومنین علـی   

گـري در ایـن    ابراین پـوچی بن ـ 37.است که دنیا را خانه عبور و آخرت را خانه اقامت نامیـد 
براي انسان بستگی به نـوع رفتـار انسـان در    مفهوم است. خوبی و بدي دنیا  شناسی بی انسان

  هان و طرز برخورد و عمل او دارد.ج

  گيري نتيجه
 یـک  به نسبت منفی یا مثبت دادن پاسخ به منجر که اي زمینهدر تعریف نگرش بیان شد که، 

منـدي از   از سوي دیگر با بهره .شود ، نگرش نامیده میشود می محیط در شخص یک یا چیز
تـرین نگـرش بـراي مسـلمان،      ن نتیجه به دست آمد که مهمتـرین و اصـلی  منابع اسلامی ای
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شناسی، بخشی از زیر ساخت ایمان بـراي یـک    شناسی و انسان است. دیدگاه هستی» ایمان«
شـود.   باشد. بر اساس این دیدگاه جهان تحت یک نظام حکیمانه و مدبرانه اداره می مدیر می

بینـی   جهـان  سباب است. مدیران مسلمان با داشـتن هاي جهان متاثر از عوامل و ا همه پدیده
هـاي   گیرند. به بیان دیگر نگرش ي سودمندي را در تصمیمات خود به کار می اسلامی، زمینه

مدیر مسلمان این است که جهان تحت قوانین حکیمانه است و انسـان موجـودي اسـت بـا     
اي  هـاي انسـان بـه گونـه     یها و امکانات معین که بخشی از آن اکتسابی است. توانای توانایی

نیست که بتواند هر کاري را بخواهد بتواند انجام دهد. از سـوي دیگـر، مـدیر مسـلمان بـر      
بیند، چنانکه خود را مختـار   اساس نگرش ایمانی، خود را در چارچوب بسته شده جبر نمی

هـا همیشـه مـد نظـر مـدیران مسـلمان        گیري مندي الهی در تصمیم داند. هدف کامل هم نمی
اي داراي  خواهد بود. یعنی مدیران مسلمان ایـن نگـرش را دارنـد کـه هـر پدیـده و حادثـه       

یابی به تصمیم بهتـر، از همـه امکانـات و     غرض و هدفی است. مدیران مسلمان براي دست
برند و معتقدند کـه همانگونـه کـه اسـباب ظـاهري و مـادي        منابع مادي و ماورایی بهره می

ستند، بخشی از عوامل نیز در گرو اسباب معنوي است و بایـد  بخشی از عوامل اجراء کار ه
  دست آورد.ه با تمسک به معنویت آنها را ب
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